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Maiirus kehtestatakse ,,Elektroonilise side seaduse” § 89 15ike 6 alusel.
§ 1. Miiiruse reguleerimisala

Mairusega kehtestatakse sideettevotjatele numbri liikumise tagamiseks vajalikud ndouded, kui klient soovib
sdilitada temale sideettevotja poolt kasutada antud Eesti numeratsiooniplaani kuuluvat numbrit parast temale
sideteenust osutava sideettevitja vahetamist.

§ 2. Moisted

Mairuses kasutatakse moisteid jdrgmises tdhenduses:

1) doonoroperaator (Donor operator) — sideettevotja, kellega klient 10petab sideteenuse lepingu, soovides
sdilitada talle kasutada antud numbrit;

2) vastuvotjaoperaator (Recipient operator) — sideettevdtja, kellega klient sdlmib sideteenuse lepingu, soovides
sdilitada temale eelneva sideettevotja poolt kasutada antud numbrit;

3) DDI-numbrid (Direct Dialling In numbers) — numbrid, mis on eraldatud (méératud) telefoniteenuse osutaja
poolt vahendusjaama tihendusliinide kimbule numeratsioonivahemikuna;

4) numbri broneerimise andmekogu (edaspidi andmekogu) — Eesti numeratsiooniplaani kuuluvate, sideettevotja
poolt kliendi kasutusse antud numbrite liikuvuse tagamiseks loodud andmekogu;

5) numbri litkuvus ehk teisaldatavus (Service Provider Portability) — kliendi voimalus séilitada liitumislepingu
alusel tema kasutusse antud number, kui ta vahetab sideteenuse osutajat voi sideteenuse kasutamise
ithenduspunkti geograafilist asukohta;

6) number — on Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu (/nternational Telecommunication Union —

ITU) soovituse E.164 kohane kiimnendnumber, mida kasutatakse iildkasutatava elektroonilise side teenuse
osutamiseks;

7) marsruutimisnumber — kdnede marsruutimist voimaldav number, mis koosneb sidevorku voi selle osa
maéératlevast koodist ja vastuvdtjaoperaatori poolt antud riigisisesest numbrist;

8) marsruutimisnumbri prefiks (Routing prefix) — numbrimérkide kombinatsioon, mis on marsruutimisnumbri
eesliiteks;

9) numbri transleerimine (Number translation) — valitud Eesti numeratsiooniplaani kuuluva numbri
asendamine kdne loomise kdigus marsruutimisnumbriga.

§ 3. Uldised menetlustoimingud numbri liikuvuse puhul

(1) Vastuvdtjaoperaator on kohustatud pérast kliendilt temale numbri sdilitamise avalduse saamist kolme
todpédeva jooksul esitama doonoroperaatorile numbri teisaldamise taotluse.

(2) Doonoroperaator on kohustatud {ihe toopdeva jooksul kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud taotluse
saamisest kinnitama numbri teisaldatavuse vdimalikkust, edastades sellekohase teate vastuvotjaoperaatorile.
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(3) Vastuvodtjaoperaator on kohustatud tihe todpaeva jooksul doonoroperaatorilt kdesoleva paragrahvi loikes 2
nimetatud kinnituse saamisest teatama doonoroperaatorile mobiiltelefoniteenuse osutamiseks eraldatud
numbri teisaldamise tdhtaja, mis ei tohi olla lithem kui kolm t66paeva ega pikem kui kakskiimmend to6paeva.
Vastuvotjaoperaator peab midrama ka marsruutimisnumbri.

(4) Vastuvotjaoperaator on kohustatud 15 paeva jooksul doonoroperaatorilt kdesoleva paragrahvi 16ikes 2
nimetatud kinnituse saamisest teatama doonoroperaatorile telefoninumbri v3i teenusnumbri teisaldamise tdhtaja,
mis ei tohi olla lithem kui kolm t66pédeva ega pikem kui kakskiimmend to6paeva. Vastuvitjaoperaator peab
médrama ka marsruutimisnumbri.

(5) Doonoroperaator on kohustatud kahe to6paeva jooksul vastuvGtjaoperaatorilt kdesoleva paragrahvi
1digetes 3 ja 4 nimetatud andmete saamisest kinnitama numbri teisaldamise kuupéeva, edastades sellekohase
teate vastuvdtjaoperaatorile.

(6) Kui numbri teisaldamise kuupdev on doonoroperaatori poolt kinnitatud, edastab andmekogu kohe koikidele
sideettevdtjatele ja muudele andmekoguga liitunud teenuse osutajatele teisaldatava numbri kohta teate, kus
maérgitakse vihemalt jirgmised andmed:

1) teisaldatav number;

2) marsruutimisnumber;

3) teisaldamise kuupéev ja kellaaeg;

4) vastuvotjaoperaatori drinimi;

5) doonoroperaatori drinimi.

(7) 800, 900 teenusnumbrite teisalduste korral kdesoleva paragrahvi 16ikes 6 nimetatud teadet ei edastata.

(8) Vastuvodtjaoperaator on kohustatud kdesoleva paragrahvi 1digetes 3 ja 4 nimetatud numbri teisaldamise
tédhtaja méadramisel lahtuma kliendi poolt soovitud numbri teisaldamise kuupdevast, milline voib olla lithem, kui
nimetatud maksimaalne téhtaeg, kuid mitte lithem, kui nimetatud minimaalne téhtaeg.

(9) DDI-numbrite iileandmine doonoroperaatorilt vastuvdtjaoperaatorile toimub vahendusjaama
ithendusliini(de) kimbule eraldatud (mairatud) tervikliku numeratsioonivahemikuna.

(10) Doonoroperaatoril on digus jétta numbri teisaldamise kuupéev kinnitamata, kui klient v3i tema esindaja ei
Iopeta temaga liitumislepingut kéesoleva paragrahvi 16ikes 5 nimetatud téhtaja jooksul.

(11) Kui doonoroperaator ei kinnita numbri teisaldamise kuupdeva, tiihistatakse kdesoleva paragrahvi 1dikes 5
nimetatud téhtaja méddudes andmekogu poolt numbri teisaldamise taotlus.

(11 1) Teisaldamisprotsessi ebadnnestumise korral teavitab vastuvdtjaoperaator sellest koheselt klienti ning
kliendi ndusolekul teisaldab kliendi numbri tagasi doonoroperaatorile. Parast numbri tagasi teisaldamist
doonoroperaatorile aktiveerib doonoroperaator kliendi numbri ja teenused uuesti samadel tingimustel.

[RT I, 05.10.2021, 3- joust. 08.10.2021]

(12) Vastuvdtja- ja doonoroperaatoril on digus kliendi soovil numbri teisaldus tiihistada juhul, kui
doonoroperaator pole joudnud kinnitada numbri teisaldamise kuupéeva ning kliendi soov numbri teisaldamise
tithistamise kohta on esitatud ning séilitatud taasesitamist voimaldaval kujul selliselt, et oleks voimalik kliendi
sooviavaldust tdendada.

(13) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 12 nimetatud kliendi sooviavalduse taasesitamine peab olema tagatud
vahemalt 3 kuud pérast kdesoleva paragrahvi 16ike 6 punktis 3 nimetatud numbri teisaldamise kuupédeva.

(14) Vastuvotja- ja doonoroperaator on kohustatud kdik kdesolevas maidruses nimetatud taotlused, kinnitused ja
teated edastama teisele osapoolele 1dbi andmekogu.

(15) Kédesoleva paragrahvi 16ike 6 punktis 3 nimetatud teisaldamise kuupdeva ei médrata nadalavahetusele ega
riigipiihale.

(16) Kédesolevas paragrahvis kirjeldatud menetlusprotsess on esitatud méaéruse lisas.

(17) Sideettevotjad, kelle sidevorke kasutab virtuaalne mobiiltelefoniteenuse osutajast sideettevotja, doonor-
vOi vastuvotjaoperaator, tagab, et teenuse katkemine ei pohjusta viivitusi numbri teisaldamisel.
[RT I, 05.10.2021, 3- joust. 08.10.2021]

§ 4. Numbri teisaldamise taotluse tagasiliikkamine

(1) Vastuvodtjaoperaator ja doonoroperaator ei rahulda kliendi numbri teisaldamise avaldust, kui selgub, et:
1) kliendil puudub leping telefoniteenuse, mobiiltelefoniteenuse voi teenusnumbritel osutatava teenuse
tarbimiseks taotluses esitatud numbri kaudu;

2) klient on esitanud puuduliku voi vale informatsiooni;

3) tegemist on teenuse lithinumbriga;

4) mobiiltelefoniteenust osutatakse maksekaardi vahendusel ja klienti ei ole vdimalik tuvastada;
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5) klient on esitanud taotluse numbri teisaldamiseks teisele vastuvdtjaoperaatorile ja selle taotluse menetlus ei
ole loppenud voi
6) number kuulub DDI-numbrite vahemikku.

(2) Doonoroperaator on kohustatud saatma vastuvdtjaoperaatorile iihe tdopédeva jooksul § 3 16ikes 1 nimetatud
taotluse saamisest selle tagasililkkamise pohjenduse, kui ta ei kinnita nimetatud numbri teisaldatavuse
voimalikkust.

(3) Vastuvotjaoperaator on kohustatud tihe todpaeva jooksul doonoroperaatori poolt kdesoleva paragrahvi
16ikes 2 nimetatud taotluse tagasiliikkamise pohjenduse kéttesaamisest esitama doonoroperaatorile kinnituse
taotluse tagasililkkamise pdhjenduse aktsepteerimise voi mitteaktsepteerimise kohta.

(4) Vastuvotjaoperaator on kohustatud tihe todpaeva jooksul kdesoleva paragrahvi 1digetes 1 ja 2 nimetatud
kliendi numbri teisaldamise avalduse tagasiliikkamisest edastama kliendile sellekohase teate.

§ 5. Tehnilised néuded kone marsruutimisel ja marsruutimisnumbri moodustamise kord

(1) Marsruutimisnumber koosneb kahest osast:

1) riigisisese signalisatsioonipunkti koodist NSPC, mis méérab tiheselt teisaldatud numbri vahendusel
sideteenuse osutaja riigisisese telefonijaama, kuhu teisaldatav number marsruutida. Selleks valitakse
sideettevdtjale omistatud NSPC kood. Sidevorgule juurdepddsu omavate erinevate sideteenuste osutajate
eristamise vajaduse korral omistab sidevorku omav sideettevdtja neile erinevad NSPC-d temale omistatud
NSPC-de hulgast;

2) vastuvotjaoperaatori poolt vastavale numbrile kdnede marsruutimiseks omistatud 7—10-kohalisest
riigisisesest (tdhenduslikust) numbrist N(S)N.

(2) Sideettevotja tagab numbri teisaldamisega seotud nduete tditmise kas oma sidevorgu voi kokkuleppe alusel
teise sidevorgu baasil.

§ 6. Nouded teisaldatud numbri vahendusel teenuse osutamisele

(1) Ebakorrektse marsruutimisnumbriga vai valesti suunatud konede puhul antakse telefonijaamast vdimaluse
korral kone 16pu signaal.

(2) Mobiiltelefoninumbri teisaldamine toimub kell 03.00.

(21) Numbri litkuvuse tingimusi ei mdjuta SIM-kaardi kasutatav tehnoloogia. eSIM-kaardi korral toimub eSIM-
kaardi profiili vahetus raadioside vahendusel.
[RT 1, 05.10.2021, 3- joust. 08.10.2021]

(3) Aeg, millal numbri teisaldamise toimingute tottu katkeb kliendi jaoks telefoniteenus, mobiiltelefoniteenus
vOi teenusnumbritel osutatav teenus, ei tohi iiletada 15 minutit.

(4) Pdrast numbri teisaldamist peab teisaldatud numbrile adresseeritud liiklus (kdned, sdnumid) suunduma
sellesse sidevorku, kuhu vastav number on teisaldatud.

§ 7. Tarbija teavitus ja andmete Kkiittesaadavus

(1) Sideettevdtja on numbri litkkumisel kohustatud tagama tasuta tarbija teavituse infotelefoni ja oma veebilehe
vahendusel vdhemalt jargmiste andmete kohta:

1) teisaldatav number;

2) teisaldamise kuupéev ja kellaaeg;

3) vastuvodtjaoperaatori ja doonoroperaatori drinimi;

4) teisaldamise protsessi hetkeseis.

(2) Andmete kogumisel numbri litkuvuse tarbeks peavad sideettevotja ja Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve
Amet arvestama ,,Avaliku teabe seaduses”, ,,Riigisaladuse ja salastatud vélisteabe seaduses” ning teistes
andmete kogumist késitletavates seadustes ja nende alusel kehtestatud digusaktides sétestatud piiranguid.

[RT 1, 26.02.2019, 1- joust. 01.03.2019]
§ 8. Miiruse kehtetuks tunnistamine
[Kéaesolevast tekstist vilja jaetud.]

§ 9. Rakendussiite

Maéérus joustub 1. septembril 2011. aastal.
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! Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv (EL) 2018/1972, millega kehtestatakse Euroopa elektroonilise side

seadustik (ELT L 321,17.12.2018, Ik 36-214).
[RT I, 05.10.2021, 3- joust. 08.10.2021]

Lisa Numbri liikuvuse protsess
[RT I, 05.10.2021, 3- joust. 08.10.2021]
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