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Maarus kehtestatakse hddaolukorra seaduse§ 37 16ike 2 ning krediidiasutuste seaduse§ 3 16ike 3 ja § 87! 16ike 3
alusel.
[RT 1, 12.02.2026, 1- joust. 15.02.2026]

§ 1. Miiruse reguleerimisala

(1) Méidrusega kehtestatakse makseteenuse ja sularaharingluse kui elutdhtsate teenuste (edaspidi
ihiselt elutdhtis teenus) kirjeldus ja nende toimepidevuse nduded ning elutdhtsa teenuse osutajate loetelu.

(2) Mairuses sitestatakse nouded elutéhtsa teenuse tasemele ja teenuse osutamise valmisolekule ning meetmed
elutdhtsa teenuse katkestuse ennetamiseks. Samuti sitestatakse elutdhtsa teenuse taastamise korraldus ja
tingimused, mille puhul on tegemist elutihtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest
pohjustatud hdadaolukorraga, ning hddaolukorrast voi selle ohust teavitamise korraldus.

§ 2. Elutéihtsa teenuse osutajad

(1) Elutdhtsa teenuse osutajad (edaspidi teenuseosutaja) on:
1) AS SEB Pank;

2) Swedbank AS;

3) Luminor Bank AS;

4) AS LHV Pank;

[RT I, 05.03.2019, 17- jSust. 08.03.2019]

5) Coop Pank AS.

[RT I, 24.03.2023, 1- joust. 27.03.2023]

(2) Eesti Pank vaatab teenuseosutajate loetelu iile vahemalt {iks kord aastas ning vajaduse korral ajakohastab
seda.

(3) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud teenuseosutaja on kohustatud kdesoleva mééruse paragrahvi 5
16ikes 2 ning paragrahvides 6, 7 ja 8 sitestatud ndudeid jérgima pérast aasta mododumist kuupéevast, mil joustus
tema lisamine elutéhtsat teenust osutavate krediidiasutuste ja vélisriigi krediidiasutuste filiaalide loetellu.

[RT I, 24.03.2023, 1- joust. 27.03.2023]

§ 3. Makseteenused

Elutdhtsad makseteenused on teenuseosutaja osutatavad pangasisesed maksed, teenuseosutajate vahelised
maksed ja teenuseosutaja osutatavad kaardimaksed.

Makseteenuse ja sularaharingluse kirjeldus ja toimepidevuse nduded Leht1/4


https://www.riigiteataja.ee/akt/119072018002
https://www.riigiteataja.ee/akt/105032019017
https://www.riigiteataja.ee/akt/124032023001
https://www.riigiteataja.ee/akt/128062024001
https://www.riigiteataja.ee/akt/112022026001
https://www.riigiteataja.ee/akt/./dyn=112022026002&id=122052018005!pr37lg2
https://www.riigiteataja.ee/akt/./dyn=112022026002&id=128022019006!pr3lg3
https://www.riigiteataja.ee/akt/112022026001
https://www.riigiteataja.ee/akt/105032019017
https://www.riigiteataja.ee/akt/124032023001
https://www.riigiteataja.ee/akt/124032023001

§ 4. Sularaharinglus

Sularaharinglus kui elutéhtis teenus on teenuseosutaja osutatav teenus, mida kasutades saavad kliendid
maksekontole sularaha sisse maksta ja maksekontolt sularaha vilja votta.

§ 5. Elutiihtsa teenuse katkestuse ennetamise nouded

(1) Hadaolukorra seaduse § 39 1dikes 1 nimetatud toimepidevuse riskianaliiiisi ja plaani koostamisel ning
ennetavate meetmete kavandamisel peab teenuseosutaja arvestama vihemalt jargmiste voimalike ohtudega:
1) kiiberintsident;
[RT 1, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

2) vorgu- ja infosiisteemide rikked;
[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

3) terroriakt;

4) tulekahju;

5) pikaajaline elektrikatkestus;

6) telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse pikaajaline katkestus;
[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

7) tdnavarahutus;

8) epideemia;

9) streik;

10) tleujutus;

11) kriitiliste edasiantavate tegevuste katkemine.
[RT I, 12.02.2026, 1- joust. 15.02.2026]

(2) Teenuseosutaja rakendab elutdhtsa teenuse kriitiliste tegevuste toimimiseks vajalike oluliste infosiisteemide
ja seadmete toimepidevuse tagamiseks vihemalt jargmiseid meetmeid:

1) olemas on dubleeritud elektrisisendid eri kaablitrassidest;

2) andmesidetihendus on dubleeritud eri kaablitrassidest ja dubleeritud on ka andmesideteenuse osutaja;

3) kéesoleva ldike punktides 1 ja 2 nimetatud dubleerivate ihenduste iimberliilitamine toimub automaatselt;
4) olemas on autonoomne elektritoitesiisteem, mis kéivitub automaatselt ja tagab soltumatu elektritoite
vahemalt 24 tunniks;

5) seadistab oma klientidele, keda seadus voi elutéhtsa teenuse toimepidevust korraldav asutus on kohustanud
vastu vOtma kaardimaksetehinguid vorguiihenduseta reziimis nende ndudmisel hiljemalt 6 kuu jooksul
nende kasutuses olevad makseterminalid selliselt, et vdimalik on teha tehinguid vorguiihenduseta reziimis
rahvusvaheliste kaardiorganisatsioonide reeglites ettendhtud tehingulimiitide ulatuses.

[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

§ 6. Nouded elutihtsa teenuse tasemele

(1) Teenuseosutaja peab hiadaolukorras tagama, et:

1) todtab vahemalt 10% sularaha viljastamise punktidest;

2) tema enda juures avatud kontode ja teiste teenuseosutajate juures avatud kontode vahel toimivad maksed
vahemalt kord arvelduspéaeva jooksul;

3) toimivad tema enda voi alternatiivsed infosiisteemid ja seadmed ning kolmandate isikutega tehakse
koost6dd, et toimiksid kaarditehingud;

4) suudab osutada elutéhtsaid teenuseid mahus, mis vastab 70%-le asjaomase teenuse keskmisest tehingute
arvust tavaolukorras;

[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

5) juhul kui kaardimaksete tavapdrane taristu ei ole kittesaadav, on téielikult teovdimelistel fiitisilistest

isikutest klientidel end vdladigusseaduse § 709 16ikes 12%sdtestatud tugeva autentimisega tuvastades vdimalik
teha kaardimakseid neile teenuseosutaja méaratud limiitide ulatuses vastavalt seadistatud makseterminalides;

6) on olemas tehniline valmisolek isikut tdendavate dokumentide seaduse § 9*15ikes 3'nimetatud
sertifitseerimisteenuse osutaja poolt osutatava elektroonilise isikutuvastamise teenuse toimepidevust tagavate
vorguiihenduseta varulahenduste kasutamiseks;

7) on olemas tehniline valmisolek vétta klientidelt totlemiseks vastu andmekogumitena esitatavaid
maksejuhised vahemalt iihel alternatiivsel viisil lisaks tavapérasele lahendusele;

8) teenuseosutajate vahel toimib sularahaautomaatide ristkasutus sularaha maksekontolt véljavotmise tehingute
teostamiseks. Teenuseosutaja v3ib ristkasutust piirata vaid pdhjendatud juhtudel, teavitades piiramisest ja selle
pOhjustest viivitamata Eesti Panka ja Finantsinspektsiooni.

[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

(2)Kédesoleva paragrahvi 16ike 1 punktis 1 nimetatud sularaha viljastamise punktide asukohtade valikul
arvestab teenuseosutaja punktide geograafilist hajutatust, piirkonna elanike tihedust ja tavaparaseid sularaha
véljavotmise voimalusi.

(3) Teenuseosutaja kooskdlastab kéesoleva paragrahvi 16ike 1 punktis 1 nimetatud sularaha véljastamise
punktide asukohad Eesti Pangaga.

(4) Juhul, kui elutéhtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks vajalikud andmed vo6i seadmed asuvad vilisriigis
ning neile juurdepadsuks kasutatav tavapérane elektrooniline sideteenus voi -vork ei toimi, peab teenuseosutaja
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dubleerivate vahendite ja tehnoloogiliselt alternatiivsete lahenduste abil tagama teenuse vastavuse vihemalt
kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 sitestatud nduetele.
[RT I, 12.02.2026, 1- joust. 15.02.2026]

§ 7. Elutiihtsa teenuse katkestuse lubatud aeg

Elutéhtsa teenuse katkestuse lubatud aeg on kuni 12 tundi.
[RT 1, 12.02.2026, 1- joust. 15.02.2026]

§ 8. Pohitegevust toetavate teenuste sisseostmise nouded

(1) Teenuseosutaja pohitegevust toetavate teenuste sisseostmine (edaspidi feenuse sisseostmine) on olukord, kus
hidaolukorra seaduse § 39 16ike 5 alusel kehtestatud madruse kohaselt valjaselgitatud kriitilist tegevust voi selle
osa tdidab viline teenuseosutaja.

(2) Teenuseosutaja ei vabane teenuse sisseostmisel kohustustest ja vastutusest, mis on talle pandud
hidaolukorra seadusega ja selle alusel kehtestatud digusaktidega.

(3) Héadaolukorra seaduse § 36 16ike 1 punktides 5, 6 ja 7 ja § 36 15ike llpunktides 1 ja 3 nimetatud teenuseid
sisse ostes ei tohi elutdhtsa teenuse osutamine sdltuda ettevotetest, kes ei ole elutdhtsa teenuse osutajad.
[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

(4) Kui sisse ostetakse hddaolukorra seaduse § 39 16ike 5 alusel kehtestatud mééruse jérgi kriitiline tegevus,
mille kriitilisuse aste on 16 vdi suurem, peab sisseostetava teenuse osutaja tditma kiiberturvalisuse seaduse § 7
alusel kehtestatud turvameetmeid.

§ 9. Elutiihtsa teenuse taastamise korraldus ja prioriteedid

(1) Elutdhtsa teenuse katkestuse voi katkestuse ohu korral kiivitab teenuseosutaja olukorra lahendamiseks
toimepidevuse plaani taastekavas kirjeldatud tegevused ning kaasab neisse tegevustesse elutdhtsa teenuse
taastamise ja kasutamisega seotud asutused ja isikud.

(2) Kui vdimalik, 1dhtub teenuseosutaja elutihtsa teenuse taastamisel jairgmistest eesméarkidest:
1) elutdhtis teenus taastatakse esmalt suurema asustustihedusega piirkondades;
2) elutéhtis teenus tehakse kittesaadavaks esmajérjekorras teistele elutéhtsa teenuste osutajatele.

§ 10. Elutiihtsa teenuse ulatuslikust vi raskete tagajirgedega hiirest voi katkestusest pohjustatud
hidaolukord

(1) Elutdhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest pohjustatud hddaolukorraga on
tegemist juhul, kui on tdidetud jargmised tingimused:

1) teenuse katkestus on pikaajaline voi mojutab olulist osa teenuse kasutajatest;

2) teenuse taastamine vajab Eesti Panga hinnangul erakorraliste meetmete rakendamist.
[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

(2) [Kehtetu -RT I, 28.06.2024, 1- jdust. 01.01.2025]

(3) Elutihtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega hiirest vai katkestusest pdhjustatud hidaolukorra
lahendamist korraldab Eesti Pank.

§ 11. Elutiihtsa teenuse katkestusest teavitamine

(1) Teenuseosutaja teatab elutéhtsa teenuse katkestusest, mis kestab tihe tunni voi kauem, katkestuse ohust,
elutdhtsa teenuse toimepidevust oluliselt hdirivast stindmusest voi sellise siindmuse toimumise vahetust ohust
aadressile toimepidevus@eestipank.ee viivitamata, kuid mitte hiljem kui jairgmise to6paeva jooksul.

[RT I, 28.06.2024, 1- joust. 01.01.2025]

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud teavitus peab sisaldama jérgmist teavet:

1) katkestuse kestus ja toimumise aeg, sealhulgas kuupéev ja kellaaeg v4i ajavahemik;

2) stindmuse lithikirjeldus ning teadaolev vdi oletatav pohjus;

3) teenuse taastamiseks ja teenuse katkestuse mdju vahendamiseks rakendatud ja rakendatavad meetmed;
4) teadaolevad andmed prognoositava kahju kohta, mida teenuse kasutajad saavad;

5) teadaolevad andmed prognoositava mdju kohta elutihtsate teenuste toimepidevusele.

(3) Juhul kui kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud olukord ei ole lahendatud nelja tunni jooksul voi kui

elutdhtsa teenuse katkemise oht kestab, edastab teenuseosutaja kiesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud teabe
eelteavitusena esimesel voimalusel, aga tdies mahus hiljemalt jairgmise to0pédeva jooksul. Eelteavituse vormis
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edastatakse vdhemalt kdesoleva paragrahvi 1oike 2 punktides 1 ja 2 kirjeldatud teave ning héire prognoositav
kestus.

(4) Juhul kui teenuseosutaja edastab kidesoleva paragrahvi 15ikes 3 kirjeldatud teabe Eesti Pangale mdne muu
oigusakti alusel toimuva teavitamise raames, loetakse kdesolevas paragrahvis kirjeldatud teavituskohustus
taidetuks.

(5) Juhul kui e-posti teenus ei toimi, teavitab teenuseosutaja Eesti Panka kéesoleva paragrahvi 15ikes 1
kirjeldatud stindmustest hddaolukorra lahendamise plaanides ndidatud kontaktidel.

§ 1. Hinnangu taotlemine

(1)Teenuseosutaja voib taotleda Eesti Panga hinnangut HOS § 41 1lg 2 ndutud dubleerivate vahendite ja
tehnoloogiliselt alternatiivsete lahenduste sobivuse kohta elutdhtsa teenuse toimepidevuse tagamiseks esitades
taotluse koos hinnangu andmiseks vajalike dokumentidega.

(2) Eesti Pank voib nduda teenuseosutajalt hinnangu andmiseks tdiendavat teavet.

(3) Eesti Pank v&ib hinnangu andmisel teha koostd6d Finantsinspektsiooni ning Riigi Infosiisteemi Ametiga.
(4) Eesti Pank annab hinnangu mitte hiljem kui 3 kuu jooksul k3igi hinnangu andmiseks vajalike dokumentide
saamisest teenuseosutajalt voi kolmandatelt isikutelt.

[RT I, 12.02.2026, 1- joust. 15.02.2026]

§ 12. Miidruse kehtetuks tunnistamine

[Kéaesolevast tekstist vélja jaetud.]

§ 13. Miiéruse joustumine

Maiiruse § 6 16ige 1 joustub 1. juulil 2020.
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