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Maarus kehtestatakse hddaolukorra seaduse§ 37 15ike 2 alusel.
§ 1. Reguleerimisala

(1) Kéesoleva médrusega kehtestatakse hidaolukorra seaduse tdhenduses tervishoiuteenuste toimimise ja
ravimitega varustamise kui elutihtsate teenuste (edaspidi elutdihtis teenus) kirjeldus ja toimepidevuse nduded.
[RT I, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

(2) Mairuses sitestatakse nouded elutihtsa teenuse tasemele ja teenuse osutamise valmisolekule ning meetmed
elutdhtsa teenuse katkestuse ennetamiseks. Samuti satestatakse tingimused, mille puhul on tegemist elutéhtsa
teenuse ulatuslikust voi raskete tagajirgedega hiirest voi katkestusest pohjustatud hddaolukorraga, ning
elutdhtsa teenuse toimepidevuse héirest voi katkestusest ja selle tekkimise ohust teavitamise korraldus.

§ 2. Terminid

(1) Elutéhtis teenus kdesoleva madruse tdhenduses on abivajajale tema surma voi piisiva tervisekahjustuse
véltimiseks:

1) tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 17 16ikes 1'nimetatud kiirabibrigaadi pidaja osutatav kiirabi sama
seaduse § 16 loike 1 tdhenduses;

2) tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 22 ldikes 4'nimetatud haiglavorgu haigla osutatav eriarstiabi
sama seaduse § 20 loike 1 tdhenduses;

3) tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 7 15ikes 5 nimetatud perearstiabi osutaja osutatav véltimatu abi
sama seaduse § 5 tdhenduses;

[RT 1, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

4) ravimiseaduse § 26 15ikes 1'nimetatud ravimite hulgimiiiigi tegevusloa omaja (edaspidi ravimite
hulgimiiiija) poolt ravimite hankimine, séilitamine, valjastamine ja transport eesmérgiga ravimeid hulgi miiiia
voi muul viisil véljastada;

[RT I, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

5) ravimiseaduse § 29 loikes 1'nimetatud iildapteegi tegevusloa omaja (edaspidi zildapteek) poolt ravimite
vastuvdtmine, sdilitamine ja jaemiiiik koos sellega kaasneva ravimialase ndustamisega.

[RT 1, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

(2) Elutédhtsa teenuse toimepidevuse héire kdesoleva madruse tdhenduses on elutdhtsa teenuse osutamisel esinev
takistus, mille tottu osutatakse teenust ajutiselt osalises mahus ja mis voib viia elutdhtsa teenuse katkestuseni
kogu riigis vdi teatud piirkonnas.

[RT 1, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]
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(3) Elutihtsa teenuse toimepidevuse katkestus kéesoleva miiruse tdhenduses on elutihtsa teenuse osutamise
taseme langus alla mairuses kehtestatud taseme voi selle téielik lakkamine riigis voi teatud piirkonnas.
[RT I, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

§ 3. Kiirabibrigaadi pidaja elutihtsa teenuse kirjeldus ja toimepidevuse nduded

(1) Elutéhtsa teenuse toimepidevuse héire korral, hidaolukorras ja muus sarnases olukorras peab kiirabibrigaadi
pidaja tagama 66péev 14abi vihemalt {ihe kolmandiku kiirabi rahastamise lepingus ette ndhtud tegutsemisvalmis
kiirabibrigaade selleks, et olla valmis teenindama tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 17 16ike 2 alusel
kehtestatud korras C(charlie)-prioriteediga ja D(delta)-prioriteediga véljakutseid.

[RT I, 15.01.2019, 1- joust. 18.01.2019]

(2) Elutéhtsa teenuse toimepidevuse héire korral taastab kiirabibrigaadi pidaja 12 tunni jooksul vdhemalt
kahe kolmandiku ja 24 tunni jooksul kdikide kiirabi rahastamise lepingus ette ndhtud kiirabibrigaadide

tegutsemisvalmiduse vastavalt tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 17 16ike 2 alusel kehtestatud korrale.
[RT 1, 15.01.2019, 1- joust. 18.01.2019]

(3) Kiirabibrigaadi pidaja peab oma toimepidevuse riskianaliiiisis kirjeldama vdhemalt jargmisi ohte ja
arvestama nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) elektrivarustuse héire ja katkestus kiirabibaasis;

2) telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse hiire ja katkestus;

3) tulekahju kiirabibaasis;

4) veevarustuse ja kanalisatsiooni héire ja katkestus kiirabibaasis;

5) vedelkiitusega varustamise héire ja katkestus;

6) riinnak kiirabibaasis vdi kiirabibrigaadi vastu, sealhulgas dkkriinnak, pommiéhvardus, pantvangikriis;
7) avarii kiirabiautoga;

8) kiirabibrigaadi litkkmete ajutine puudumine;

9) oluliste vahendite ajutine puudumine erakordse vajaduse korral ja varustusahela katkemine;

10) olulise seadme ulatuslik tehniline rike;

11) olulise infosiisteemi héire ja rike;

12) kiiberintsident;

13) kiirabibrigaadi tegutsemine nakkuse leviku, keemia- voi kiirgussaaste ohu korral,

14) kiirabibaasi evakueerimise voi mahajitmise vajadus;

15) véltimatu abi vajaduse jérsk suurenemine.

(4) Kiirabibrigaadi pidaja ldhtub elutéhtsa teenuse osutamist toetavate teenuste ostmisel vdimaluse korral

lepingupartneri vdimest osutada teenust ka hadaolukorras, sealhulgas teiste elutéhtsate teenuste katkestuse
korral.

(5) Kiirabibrigaadi pidaja kavandab ldahtuvalt toimepidevuse riskianaliiiisist elutéhtsa teenuse héireid ja

katkestusi ennetavaid meetmeid, mille abil on véimalik tagada elutéhtsa teenuse osutamine vahemalt 72 tunniks.
[RT T, 25.04.2018, 16- joust. 01.01.2020]

§ 4. Haiglavorgu haigla pidaja elutihtsa teenuse kirjeldus ja toimepidevuse ndouded

(1) Elutéhtsa teenuse toimepidevuse héire korral, hidaolukorras ja muus sarnases olukorras peab haiglavorgu
haigla pidaja, lahtudes ravikindlustuse seaduse § 32 alusel kehtestatud médruse lisa 26 pohimotetest, tagama
00péev ldbi abi andmise vahemalt:

1) eluohtlikus seisundis patsiendile, kelle elu on otseselt ohus (edaspidi punane triaazikategooria);

2) erakorralisele patsiendile, kelle seisund on potentsiaalselt eluohtlik (edaspidi oranz triaazikategooria);,

3) patsiendile, kelle haigestumine vdi trauma on erakorraline ja kes vajab diagnoosi voi ravi, kuid kelle seisund
on stabiilne (edaspidi kollane triaaZikategooria).

(2) Haiglavdrgu haigla pidaja tagab elutéhtsa teenuse toimepidevuse héire korral teenuse osutamise voimekuse
kédesoleva paragrahvi 1dikes 1 kehtestatud tasemel vdhemalt haiglas viibivale punase, oranzi ja kollase
triaazikategooria patsiendile ning seejérel taastab iithe tunni jooksul vdimekuse osutada véltimatut abi
véljastpoolt haiglat saabuvale punase, oranzi ja kollase triaazikategooria patsiendile.

(3) Haiglavodrgu haigla pidaja peab oma toimepidevuse riskianaliiiisis kirjeldama vihemalt jdrgmisi ohte ja
arvestama nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) elektrivarustuse héire ja katkestus;

2) telefoni-, mobiiltelefoni- ja andmesideteenuse héire ja katkestus;

3) tulekahju hoones;

4) veevarustuse ja kanalisatsiooni héire ja katkestus;

5) kaugkiitteteenuse héire ja katkestus;

6) riinnak haigla vastu, sealhulgas dkkriinnak, pommidhvardus, pantvangikriis;

7) tervishoiutdotajate ja -spetsialistide ajutine puudumine;

8) oluliste vahendite ajutine puudumine erakordse vajaduse korral ja varustusahela katkemine;
9) olulise seadme ulatuslik tehniline rike;

10) olulise infosiisteemi héire ja rike;

11) kiiberintsident;

12) haiglasisese ulatusliku nakkuse leviku, keemia- vdi kiirgussaaste oht;
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13) haigla evakueerimise voi haiglahoone mahajiatmise vajadus;
14) véltimatu abi vajaduse jérsk suurenemine.

(4) Kéesoleva paragrahvi 1dike 3 punktis 14 sétestatud véltimatu abi vajaduse suurenemise ulatuse méadrab
Terviseameti peadirektor késkkirjaga.

(5) Haiglavorgu haigla pidaja l1dhtub elutdhtsa teenuse osutamist toetavate teenuste ostmisel vdimaluse korral

lepingupartneri vdimest osutada teenust ka hidaolukorras, sealhulgas teiste elutdhtsate teenuste katkestuse
korral.

(6) Haiglavorgu haigla pidaja kavandab lahtuvalt toimepidevuse riskianaliiiisist elutéhtsa teenuse hédireid
ja katkestusi ennetavaid meetmeid, mille abil on voimalik tagada elutdhtsa teenuse osutamine regionaal- ja
keskhaiglas vahemalt 72 tunniks ning {ild- ja kohalikus haiglas vdhemalt 16 tunniks.

[RT I, 25.04.2018, 16- joust. 01.01.2020]

§ 41, Perearstiabi osutaja elutihtsa teenuse Kirjeldus ja toimepidevuse néuded

(1) Elutéhtsa teenuse toimepidevuse hiire korral, hddaolukorras ja muus sarnases olukorras peab elutéhtsa
teenuse osutajaks nimetatud perearstiabi osutaja tagama perearstiabi kittesaadavuse vihemalt vdltimatu abi
ulatuses tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 5 tdhenduses.

(2) Elutihtsa teenuse toimepidevuse katkestuse korral taastab perearstiabi osutaja vdltimatu abi osutamise,
aegkriitiliste retseptide véljastamise ja vihemalt iihe sidevahendi teel patsientide ndustamise vdimekuse
esimesel voimalusel, kuid vdahemalt iihe toGpédeva jooksul.

(3) Perearstiabi osutaja peab oma toimepidevuse riskianaliiiisis kirjeldama vihemalt jdrgmisi ohte ja arvestama
nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) elektrivarustuse héire ja katkestus;

2) telefoniside- ja andmesideteenuse héire ja katkestus;

3) tulekahju;

4) veevarustuse ja kanalisatsiooni héire ja katkestus;

5) kaugkiitteteenuse héire ja katkestus;

6) riinnak perearstiabi osutaja vastu, sealhulgas dkkriinnak, pommidhvardus, pantvangikriis;

7) tervishoiutdotajate ja -spetsialistide ajutine puudumine;

8) oluliste vahendite ajutine puudumine erakordse vajaduse korral ja varustusahela katkemine;

9) olulise seadme ulatuslik tehniline rike;

10) olulise infosiisteemi héire ja rike;

11) kiiberintsident;

12) perearstiabi osutaja tegutsemine nakkuse leviku, keemia- voi kiirgussaaste ohu korral,

13) perearstiabi osutaja evakueerimise voi tegevuskoha mahajétmise vajadus;

14) teise perearstiabi osutaja vastuvdtmine tema tegevuskohast timberpaiknemise korral, kui see toimub
vastavalt Terviseameti kehtestatud korrale;

15) viltimatu abi vajaduse jarsk suurenemine.

(4) Perearstiabi osutaja arvestab elutdhtsa teenuse osutamist toetavate teenuste ostmisel voimaluse korral

lepingupartneri voimega osutada teenust ka hddaolukorras, sealhulgas teiste elutdhtsate teenuste katkestuse
korral.

(5) Perearstiabi osutaja kavandab ldahtuvalt toimepidevuse riskianaliiiisist elutéhtsa teenuse héireid ja katkestusi
ennetavaid meetmeid, mille abil on voimalik korraldada elutdhtsa teenuse osutamine vidhemalt 24 tunniks.
[RT I, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

§ 4%, Ravimite hulgimiiiija elutihtsa teenuse kirjeldus ja toimepidevuse néuded

(1) Elutdhtsa teenuse toimepidevuse katkestuse korral, hidaolukorras ja muus sarnases olukorras peab elutéhtsa
teenuse osutajast ravimite hulgimiiiija tagama ravimite nduetekohase hankimise, sdilitamise, véljastamise ja
transpordi eesmérgiga ravimeid hulgi miiiia voi muul viisil véljastada.

(2) Ravimite hulgimiiiija ei ole kohustatud tagama ravimite riiki toimetamist, kui see ei ole talle objektiivselt
voimalik kriisiolukorra mgjude tSttu.

(3) Elutéhtsa teenuse toimepidevuse héire korral, hadaolukorras ja muus sarnases olukorras, kui ei ole
voimalik tagada koikide {ildapteekide varustatust ravimitega, tagab ravimite hulgimiiiija ravimitega varustatuse
eelisjarjekorras teistele elutihtsa teenuse osutajatele.

(4) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 3 nimetatud olukorras véib Ravimiamet vajaduse korral kehtestada elutdhtsa
teenuse osutajate ja muude oluliste asutuste ravimitega varustamise prioriteedid.
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(5) Elutéhtsa teenuse toimepidevuse katkestuse korral taastab ravimite hulgimiiiija esimesel voimalusel, kuid
vahemalt 48 tunni jooksul ravimite nduetekohase sdilitamise tingimused, ravimite véiljastamise ja transpordi
voimekuse ning ravimite vastuvotmise voimekuse.

(6) Ravimite hulgimiiiija peab oma toimepidevuse riskianaliiiisis kirjeldama vahemalt jargmisi ohte ja
arvestama nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) elektrivarustuse héire ja katkestus;

2) telefoniside- ja andmesideteenuse héire ja katkestus;

3) tulekahju;

4) veevarustuse ja kanalisatsiooni héire ja katkestus;

5) kaugkiitteteenuse héire ja katkestus;

6) riinnak ravimite laohoone vastu, sealhulgas dkkriinnak, pommighvardus, pantvangikriis;

7) tootajate ajutine puudumine;

8) oluliste vahendite ajutine puudumine erakordse vajaduse korral ja ravimite varustusahela katkemine;
9) olulise seadme ulatuslik rike;

10) olulise infosiisteemi héire ja rike;

11) kiberintsident;

12) ravimite hulgimiiiija tegutsemine ulatusliku nakkuse leviku, keemia- voi kiirgussaaste ohu korral;
13) ravimilao evakueerimise v0i ravimite hulgimiiiija tegutsemiskoha mahajdtmise vajadus.

(7) Ravimite hulgimiiiija ldhtub elutéhtsa teenuse osutamist toetavate teenuste ostmisel voimaluse korral
lepingupartneri vdimest osutada teenust ka hédire vai katkestuse korral ja hddaolukorras, sealhulgas teiste
elutdhtsate teenuste katkestuse korral.

(8) Ravimite hulgimiiiija kavandab 1&htuvalt toimepidevuse riskianaliiiisist elutdhtsa teenuse hiireid ja
katkestusi ennetavaid meetmeid, mille abil on véimalik tagada elutéhtsa teenuse osutamine vihemalt viieks
O00péaevaks.

[RT I, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

§ 4. Uldapteegi elutiihtsa teenuse kirjeldus ja toimepidevuse nduded

(1) Elutéhtsa teenuse toimepidevuse hiire korral, hddaolukorras ja muus sarnases olukorras peab elutéhtsat
teenust osutav iildapteek tagama ravimite vastuvotmise, séilitamise ja jaemiiligi vihemalt 30 tundi niddalas. Kui
ravimialast nGustamist ei ole olukorrast tulenevalt voimalik tagada, tehakse seda vihendatud mahus, et tagada
ravimite dige ja ohutu tarvitamine.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 sétestatud ajalist nduet ei rakendata, kui {ildapteegi ravimivarud on
ammendunud ja hulgimiiiija ei ole vdimeline neid tdiiendama.

(3) Elutihtsa teenuse toimepidevuse katkestuse korral taastab elutéhtsat teenust osutav iildapteek 48 tunni
jooksul ravimite sdilitamise, vastuvotmise ja viljastamise voimekuse.

(4) Uldapteek peab oma toimepidevuse riskianaliiiisis kirjeldama elutihtsat teenust osutava iildapteegi puhul
vahemalt jargmisi ohte ja arvestama nendega toimepidevuse plaani koostamisel:

1) elektrivarustuse héire ja katkestus;

2) telefoniside- ja andmesideteenuse héire ja katkestus;

3) tulekahju;

4) veevarustuse ja kanalisatsiooni héire ja katkestus;

5) kaugkiitteteenuse héire ja katkestus;

6) riinnak iildapteegi(hoone) vastu, sealhulgas dkkriinnak, pommidhvardus, pantvangikriis;

7) proviisorite ja farmatseutide ajutine puudumine;

8) oluliste vahendite ajutine puudumine erakordse vajaduse korral ja varustusahela katkemine;
9) olulise seadme ulatuslik tehniline rike;

10) olulise infosiisteemi hiire ja rike;

11) kiiberintsident;

12) tldapteegi tegutsemine ulatusliku nakkuse leviku, keemia- voi kiirgussaaste ohu korral;
13) iildapteegi evakueerimise voi hoone mahajédtmise vajadus.

(5) Uldapteek lihtub elutihtsa teenuse osutamist toetavate teenuste ostmisel vdimaluse korral lepingupartneri
voimest osutada teenust ka hdadaolukorras, sealhulgas teiste elutéhtsate teenuste katkestuse korral.

(6) Elutdhtsa teenuse toimepidevuse héire korral, hddaolukorras ja muus sarnases olukorras, kui elektroonilise
side vOrgu toimimist, kaardipdhise maksetehingu vastuvotmist voi selle tehingu td6tlemist voimaldava
infosiisteemi héire teeb vdoimatuks kaardipdhise maksetehingu tegemise vdi takistab seda oluliselt, tagab
iildapteek oma miiligikohas valmisoleku teha vorguithenduseta kaardimakseid kaardiskeemide reeglite jargi ja
pangakaardi véljastaja panga méiratud limiidi ulatuses.

(7) Uldapteck kavandab lihtuvalt toimepidevuse riskianaliiiisist elutihtsa teenuse katkestusi ennetavad
meetmed, mille abil on vdimalik korraldada elutihtsa teenuse osutamine vihemalt 72 tunni jooksul.
[RT I, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]
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§ 5. Elutéihtsa teenuse toimepidevuse hiirest voi katkestusest ja selle tekkimise ohust teavitamine

(1) Kiirabibrigaadi pidaja, haiglavorgu haigla pidaja ja perearstiabi osutaja teavitavad elutdhtsa teenuse
planeerimata katkestusest, katkestuse tekkimise ohust, elutéhtsa teenuse toimepidevust oluliselt hiirivast
siindmusest voi sellise siindmuse toimumise vahetust ohust, hddaolukorrast voi selle ohust Terviseametit
viivitamata, kuid vdhemalt {ihe tunni jooksul héire voi katkestuse avastamisest.

(2) Ravimite hulgimiiiija ja tildapteek teavitavad elutdhtsa teenuse planeerimata katkestusest, katkestuse ohust,
elutdhtsa teenuse toimepidevust oluliselt hdirivast siindmusest voi sellise siindmuse toimumise vahetust ohust,
hédaolukorrast vai selle ohust Ravimiametit viivitamata, kuid vahemalt 24 tunni jooksul héire voi katkestuse
avastamisest.

(3) Elutihtsa teenuse osutaja teavitab viivitamata lisaks Terviseametile voi Ravimiametile ka hiddaolukorra
seaduse § 14 loikes 1 nimetatud hédaolukorra lahendamist juhtivat asutust, kui elutéhtsa teenuse toimepidevuse
haire voi katkestuse on pohjustanud siindmus, mis v3ib kaasa tuua sellise hddaolukorra véi hddaolukorra ohu,
mille lahendamine ei kuulu Terviseameti v3i Ravimiameti padevusse.

(4) Uksikasjalik siindmuse aruanne esitatakse iihe kuu jooksul 1dikes 1 vdi 2 kirjeldatud siindmuse 15pust
arvates. Uksikasjaliku siindmuse aruanne peab holmama véhemalt jargmist:

1) hiirest vai katkestusest mdjutatud kasutajate arv ja osakaal ning prognoositav moju;

2) héire voi katkestuse toimumise aeg ja kestus;

3) siindmusest mdjutatud geograafiline piirkond (kui on asjakohane);

4) haire voi katkestuse tegelik vdi oletatav pdhjus ja hetkeolukorra lithikirjeldus;

5) teenuse taastamiseks voi héire voi katkestuse moju vihendamiseks rakendatud ja rakendatavad meetmed.
[RT I, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

§ 6. Elutiihtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajirgedega hiirest voi katkestusest pohjustatud
hidaolukord

(1) Elutéhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajargedega hiirest vai katkestusest pohjustatud hadaolukorraks
loetakse elutéhtsa teenuse toimepidevuses esinevaid tdsiseid ja ulatuslikke héireid voi teenuse osutamise
taielikku lakkamist, mille korral on vajalik juhtida olukorda riiklikult ning esineb vahemalt {iks jargmistest
kriteeriumitest:

1) kiirabibrigaadi pidaja ei suuda tagada elutdhtsa teenuse osutamise voimekust vdhemalt kdesoleva méiéruse
§ 3 1dikes 1 kehtestatud tasemel sama paragrahvi 16ikes 2 kehtestatud aja jooksul v&i haiglavdrgu haigla pidaja
el suuda tagada elutdhtsa teenuse osutamise vdimekust vihemalt kdesoleva médruse § 4 16ikes 1 kehtestatud
tasemel sama paragrahvi 16ikes 2 kehtestatud aja jooksul;

2) elutdhtsat teenust osutav perearstiabi osutaja vOi teatud piirkonna perearstiabi osutajad ei suuda tagada
elutihtsa teenuse osutamise voimekust vihemalt kdesoleva madruse § 4'15ikes 1 kehtestatud tasemel sama
paragrahvi 15ikes 2 kehtestatud aja jooksul;

3) elutdhtsat teenust osutav ravimite hulgimiiiija ei suuda tagada elutdhtsa teenuse osutamise voimekust
viihemalt kiiesoleva miiruse § 4°1dikes 1 kehtestatud tasemel sama paragrahvi 15ikes 5 kehtestatud aja jooksul;
[RT I, 12.12.2025, 1- joust. 01.01.2026]

4) elutdhtsat teenust osutav iildapteek voi teatud piirkonna iildapteegid ei suuda tagada elutdhtsa teenuse

osutamise voimekust vihemalt kdesoleva médruse § 4315ikes 1 kehtestatud tasemel sama paragrahvi 15ikes 2
kehtestatud aja jooksul.

(2) Hadaolukorraks loetakse olukorda, kus Terviseamet on kehtestanud tervishoiu valmisoleku taseme
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 59 16ike 1 alusel.

(3) Elutéhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete tagajiargedega héirest vai katkestusest pohjustatud hddaolukorda
juhib Terviseamet, kaasates ravimite tarnekindlusega seotud kiisimustes Ravimiameti, ldhtudes hidaolukorra
seadusest, tervishoiuteenuste korraldamise seadusest, ravimiseadusest ja nende alusel kehtestatud digusaktidest
ning hidaolukorra lahendamise plaanist.

[RT 1, 19.09.2025, 3- joust. 22.09.2025]

§ 7. Miéiiruse joustumine

(1) Méirus joustub iildises korras.

(2) Mairuse § 3 16ige 5 ja § 4 10ige 6 joustuvad 1. jaanuaril 2020. a.
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