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Maarus kehtestatakse «Elektrituruseaduse» § 65 1oike 5 alusel.

§ 1. Reguleerimisala

Maiirusega kehtestatakse vorguettevatja teeninduspiirkonnas tarbijale, tootjale, liinivaldajale voi teisele

JGustumine
22.06.2006
01.01.2011
16.06.2014

vorguettevotjale (edaspidi turuosaline) osutatavate vorguteenuste kvaliteedinduded ning vorgutasude
viahendamise tingimused kvaliteedinduete rikkumise korral.

§ 2. Kvaliteedinduete liigid

Vorguteenuse (edaspidi feenus) kvaliteedinduded on jargmised:

1) teeninduse nduded,;
2) elektrivarustuse kindluse nduded;
3) pingekvaliteedi nduded.

§ 3. Teeninduse nouded

(1) Teeninduse nduetega néhakse ette teenuse osutamiseks vajalike toimingute loetelu ja toiminguteks

ettendhtud aeg.

(2) Teeninduse nduded on esitatud jargmises tabelis.

Toiming

|T0imingu tegemise tihtaeg

Jaotusvorgu teeninduspiirkonnas

Taaspingestamine pérast teenuse
osutamise eest tekkinud maksevola
tasumist

kui elektrikatkestus (edaspidi
katkestus) elektrivrgus ei ole
vajalik

5 toopédeva jooksul pérast
taaspingestamise teenustasu
lackumist

kui katkestus elektrivorgus on
vajalik

8 toopédeva jooksul parast
taaspingestamise teenustasu
lackumist

Turuosalise tarbimiskoha iilevaatus mdotmisega seotud probleemide

lahendamiseks

5 toopédeva jooksul pérast
turuosalise taotluse saamist

Tasusid ja makseid kasitlevatele paringutele vastamine

saamisest

5 toopédeva jooksul alates paringu

Vorguiithenduse katkestamine
turuosalise soovil

kui katkestus elektrivorgus ei ole
vajalik

5 toopédeva jooksul parast

turuosalise taotluse saamist
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kui katkestus elektrivorgus on 8 toopédeva jooksul parast

vajalik turuosalise taotluse saamist
Modteseadme vahetus voi kohandamine asjaomastele hindadele 7 toopdeva jooksul pérast
turuosalise soovil turuosalise taotluse saamist
Asjaomasele turuosalisele plaanilisest katkestusest etteteatamine Vihemalt 2 pideva enne plaanilist

katkestust
P6hivorgu teeninduspiirkonnas

Turuosalise tarbimiskoha iilevaatus mddtmisega seotud probleemide 5 toopédeva jooksul parast
lahendamiseks turuosalise taotluse saamist
Asjaomasele turuosalisele tema modteseadmes tehtavatest plaanilistest ~— [Vdhemalt 5 pideva enne t606
toodest teatamine alustamist
Plaaniliste katkestuste kooskodlastamine asjaomase turuosalisega Edastatakse kirjalik teade

katkestusele eelneva kuu
15. kuupédevaks

[RTL 2006, 48, 862- joust. 22.06.2006]
§ 4. Elektrivarustuse kindluse nouded

(1) Elektrivarustuse kindluse nduetes ndhakse ette katkestuse korral elektrivarustuse taastamise aeg ning
iihe tarbimiskoha kohta aastas lubatud katkestuste kestus. Turuosalise tarbimiskohas asuva elektripaigaldise
elektritoide tagatakse ithe v3i mitme liitumispunkti kaudu vastavalt sdlmitud vorgulepingu(te)le.

[RTL 2006, 48, 862- jdust. 22.06.2006]

(2) Katkestuse kestus on ajavahemik, mis algab hetkest, kui virguettevotja sai teada voi pidi teada saama
katkestusest tema vorgus, ja 10peb, kui elektrivarustus on taastatud.

(3) Kui katkestuse pdhjustas siindmus, mida vorguettevotja objektii.\./.s.elt ei suuda dra hoida ega takistada
kdrvaldada 3 pieva jooksul alates selle siindmuse 1dppemisest.
[RT 1, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]

(4) PShivorgus tuleb rikkest pShjustatud katkestus korvaldada:

1) 2 tunni jooksul, kui tarbimiskoha elektritoide on tagatud kahe vdi enama 110 kV trafo voi liini kaudu;
2) 120 tunni jooksul, kui tarbimiskoha elektritoide on tagatud tihe 110 kV trafo voi liini kaudu.

[RTL 2006, 48, 862- joust. 22.06.2006]

(5) Jaotusvorgus tuleb rikkest pohjustatud katkestus kdrvaldada:

1) 12 tunni jooksul ajavahemikus 1. aprillist kuni 30. septembrini ja 16 tunni jooksul ajavahemikus
1. oktoobrist kuni 31. mértsini;

2) 120 tunni jooksul, kui tarbimiskoha elektritoide on tagatud tihe 110 kV trafo voi liini kaudu.
[RT I, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]

(6) Riketest pohjustatud katkestuste kestus jaotusvdrgu iihe tarbimiskoha kohta vdib olla kuni 70 tundi aastas
voi kuni 150 tundi aastas, kui jaotusvorgu tarbimiskoha elektritoide on tagatud iihe 110 kV trafo v6i liini kaudu.
Riketest pohjustatud katkestuste kestus pohivorgu tihe tarbimiskoha kohta vdib olla kuni 150 tundi aastas.

[RT I, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]

(61) Kui katkestuse pdhjustas kéesoleva paragrahvi 18ikes 3 nimetatud stindmus, pikeneb kéesoleva paragrahvi
16ikes 6 nimetatud katkestuste lubatud kestus 3 pdeva vorra.
[RT I, 13.06.2014, 12- jSust. 16.06.2014]

(7) Plaaniline katkestus v3ib kesta kuni 10 tundi ajavahemikus 1. aprillist kuni 30. septembrini ja kuni 8 tundi
ajavahemikus 1. oktoobrist kuni 31. mértsini. Vorguettevotja voib turuosalisega tema tarbimiskoha suhtes kokku
leppida ka teistsuguse plaanilise katkestuse aja.

[RT I, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]

(8) Plaaniliste katkestuste kestus iihe tarbimiskoha kohta v6ib olla kuni 64 tundi aastas, kui turuosalisega ei ole
tema tarbimiskoha suhtes teisiti kokku lepitud.
[RT I, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]

(9) Katkestusena ei késitata kuni 3-minutist elektrivarustuse katkemist avariiautomaatikaseadme toimimise ajal.
§ 5. Varustuskindluse niitajad

(1) Vorguteenuse kvaliteeti iseloomustavad jargmised varustuskindluse néditajad:

1) katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha kohta aastas;

2) katkestuse keskmine kestus tarbimiskoha kohta aastas;
3) katkestuse keskmine kestus vorguettevotja kohta aastas.

Leht2/4 Vérguteenuste kvaliteedinduded ja vorgutasude vahendamise tingimused kvalitee...


https://www.riigiteataja.ee/akt/1038115
https://www.riigiteataja.ee/akt/1038115
https://www.riigiteataja.ee/akt/113062014012
https://www.riigiteataja.ee/akt/1038115
https://www.riigiteataja.ee/akt/113062014012
https://www.riigiteataja.ee/akt/113062014012
https://www.riigiteataja.ee/akt/113062014012
https://www.riigiteataja.ee/akt/113062014012
https://www.riigiteataja.ee/akt/113062014012

(2) Katkestuste keskmine sagedus tarbimiskoha kohta aastas arvutatakse jdrgmise valemi alusel:

m
2

— k=1
L)
N

kus
ny katkestuse tottu elektrienergiata jainud tarbimiskohtade

arv;
m tarbimiskoha katkestuste arv aastas;
N tarbimiskohtade koguarv.

(3) Katkestuse keskmine kestus tarbimiskoha kohta aastas arvutatakse jargmise valemi alusel:

i
2 dxm,
k=1
=2
N
kus
ny katkestuse tottu elektrienergiata jadnud tarbimiskohtade
arv;
dy, tarbimiskoha katkestuse kestus minutites;
m tarbimiskoha katkestuste arv aastas;
N tarbimiskohtade koguarv.

(4) Katkestuse keskmine kestus vorguettevotja kohta aastas arvutatakse jargmise valemi alusel:

Zm:.dk*nk

— k=1
d - 1
m
2 M
k=1
kus
ny katkestuse tottu elektrienergiata jadnud tarbimiskohtade
arv;
dy tarbimiskoha katkestuse kestus minutites;
m tarbimiskoha katkestuste arv aastas.

[RTL 2006, 48, 862- joust. 22.06.2006]
§ 6. Pingekvaliteedi néuded

Jaotusvorgu pingekvaliteedi tagamisel on soovitatav ldhtuda standardist EVS-EN 50160.
[RT I, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]

§ 7. Vorgutasu vihendamise tingimused elektrivarustuse kindluse nouete rikkumise korral
(1) Elektrivarustuse kindluse nduete rikkumise korral vahendatakse turuosalise asjakohase kalendrikuu

vorgutasu summa vorra, mille virguettevotja peab turuosalisega sdlmitavates lepingutes ette ndgema.
[RT T, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]
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(2) Kui turuosalise elektripaigaldis on ithendatud vorguga madalpingel peakaitsmega kuni 63 A, ei tohi summa,
mille vorra vorguettevotja vorgutasu vihendab, olla vdiksem kui:

1) 7,99 eurot, kui katkestuse kdrvaldamine iiletab nduetes sétestatud kestuse kuni 48 tundi;

2) 15,98 eurot, kui katkestuse korvaldamine iiletab nduetes sitestatud kestuse 48—96 tundi;

3) 23,97 eurot, kui katkestuse kdrvaldamine iiletab nduetes sétestatud kestuse rohkem kui 96 tundi.
[RTT,29.12.2010, 13- joust. 01.01.2011]

(3)Kui turuosalise elektripaigaldis on tihendatud vorguga madalpingel peakaitsmega iile 63 A, ei tohi summa,
mille vOrra vorguettevotja vorgutasu vahendab, olla vdiksem kui:

1) 0,13 eurot peakaitsme ampri kohta, kui katkestuse kdrvaldamine iiletab nduetes sitestatud kestuse kuni 48
tundi;

2) 0,26 eurot peakaitsme ampri kohta, kui katkestuse kdrvaldamine iiletab nouetes sétestatud kestuse 48-96
tundi;

3) 0,38 eurot peakaitsme ampri kohta, kui katkestuse kdrvaldamine iiletab nduetes sétestatud kestuse rohkem
kui 96 tundi.
[RT 1, 29.12.2010, 13- joust. 01.01.2011]

(4)Kui turuosalise elektripaigaldis on tihendatud vorguga pingel 6-35 kV, ei tohi summa, mille vorra
vorguettevitja vorgutasu vdhendab, olla vdiksem kui:

1) 0,77 eurot vorguithenduse kasutusvdimsuse kilovati kohta, kui katkestuse kdrvaldamine iiletab nduetes
sitestatud kestuse kuni 48 tundi;

2) 1,53 eurot vorguiihenduse kasutusvdimsuse kilovati kohta, kui katkestuse korvaldamine tiletab nduetes
sédtestatud kestuse 48-96 tundi;

3) 2,30 eurot vorguithenduse kasutusvoimsuse kilovati kohta, kui katkestuse korvaldamine iiletab nduetes
satestatud kestuse rohkem kui 96 tundi.
[RT 1, 29.12.2010, 13- joust. 01.01.2011]

(5) Summa, mille vorra pohivorguettevotja peab katkestuse lubatud kestuse iiletamise eest vihendama
vdrgutasu, ei tohi olla viiksem kui 2556,47 eurot elektrienergiata jadnud tarbimiskoha eelmise aasta suurima
tunnivoimsuse megavati kohta.

[RT 1, 29.12.2010, 13- joust. 01.01.2011]

(6) Kéesoleva miiruse § 4 16igetes 6 ja 8 nimetatud nduete rikkumise korral vihendatakse turuosalise
vorgutasu jargmise kalendriaasta esimese kolme kuu jooksul summa vorra, mis ei tohi olla vdiksem vastavalt
kéesoleva paragrahvi 16ikes 2, 3, 4 v4i 5 nimetatud méérast.

[RT I, 13.06.2014, 12- joust. 16.06.2014]

§ 8. Miiruse kehtetuks tunnistamine

[Kéesolevast tekstist vilja jaetud.]
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