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Nouded teavituste vastuvotmiseks ning tagasiside ja
selgituste andmiseks kasutatavatele suhtluskanalitele,
teavituste vastuvotmisele ja siailitamisele
ning andmete konfidentsiaalsuse tagamisele

Vastu voetud 08.04.2017 nr 23

Maarus kehtestatakse Finantsinspektsiooni seaduse§ 50°15ike 6 alusel.

§ 1. Nouded teavituste vastuvotmiseks ning tagasiside ja selgituste andmiseks kasutatavatele
suhtluskanalitele

Finantsinspektsiooni seaduse § 50%15ike 2 punktis 2 nimetatud sdltumatud suhtluskanalid peavad vastama
kdigile jargmistele tingimustele:

1) neid ei kasutata Finantsinspektsiooni seaduse § 50°15ikes 1 nimetatud teavitustega (edaspidi teavitus)
mitteseotud teabe edastamiseks Finantsinspektsioonis (edaspidi Inspektsioon) ega teistele isikutele;

2) need on kavandatud, seadistatud ja kasutatavad sellisel viisil, mis tagab nende kaudu edastatud teabe
taielikkuse, terviklikkuse ja konfidentsiaalsuse ning ennetab loata juurdepéisu sellisele teabele;

3) need véimaldavad andmete dokumenteerimist kdesoleva madruse §-ga 3 sétestatud korras.

§ 2. Nouded teavituste vastuvotmisele

(1) Inspektsioon tagab, et muul viisil kui Finantsinspektsiooni seaduse § 50°15ike 2 punktis 2 nimetatud
sOltumatu suhtluskanali kaudu saadud teavitus edastatakse viivitamatult ja muutmata kujul Finantsinspektsiooni

seaduse § 50°15ike 2 punktis 1 nimetatud Inspektsiooni to6tajale soltumatu suhtluskanali kaudu.

(2) Inspektsioon kinnitab kirjaliku teavituse kéttesaamist viivitamatult teavitaja ndidatud posti- voi e-posti
aadressil, vilja arvatud kui teavitaja on vastusest selgesonaliselt keeldunud voi kui voib moistlikult eeldada, et
kinnitus v3ib ohustada teavitaja konfidentsiaalsust.

§ 3. Nouded teavituste siilitamisele

(1) Inspektsioon siilitab koik saadud teavitused. Telefoni teel ja Inspektsiooni méératud to6tajaga kohtumise

teel saadud teavitused dokumenteerib ja sdilitab Inspektsioon audiosalvestusena voi tdieliku ja tdpse protokollina

ptsivat kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

(2) Inspektsioon voimaldab ennast identifitseerinud teavitajal kidesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud
protokolliga tutvuda, selles parandusi teha ja allkirjaga protokolli digsust kinnitada.

§ 4. Nouded andmete konfidentsiaalsuse tagamisele

(1) Inspektsioon tagab, et teavituste kohta salvestatud andmeid hoitakse konfidentsiaalsel ja turvalisel viisil
ning Inspektsiooni tootajale voimaldatakse andmetele juurdepiis liksnes oma tddkohustuse tditmiseks.

(2) Teavitusega seotud andmete edastamisel Inspektsioonis ja teistele isikutele ei avalda Inspektsioon teavitaja
ega voimaliku rikkuja isikut ega asjaolusid, mis voimaldaksid otseselt v3i kaudselt nende isiku kindlaks teha,

vélja arvatud Finantsinspektsiooni seaduse § 50%15ike 2 punktis 6 sétestatud juhtudel.
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