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Hiadaabiteadete menetlemise kord ja hadaabiteadete
menetlemise toimimisele esitatavad nouded

Vastu voetud 13.06.2017 nr 26

Mairus kehtestatakse padsteseaduse§ 5 16ike 4 ning politsei ja piirivalve seaduse§ 3 15ike 7 alusel.

1. peatiikk
Uldsitted

§ 1. Reguleerimisala

Kéesolev méarus sétestab tingimused teate kvalifitseerimisele hddaabiteateks, nduded teate menetlemisele
ja teenuse toimepidevusele ning reguleerib peamised toimingud, mida teate menetleja teeb teate menetlemise
kiigus.

§ 2. Terminid

Madruses kasutatakse termineid jargmises tdhenduses:

1) abiandja — Péadsteameti, Politsei- ja Piirivalveameti, Terviseameti ning nende lepingupartnerite tiksused, keda
Hairekeskus voi Politsei- ja Piirivalveamet saadab vélja abi andma,;

2) registreeritud kasutaja saadetud lithisonum — Héirekeskuses registreeritud kasutaja hadaabinumbrile 112
saadetud tasuta hdadaabisGnum pééste-, politsei- voi kiirabialase abi kutsumiseks;

3) teade — Héirekeskusele voi Politsei- ja Piirivalveametile edastatud informatsioon asjaoludest, mille puhul
tuleb hinnata abi kiire véljasaatmise vajadust;

4) teate menetleja — oma iilesannete kohaselt Hiirekeskus ning Politsei- ja Piirivalveamet;

5) tlitipjuhtum — abiandja vastutusvaldkonnas enamlevinud siindmuse kirjeldus;

6) viljasdiduplaan — abiandja koostatud juhend teate menetlejale abiandja reageerimisvalmis tiksuste
véljasaatmiseks.

2. peatukk
Teate menetlemine

§ 3. Teate menetlemise iildnouded

(1) Hairekeskuse ning Politsei- ja Piirivalveameti teadete menetlemise sisekorra kinnitab vastava asutuse
peadirektor. Koostaja kooskdlastab korra asjaomaste partneritega.

(2) Teate menetlemise kédigus kogutud informatsiooni sisestab teate menetleja hidaabiteadete menetlemise
andmekogusse.

§ 4. Teate vastuvétmine

(1) Hairekeskus votab teatena vastu hddaabinumbrile 112 saabunud kone ja registreeritud kasutaja saadetud
lithisdnumi, koostalitlusvdimelise automaatse hidaabikone (eCall-kone) liiklusdnnetusse sattunud sdidukist ja
automaatse tulekahjuteadete edastamise siisteemi kaudu saabunud tulekahjuteate ning menetleb seda kiesolevas
maédruses sétestatud korras.

(2) Hairekeskus votab hddaabinumbril 112 saabunud kéne vastu iildjuhul kiimne sekundi jooksul ja alustab selle
menetlemist.
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(3) Politsei- ja Piirivalveamet votab viivitamata vastu talle vahetult saabunud ja politsei paddevuses oleva teate
ning teeb kéesolevas mairuses sitestatud toimingud.

§ 5. Abivajaduse viljaselgitamine ja ohu hindamine

(1) Abivajaduse véljaselgitamiseks peab teate menetleja koguma andmed siindmuse, siindmuse asukoha,
abivajajate arvu, nende terviseseisundi ja abivajadusest teataja kohta.

(2) Abi viljasaatmiseks peab teate menetleja hindama ohtu tervisele, elule, varale ja keskkonnale. Ohu
hindamisel kasutatakse Paésteameti, Politsei- ja Piirivalveameti ning Terviseameti kinnitatud tiitipjuhtumeid ja
juhiseid, et rakendada siindmuse lahendamiseks vajalikke meetmeid.

(3) Teate menetleja peab iildjuhul ithe minuti jooksul vélja selgitama ohu inimese tervisele voi elule.

(4) Héadaabiteatena késitatakse teadet, mille korral selgub ohu hindamise tulemusel vajadus abi kohe vilja saata.

(5) Ohu hindamiseks kontrollib teate menetleja politsei pddevuses oleva teate menetlemise kédigus andmeid
teatega seotud isikute ja objektide tagaotsimise kohta oma padevuse piires.

(6) Teate menetlejal on digus nduda péaéste-, politsei-, tervise- voi muu valdkonna spetsialisti abi, kui
abivajadust pole voimalik méérata tiiipjuhtumite pohjal ning tugineda abivajaduse méaramisel spetsialisti
hinnangule. Teate menetleja sisestab spetsialisti hinnangu hidaabiteadete menetlemise andmekogusse.

(7) Teate menetleja kasutab ohu hindamisel informatsiooni hankimiseks vajaduse korral tdiendavaid
asjakohaseid informatsiooniallikaid.

(8) Hairekeskus edastab politsei padevuses oleva teate ja kogutud andmed viivitamata Politsei- ja
Piirivalveametile edasiseks menetlemiseks.

§ 6. Abi viljasaatmine

(1) Hairekeskus saadab abi vélja Padsteameti ja Terviseameti kinnitatud véljasdiduplaani v3i abiandja otsuse
alusel.

(2) Viljasoiduplaani kinnitaja tagab selle ajakohasuse.
(3) Politsei- ja Piirivalveamet saadab vilja politsei liksuseid.

(4) Abi viljasaatmiseks edastab teate menetleja teatajalt abivajaduse viljaselgitamise ja ohu hindamise kdigus
kogutud andmed abiandjale. Teate menetleja teavitab abiandjat tdiendava abi véljasaatmisest.

§ 7. Teatega seotud toimingute l0petamine

(1) Hairekeskus Iopetab toimingud teatega pérast seda, kui ta on sisestanud teate ja sellele reageerimise kohta
kiiva olulise informatsiooni hddaabiteadete menetlemise andmekogusse, viimane pédste- voi kiirabisiindmusele
reageerinud abiandja on siindmuskohalt lahkunud v6i on vabanenud uue korralduse tiitmiseks.

(2) Politsei- ja Piirivalveamet 10petab toimingud politsei padevuses oleva teatega parast seda, kui ta on
sisestanud teate ja sellele reageerimise kohta kdiva olulise informatsiooni hiddaabiteadete menetlemise
andmekogusse, viimane politseitiksus on siindmuskohalt lahkunud ning teade on edastatud politsei infosiisteemi
POLIS.

§ 8. Informatsiooni vahetamine

(1) Abiandja teavitab teate menetlejat siindmusele reageerimisest, kui informatsioon abi osutamise vajadusest
on lackunud vahetult abiandjale.

(2) Teate menetleja edastab teate menetlemise kdigus teatavaks saanud informatsiooni oma padevuse alusel
neile riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutustele ja avalik-diguslikke {ilesandeid tditvatele eradiguslikele
juriidilistele isikutele, kes on digustatud nimetatud informatsiooni saama seaduse voi lepingu alusel. Teate
menetleja edastab informatsiooni selle saaja antud kontaktandmetele.

(3) Politsei- ja Piirivalveamet edastab Hairekeskusele informatsiooni kooskdlastatud avalike iirituste kohta,
mis voivad suurendada Héirekeskuse poole pdordujate arvu, ja muu olulise informatsiooni kokkulepitud korra
alusel.

(4) Hairekeskus edastab Padsteametile informatsiooni automaatse tulekahjuteate edastamise siisteemi kaudu
saabunud tulekahjuteate tithistamise teate kohta.

3. peatiikk
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Hadaabiteadete menetlemise toimimisele esitatavad nouded

§ 9. Hiidaabiteadete menetlemise toimimine

(1) Teate menetleja peab tagama hddaabiteadete menetlemise katkematult kogu 66péeva.

(2) Teate menetleja peab koostama hddaabiteate menetlemise teenuse toimepidevuse riskianaliilisi ning td6tama
vilja toimepidevust tagavad meetmed. Teate menetleja peab uuendama riskianaliiiisi ja toimepidevuse tagamise

meetmeid regulaarselt.

(3) Teate menetleja peab rakendama hédaabiteate menetlemise teenuse toimepidevuse tagamise meetmeid.

4. peatukk
Rakendussitted

§ 10. Siseministri 21. detsembri 2016. aasta méidruse nr 36 ,,Hidaabiteadete menetlemise andmekogu
asutamine ja andmekogu pidamise pohiméirus” muutmine

Siseministri 21. detsembri 2016. aasta médruses nr 36 ,,Hédaabiteadete menetlemise andmekogu asutamine ja
andmekogu pidamise pohimédrus” tdiendatakse § 5 15ikega 8:

,»(8) Andmekogusse kantakse kéesoleva paragrahvi 15igetes 2—7 nimetatud informatsioon Héirekeskusele voi
Politsei- ja Piirivalveametile edastatud teate kohta.”.

§ 11. Siseministri 3. oktoobri 2014. aasta méiruse nr 43 ,,Hiirekeskuse pohimééirus” muutmine
Siseministri 3. oktoobri 2014. aasta maéruses nr 43 , Haireckeskuse pohiméarus” tehakse jargmised muudatused:
1)paragrahv 8 sonastatakse jargmiselt:

,.Héirekeskuse tegevusvaldkond on hddaabinumbrile 112 saabunud konede ja muul digusaktides sétestatud viisil
saabunud teadete vastuvdtmine ja menetlemine.”;

2)paragrahvi 9 punkt 1 sdnastatakse jargmiselt:

,,1) hddaabinumbrile 112 saabunud konede ja muul digusaktides sdtestatud viisil saabunud teadete vastuvotmine,
informatsiooni kogumine, abivajaduse véljaselgitamine ja ohu hindamine, sealhulgas andmete périmine politsei
padevuses oleva teatega seotud isikute ja objektide tagaotsimise kohta ning abi viljasaatmine;”;

3)paragrahvi 9 punktis 3, § 14 punktides 5, 7 ja 8 ning § 17 punktis 2 asendatakse sona ,,hddaabiteadete”
lauseosaga ,,hadaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil saabunud teadete”;

4)paragrahvi 9 punkti 6 tdiendatakse pérast sona ,,seotud” lauseosaga ,,tasuta ja tasulise”;
5)paragrahv 16 sOnastatakse jargmiselt:

,,Pohja Keskuse, Ida Keskuse, Ladne Keskuse ja Loduna Keskuse pdhiiilesanded on:

1) hdadaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sdtestatud viisil saabunud teadete vastuvotmine
ja informatsiooni kogumine;

2) abivajaduse viljaselgitamine ja ohu hindamine;

3) péiste- ja kiirabialase abi vidljasaatmine;

4) politsei padevuses olevate teadete ja vastavate teadete kohta kogutud informatsiooni edastamine Politsei- ja
Piirivalveametile edasiseks menetlemiseks;

5) teadete menetlemisega seotud informatsiooni sisestamine hidaabiteadete menetlemise andmekogusse.”;

6)paragrahvi 17 tdiendatakse punktiga 4:

,,4) Pohja Keskuse, Ida Keskuse, Ladne Keskuse ja Louna Keskuse toetamine teadete menetlemisel.”.
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§ 12. Siseministri 7. jaanuari 2013. aasta méiruse nr 1 ,,Nouded tulekahjusignalisatsioonisiisteemile ja
chitised, kus tuleb automaatse tulekahjusignalisatsioonisiisteemi tulekahjuteade juhtida Hiirekeskusesse”
muutmine

Siseministri 7. jaanuari 2013. aasta maéruses nr 1 ,,Nouded tulekahjusignalisatsioonisiisteemile ja ehitised,

kus tuleb automaatse tulekahjusignalisatsioonisiisteemi tulekahjuteade juhtida Hiirekeskusesse” tunnistatakse
kehtetuks § 17 1oike 5 kolmas lause.

§ 13. Siseministri 22. detsembri 2009. aasta mééiruse nr 92 ,,Politsei andmekogu pidamise péhiméirus”
muutmine

Siseministri 22. detsembri 2009. aasta médruse nr 92 ,,Politsei andmekogu pidamise pohiméarus™ § 19 16ike 2
punktis 10 asendatakse sdna ,,hddaabiteadete” sdnaga ,,teadete”.

§ 14. Miéruse joustumine
Kéesolev méarus jGustub 1. juulil 2017. aastal.

Andres Anvelt
Siseminister

Lauri Lugna
Kantsler
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