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Maarus kehtestatakse «Postiseaduse» § 7 16ike 7 alusel.
§ 1. Méiruse reguleerimisala

Madrusega kehtestatakse nouded:
1) universaalse postiteenuse juurdepddsupunktidele;
2) universaalse postiteenuse osutamiseks kasutatavate juurdepadsupunktide paiknemisele.

§ 2. Uldnéuded juurdepiisupunktidele ja nende paiknemisele
(1) Juurdepaédsupunkt peab kandma universaalse postiteenuse osutaja logo.

(2) Juurdepaasupunkt peab asuma kohas, millele postiteenuse kasutajal on takistamatu juurdepéds.

(21) Lisaks postiseaduse § 7 ldigetes 5 ja 6 sitestatule on juurdepdasupunktiks:

1) kindla ajagraafiku alusel liikuv vahend (edaspidi liikuv juurdepddsupunkt);

2) postiteenuse osutamist voimaldav piisiva asukohaga automatiseeritud vahend (edaspidi automatiseeritud
Juurdepddsupunkt);

3) tellitav vahend, mis osutab universaalset postiteenust postiteenuse kasutaja elu- voi asukohas (edaspidi
tellitav juurdepddsupunkt).

[RT 1, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(3) Universaalse postiteenuse osutaja peab juurdepddsupunkti paigutamisel votma arvesse:
1) haldusiiksuste piire;

2) haldusiiksuste viljakujunenud keskuste paiknemist;

3) postiteenuse kasutajate elu- voi asukohti;

4) ihistranspordiliinide kulgemist;

5) kohaliku omavalitsuse tiksuse ettepanekuid.
[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(4) Uue juurdepéddsupunkti loomisel voi olemasoleva juurdepadsupunkti asukoha muutmisel peab universaalse

postiteenuse osutaja arvestama inimeste erivajadustega ja voimaldama neile ligipadsu juurdepadsupunktile.
[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(5) Universaalse postiteenuse osutaja tagab oma veebilehel ning e-posti ja telefoni teel vihemalt jirgmise teabe
kattesaadavuse:

1) juurdepddsupunktide paiknemine ja teenindusajad;

No6uded universaalse postiteenuse osutamiseks kasutatavatele juurdepaasupunkti... Leht1/3


https://www.riigiteataja.ee/akt/1048849
https://www.riigiteataja.ee/akt/12840213
https://www.riigiteataja.ee/akt/129092015001
https://www.riigiteataja.ee/akt/121012022003
https://www.riigiteataja.ee/akt/./dyn=121012022014&id=112072014107!pr7lg7
https://www.riigiteataja.ee/akt/121012022003
https://www.riigiteataja.ee/akt/121012022003
https://www.riigiteataja.ee/akt/121012022003

2) tellitava juurdepadsupunkti tellimise alane teave;

3) teave juurdepéddsupunkti kaudu osutatavate postiteenuste, nende osutamise tingimuste, kvaliteedi ja hinna
kohta.

[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(6) Lahimast universaalset postiteenust osutavast juurdepaddsupunktist kaugemal kui 5 kilomeetrit elavale voi
asuvale postiteenuse kasutajale tuleb tagada soovitud universaalse postiteenuse kasutamise vdimalus lisatasuta
tellitava juurdepddsupunkti kaudu kdigil t6opdevadel. Kasutaja elu- voi asukoha kaugust juurdepddsupunktist
moddetakse mdoda avalikult kasutatavaid teid.

[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(7) Kui ldhim universaalset postiteenust osutav juurdepadsupunkt, mis asub postiteenuse kasutaja elu-

voi asukohast mitte kaugemal kui 5 kilomeetrit, ei ole avatud td6paeval, mil postiteenuse kasutaja soovib
universaalset postiteenust kasutada, saab postiteenuse kasutaja vastavat teenust kasutada lisatasuta tellitava
juurdepédsu punkti kaudu, teavitades oma soovist universaalse postiteenuse osutajat vihemalt kaks t6dpdeva
ette.

[RT 1, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(8) Tapsustatud nouded selle kohta, kuidas on juurdepéddsupunktide ja nende paiknemise kaudu tagatud
universaalse postiteenuse kéttesaadavus ja kvaliteet, on kehtestatud kdesoleva médruse lisas ,,Nouded
juurdepéddsupunktile universaalse postiteenuse kéttesaadavuse ja kvaliteedi tagamiseks”.

[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

§ 3. Nouded postkontorile ja liikuvale juurdepiisupunktile
[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(1) Postkontori sissepddsul ja litkkuva juurdepadsupunkti peatuskohas peab olema teave vastava
juurdepédsupunkti lahtioleku aja kohta.

(2) Postkontoris ja litkuvas juurdepddsupunktis peavad olema paberkandjal kéttesaadavad postiteenuse
osutamise tiiliptingimused ning teave juurdepdasupunktis osutatavate postiteenuste, nende osutamise tingimuste,
kvaliteedi ja hinna kohta.

(3) Postkontor ja liikkuv juurdepddsupunkt peab olema avatud vihemalt kahel pdeval nddalas, kokku
vahemalt 10 tundi niddalas. Liikuva juurdepadsupunkti puhul arvestatakse lahtioleku ajana aega, mil liikuv
juurdepéddsupunkt on avatud teenuse osutamiseks graafiku alusel konkreetses kohas.

(4) Igas maakonnas peab olema vdhemalt {iks postkontor, mis on avatud véhemalt viiel paeval niddalas, kokku
vahemalt 25 tundi nidalas.

[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

§ 4. Nouded kirjakastile

(1) Kirjakast paigutatakse postiteenuse kasutajale 66péaev labi ligipddsetavasse kohta. Kirjakastil peab olema
teave selle tithjendamise acgade kohta.

[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

(2) Kirjakasti ehitus ja paigutus peavad tagama postisaadetise sédilimise.

(3) Kirjakasti asetus ja kasutamine ei tohi pdhjustada ohtu liiklusele, takistada markimisvaérselt teechooldust voi
maa-ala tildist kasutamist.

§ 5. Nouded postkontori paiknemisele
[Kehtetu - RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

§ 5'. Nouded automatiseeritud juurdepéisupunktile

(1) Automatiseeritud juurdepdisupunkt peab olema avatud 66pdevaringselt, vélja arvatud juhul, kui see asub
hoones, voi kui esineb rike voi vajadus teostada hooldustoid, millisel juhul tagatakse universaalse postiteenuse
osutamine muu juurdepadsupunkti kaudu.

(2) Automatiseeritud juurdepadsupunktil peab olema maérgitud telefoninumber, millele saab kiisimuste ja rikete
korral helistada toopédeval ajavahemikus kella 8.00-st kuni 17.00-ni. Kdne eest ei vOi postiteenuse osutaja votta

lisatasu.
[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

§ 5%. Nouded tellitavale juurdepéisupunktile

(1) Tellitav juurdepdédsupunkt peab voimaldama kasutada koiki universaalse postiteenuse hulka kuuluvaid
postiteenuseid.
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(2) Tellitavat juurdepé@dsupunkti peab olema vdimalik lisatasuta tellida universaalse postiteenuse osutaja
veebilehe, e-posti ja telefoni teel kdigil toopaevadel.

(3) Tellimuse téditmise aeg on kokkuleppeline universaalse postiteenuse osutaja ja kasutaja vahel ning toimub
ajavahemikus kella 8.00-st kuni 17.00-ni.

(4) Tellimuse tditmine tuleb teostada tellimuse esitamisele jargneva kahe t6opaeva jooksul, vélja arvatud juhul,
kui pooled on kokku leppinud teisiti.
[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

§ 6. Nouded kirjakasti paiknemisele
[Kehtetu - RT 1, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]

§ 7. Uleminekusitted
[Kehtetu —RTL 2007, 48, 863- jdust. 22.06.2007]

§ 8. Miéiiruse joustumine
Maédrus jSustub iildises korras, vilja arvatud § 5 16ige 4, mis joustub 2007. aasta 1. juulil.

Lisa Nouded juurdepadsupunktile universaalse postiteenuse kittesaadavuse ja kvaliteedi tagamiseks
[RT I, 21.01.2022, 3- joust. 24.01.2022]
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