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Maarus kehtestatakse tervishoiuteenuste korraldamise seaduse§ 56 16ike 1 punkti 4 alusel.

§ 1. Méiruse reguleerimisala

Madrusega kehtestatakse nouded tervishoiuteenuste kittesaadavusele ja ravijarjekorra pidamisele.
§ 2. Moisted

Mairuses kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1) tervishoiuteenuse kéttesaadavus — vajamineva viltimatu abi, iildarstiabi, kiirabi, eriarstiabi, sealhulgas
hambaarstiabi ja dendusabi digeaegne ning kvaliteetne tagamine patsiendile, ldhtuvalt tema meditsiinilisest
vajadusest, tervishoiuteenuse osutaja erialasest padevusest ja raviressursi olemasolust;

2) ravijarjekord — tervishoiuteenuse osutaja infosiisteemis tervishoiuteenuse saamiseks registreeritud
patsientide nimekiri;

3) iileriigiline digiregistratuur — vastuvotuacgade haldamise veebikeskkond, mis voimaldab registreerida,
muuta ja tithistada aega ambulatoorsele vastuvdtule tervise infosiisteemi vahendusel,

[RT I, 04.01.2022, 2- jdust. 07.01.2022]

4) tervishoiuteenuse osutaja digiregistratuur — vastuvotuaegade haldamise veebikeskkond, mis voimaldab
registreerida, muuta ja tithistada aega eriarsti esmasele vastuvotule;

5) ambulatoorsete teenuste loetelu — tervise infosiisteemi klassifikaatori alusel koostatud loend nendest
tervishoiuasutuses pakutavatest ambulatoorsetest teenustest koos teenuse osutamise asukohtadega, mille
saamiseks on patsiendil, digustatud isikul ja tervishoiutddtajal voimalik registreerida vastuvotuaega;

6) aadressiandmed — tdnav, maja number, linn, sihtnumber ja riik;

7) ootejérjekord — iileriigilises digiregistratuuris vastuvotule registreerimist ootavate inimeste jirjekord.
[RT I, 04.01.2022, 2- jdust. 07.01.2022]

§ 3. Tervishoiuteenuste kittesaadavuse iildnéuded

(1) Tervishoiuteenust voib osutada ravijarjekorra alusel juhul, kui tervishoiuteenuse osutajal puudub véimalus
tervishoiuteenust osutada kohe ning tervishoiuteenuse osutamise edasiliikkamine kindlaksméératud téhtajani
el pOhjusta patsiendi terviseseisundi halvenemist, ei mojuta haiguse kulgu ega halvenda haiguse hilisemat
prognoosi.

(2) Ravijarjekorda registreeritud patsient peab vajaliku tervishoiuteenuse saama minimaalse aja jooksul,
lahtudes tervishoiuteenuse meditsiinilisest vajadusest ja jdrgmistest pohimotetest:

1) sarnase meditsiinilise vajadusega patsientidele osutatakse tervishoiuteenust samasugustel tingimustel;
2) patsiendile tervishoiuteenuse saamiseks méaératud tdhtaeg soltub tervishoiuteenuse meditsiinilisest
vajadusest.
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(3) Tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas peab patsiendile ndhtavas kohas olema vélja pandud jargmine
teave:

1) vastuvotuaegade info erialade kaupa;

2) viljaspool vastuvdtuaega véltimatu abi vajaduse korral ldhima tervishoiuteenuse osutaja kontaktandmed, kes
véltimatut abi 66pédev osutab;

3) tervishoiuteenuse kittesaadavusega seotud kaebuste ja ettepanckute esitamiseks margitud tervishoiuteenuse
osutaja kontaktidele lisaks Tervisekassa ja Terviseameti kontaktandmed.

[RT I, 23.05.2023, 1- joust. 26.05.2023]

(4) Lisaks kdesoleva paragrahvi 1oikes 3 nimetatud andmetele tuleb Tervisekassa lepingulistel partneritel
esitada teave ravikindlustuse seaduse § 38 15ike 3 alusel Tervisekassa ndukogu poolt kinnitatud ravijarjekordade
maksimumpikkuse kohta.

[RT I, 23.05.2023, 1- joust. 26.05.2023]

§ 4. Viiltimatu abi ja kiirabi kiittesaadavuse néuded

(1) Valtimatut abi osutab véljaspool haiglat kiirabi ning kohalikus haiglas, iildhaiglas, keskhaiglas ja
piirkondlikus haiglas erakorralise meditsiini osakond.

(2) Kiirabibrigaadi pidaja peab tagama teenuse kéttesaadavuse 66péev 14bi ja 1dhtuma teenuse osutamisel
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 17 16ike 2 alusel kehtestatud kiirabi, haiglate ning paaste- ja
politseiasutuste kiirabialase koostdo korrast ja viljakutse prioriteetidest.

(3) Kiirabi piirkondliku kéttesaadavuse, sealhulgas teeninduspiirkondade arvu ja paiknemise ning
kiirabibrigaadide jaotumise teeninduspiirkondade kaupa, kinnitab Terviseamet tervishoiuteenuste korraldamise

seaduse § 17'15ike 1 punkti 2 alusel, 1ahtudes jargmistest pdhimotetest:

1) teeninduspiirkonnas, mille elanike keskmine asustustihedus on rahvastikuregistri andmete alusel alla
20 elaniku km? kohta, peab olema véhemalt iiks kiirabibrigaad 15 000 kuni 20 000 elaniku kohta;

2) teeninduspiirkonnas, mille keskmine asustustihedus on rahvastikuregistri andmete alusel iile 20 elaniku
km? kohta, peab olema vidhemalt iiks kiirabibrigaad 30 000 kuni 35 000 elaniku kohta;

3) Hiiu maakonnas peab olema iiks kiirabibrigaad ja Saare maakonnas kolm kiirabibrigaadi.

§ 5. Ravijirjekorra pidamise nduded

(1) Tervishoiuteenuse osutaja on kohustatud pidama ravijarjekorda. Ravijarjekorda peetakse tervishoiuteenuse
osutaja infosiisteemis.

(2) Ravijarjekorda saab registreerida patsient voi tema nimel digustatud isik, tervishoiutdotaja voi
tervishoiuteenuse osutaja poolt selleks volitatud t6dtaja jargmisel viisil:

1) tleriigilises digiregistratuuris tervishoiuteenuse osutaja juurde, kes on sellega liitunud;

2) tervishoiuteenuse osutaja digiregistratuuris, kui selline vdimalus on loodud,

3) sidevahendi teel;

4) tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas.

(3) Ravijarjekorda registreerimine kéesoleva paragrahvi 1dike 2 punktides 1 ja 2 nimetatu kaudu peab olema
tagatud 66péev 1dbi ning punktides 3 ja 4 nimetatu kaudu kigil téopaevadel ajavahemikus kell 9.00-17.00.

(4) Saatekirja alusel ravijérjekorda registreerimisel toodeldakse jargmisi andmeid:

1) patsiendi isikuandmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood vdi muu identifitseeriv tunnus);

2) patsiendi kontaktandmed (aadress, telefon, e-posti aadress);

3) saatekirja kinnitanud tervishoiutdotaja andmed (ees- ja perekonnanimi, registrikood, telefon, e-posti
aadress);

4) saatekirja kinnitanud asutuse andmed (nimi, registrikood, aadress, telefon, e-posti aadress);

5) teenuse, uuringu, protseduuri vdi operatsiooni nimetus, millele patsient on suunatud;

6) saatekirjal olev prioriteetsuse kood;

7) suunamise eesmérk vdi soovitused registreerimiseks;

8) asutuse ja tervishoiutootaja andmed kuhu ja kelle juurde patsient suunati (nimi, registrikood, aadress,
telefon, e-posti aadress, tegevuskoht, tervishoiutédtaja ees- ja perekonnanimi ning vdimaluse korral
registrikood) vai patsiendi valikul kdesoleva paragrahvi loike 5 punktides 5—7 nimetatud andmed;

9) osutatava teenuse aeg (péev, kuu, aasta, kellaaeg);

10) muud saatekirja tehnilised andmed (unikaalne kood, koostamise acg voi kehtivuse ajavahemik).

(5) Saatekirjata ravijarjekorda registreerimisel toddeldakse jargmisi andmeid:

1) patsiendi isikuandmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood vdi muu identifitseeriv tunnus);

2) patsiendi kontaktandmed (aadress, telefon, e-posti aadress);

3) teenuse, uuringu, protseduur nimetus, millele patsient soovib registreeruda;

4) kaebuse kirjeldus;

5) ravijérjekorra alusel teenust osutava tervishoiutodtaja (ees- ja perekonnanimi, registrikood) voi spetsialisti
(ees- ja perekonnanimi, isikukood) andmed;

6) ravijirjekorra alusel teenuse osutamise asukoha andmed (aadress, kabineti number v6i muu asukoha
tapsustus);

Leht2/4 Tervishoiuteenuste kattesaadavuse ja ravijarjekorra pidamise nduded


https://www.riigiteataja.ee/akt/123052023001
https://www.riigiteataja.ee/akt/123052023001

7) ravijirjekorra alusel teenust osutava tervishoiuteenuse osutaja asutuse kontaktandmed (aadress, telefon, e-
posti aadress);
8) osutatava teenuse aeg (péev, kuu, aasta, kellaaeg).

(51)Nakkushaiguse epideemilise leviku korral on immuniseerimise ravijdrjekorda registreerimiseks
tervishoiuteenuse osutaja poolt selleks volitatud to6tajal digus toddelda tervise infosiisteemi edastatud
immuniseerimise andmeid.

[RT I, 04.01.2022, 2- joust. 07.01.2022; 16iget rakendatakse tehnilise lahenduse valmimisel, kuid mitte hiljem
kui 14. jaanuarist 2022. a.]

(6) Registreeritud andmete muutmisel voi tithistamisel toddeldakse jargmisi andmeid:

1) kédesoleva paragrahvi loikes 4 voi 5 nimetatud andmed;

2) registreeringu muutja vai tiihistaja isikuandmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood voi muu identifitseeriv
tunnus);

3) registreeringu muutja voi tithistaja kontaktandmed (e-posti aadress voi telefon);

4) muutmise korral kéesoleva paragrahvi 16ike 5 punktides 5—8 nimetatud andmed.

(7) Vihi sdeluuringu programmi kutse alusel ravijarjekorda registreerimisel toodeldakse kiesoleva paragrahvi
16ike 4 punktides 3 ja 4 nimetatud andmete asemel jargmisi andmeid:

1) soeluuringule kutsuja andmed;

[RT I, 04.01.2022, 2- jdust. 07.01.2022]

2) soeluuringu kutse koostaja andmed.

[RT I, 04.01.2022, 2- joust. 07.01.2022]

(71) Immuniseerimise kutse alusel ravijarjekorda registreerimisel toodeldakse kiesoleva paragrahvi 16ike 4
punktides 3 ja 4 nimetatud andmete asemel jargmisi andmeid:

1) immuniseerimisele kutsuja andmed;

2) kutse koostaja andmed.

[RT I, 04.01.2022, 2- jdust. 07.01.2022]

(72) Viiruseuuringu kutse alusel ravijarjekorda registreerimisel toodeldakse kdesoleva paragrahvi 16ike 4
punktides 3 ja 4 nimetatud andmete asemel jairgmisi andmeid:

1) uvuringule kutsuja andmed;

2) kutse koostaja andmed.

[RT I, 24.05.2022, 2- jdust. 27.05.2022]

(8) Tervishoiuteenuse osutaja peab ravijirjekorda registreerimise andmeid sdilitama viisil, mis vdimaldab
tuvastada patsiendi ravijarjekorda registreerimise, ravijarjekorra muutmise ja ravijarjekorrast kustutamise acga
(péev, kuu, aasta, kellaaeg). Andmeid séilitatakse alates kande tegemisest viis aastat.

(9) Kui patsient registreeritakse ravijarjekorda tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas voi sidevahendi teel,
peab tervishoiuteenuse osutaja andma patsiendile kirjaliku teatise voi sidevahendi teel info, milles on esitatud
tervishoiuteenuse osutamise aeg (péev, kuu, aasta), tervishoiutotaja voi spetsialisti ees- ja perekonnanimi,
tervishoiuteenuse osutaja asutuse andmed (nimi ja registrikood) ning teenuse osutamise asukoha andmed
(aadress, kabineti number voi muu asukoha tidpsustus).

(10) Nii iileriigilise kui ka tervishoiuteenuse osutaja digiregistratuuri kaudu registreerides peab patsiendile
olema veebikeskkonna kaudu kittesaadav jirgmine info: teenuse osutamise aeg (péev, kuu, aasta),
tervishoiutdotaja voi spetsialisti ees- ja perekonnanimi, tervishoiuteenuse osutaja asutuse andmed (nimi ja
registrikood) ning teenuse osutamise asukoha andmed (aadress, kabineti number vdi muu asukoha tépsustus).

(11) Kui ravijdrjekord on pikem kui kuus kuud, on tervishoiuteenuse osutaja kohustatud patsienti teavitama
teenuse osutamise ajast ja kohast iiks kuu enne tervishoiuteenuse osutamist.

(12) Patsient ja tervisehoiuteenuse osutaja saab muuta vai tithistada vastuvotuaega tulenevalt teenuse eripérast.

(13) Kui planeeritud ravi on edasi lilkkkunud patsiendi terviseseisundist tuleneval pdhjusel voi tervishoiuteenuse
osutajast tuleneval pohjusel, peab tervishoiuteenuse osutaja ravivajaduse sdilimisel voimaldama uue
vastuvotuaja mdistliku aja jooksul.

(14) Kui ravijarjekorras muudatuse tegemine on tingitud tervishoiuteenuse osutajast tuleneval pShjusel, tuleb
patsienti teavitada hiljemalt iihe td6pdeva jooksul muudatuse tegemisest.

(15) Tervishoiuteenuse osutaja kohustub hoidma pakutavate ambulatoorsete teenuste loetelu tervise
infosiisteemis ajakohasena ning edastama loetelus tehtavad muudatused kohe tervise infosiisteemi. Uldarstiabi ja
hambaraviteenuse osutaja tdidab nimetatud kohustusi juhul kui on liitunud ileriigilise digiregistratuuriga.

[RT I, 04.01.2022, 2- joust. 07.01.2022]

Tervishoiuteenuste kattesaadavuse ja ravijarjekorra pidamise nduded Leht3/4


https://www.riigiteataja.ee/akt/104012022002
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012022002
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012022002
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012022002
https://www.riigiteataja.ee/akt/124052022002
https://www.riigiteataja.ee/akt/104012022002

(16) Tervishoiuteenuse osutaja kohustub edastama viivitamata teabe registreeritud tervishoiuteenuse osutamise
aegade ning nende muutmise ja tiihistamise kohta tervise infosiisteemi. Uldarstiabi ja hambaraviteenuse osutaja
tdidab nimetatud kohustusi juhul, kui on liitunud ileriigilise digiregistratuuriga.

[RT I, 04.01.2022, 2- joust. 07.01.2022]
(17) Kui tervishoiuteenuse osutaja voimaldab iileriigilises digiregistratuuris tasuda visiiditasu voi registreerida

selliste teenuste saamiseks, mille eest tasub patsient ise, edastab tervishoiuteenuse osutaja tervise infosiisteemi
kéesoleva paragrahvi 16ikes 16 nimetatud teabe ja maksetingimuste info.

§ 5'. Immuniseerimise ravijirjekord nakkushaiguse epideemilise leviku korral

(1) Nakkushaiguse epideemilise leviku korral v3ib immuniseerimise kittesaadavuse tagamiseks ldhtuda
vastuvotuaegade haldamisel nakkushaiguse epideemilise leviku tdkestamise kohta koostatud juhistest.

(2) Immuniseerimise kittesaadavuse tagamiseks voib ravijarjekorda pidada ka iileriigilises digiregistratuuris.
[RT I, 04.01.2022, 2- joust. 07.01.2022]

§ 5%, Ootejirjekorra pidamise nouded

(1) Ootejérjekorda saab end lisada patsient voi tema seaduslik esindaja tileriigilises digiregistratuuris.

(2) Ootejérjekorras toodeldakse jargmisi andmeid:

1) patsiendi isikuandmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood vdi muu identifitseeriv tunnus);

2) patsiendi kontaktandmed (aadress, telefon, e-posti aadress);

3) teenuse, uuringu voi protseduuri nimetus, millele patsient soovib registreeruda;

4) patsiendi médratud ajavahemik, millal ta soovib teenust saada;

5) vajaduse korral saatekirja andmed.

(3) Uleriigilise digiregistratuuri kaudu ootejéirjekorda lisades peab patsiendile olema veebikeskkonna kaudu
kittesaadav jdrgmine info: teenuse, uuringu voi protseduuri nimetus, millele patsient soovib registreeruda, ja
patsiendi méiératud ajavahemik, millal ta soovib teenust saada.

[RT 1, 04.01.2022, 2- joust. 07.01.2022]

§ 6. Aruandluse esitamine ravijirjekorra kohta

[Kehtetu -RT 1, 26.11.2020, 1- joust. 01.01.2022]
§ 6'. Uleminekusiite

Paragrahvi 5 16iget 5'rakendatakse tehnilise lahenduse valmimisel, kuid mitte hiljem kui 14. jaanuarist 2022. a.
[RT I, 04.01.2022, 2- jdust. 07.01.2022]

§ 7. Méiruse kehtetuks tunnistamine
[Kédesolevast tekstist vilja jaetud.]
§ 8. Méiruse joustumine

Maérus joustub 1. jaanuaril 2019. a.
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