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1. peatiikk
Uldsitted

§ 1. Hiiirekeskuse staatus

(1) Hairekeskus on Siseministeeriumi valitsemisala valitsusasutus, kes tdidab seadusest ja teistest digusaktidest
tulenevaid tilesandeid.

(2) Oma iilesannete tditmisel esindab Hairekeskus riiki.

(3) Hairekeskuse korgemalseisvaks valitsusasutuseks on Siseministeerium.

§ 2. Hiiirekeskuse eelarve

(1) Hairekeskusel on oma eelarve. Hairekeskusel on arvelduskontod riigikassa kontsernikonto koosseisus.
(2) Hairekeskuse kulud kaetakse riigieelarvest.

(3) Hairekeskuse eelarve kinnitab, seda muudab ja selle tditmist kontrollib valdkonna eest vastutav minister.
§ 3. Hairekeskuse aruandekohustuslikkus

Hairekeskus on aruandekohustuslik valdkonna eest vastutava ministri ees, kes suunab ja koordineerib
Hairekeskuse tegevust ning teostab Héirekeskuse iile digusaktides sitestatud korras jarelevalvet.

§ 4. Hiirekeskuse siimboolika
(1) Hairekeskusel on oma nimetuse ja vidikese riigivapi kujutisega pitsat, mille kasutamine sitestatakse

asjaajamiskorras. Hiirekeskuse struktuuriiiksusel voi selle alliiksusel v3ib olla oma nimetusega lihtpitsat, kui see
on ette nihtud struktuuriiiksuse pShiméaéruses.
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(2) Hairekeskusel on iild- ja kirjaplank, mille kasutamine sitestatakse asjaajamiskorras. Héirekeskuse
struktuuriiiksusel voib olla oma nimetusega iild- ja kirjaplank, kui see on ette ndhtud struktuuriiiksuse
pohimédruses.

(3) Hairekeskusel on embleem. Embleemi hobedastest kiirekimpudest koosneval kaheksaharulisel tahel
on sinisel so0ril viike riigivapp. S00ri imbritseb hobedaste servadega valge voru, mille {ilemisel poolel on
hobedane tekst ,,HAIREKESKUS” ning mille alumisel poolel on hobedased tammelehed ja number ,,112”.
Embleemi etalonkujutis on esitatud kdesoleva médruse lisas 1.

[RT I, 27.01.2015, 6- joust. 30.01.2015]

(4) Hairekeskuse embleemi v3ib kasutada kujunduselemendina Héirekeskuse kommunikatsioonikanalites ja
infokandjatel ning muudel identiteeti kandvatel esemetel kooskdlas valitsuskommunikatsiooni korraldamise
juhisega.

(41) Hairekeskusel on lipp. Lipul on sinisel véiljal Héirekeskuse embleem. Lipu laiuse ja pikkuse suhe on 7:9.
Lipu etalonkujutis on esitatud kdesoleva méaruse lisas 2.
[RT 1, 27.01.2015, 6- joust. 30.01.2015]

(5) Hairekeskus kasutab Padsteameti pohimdarusega kehtestatud pédsteteenistujate staazimérke.
§ 5. Hidaabinumber

Hairekeskusel on hidaabinumber 112.

§ 6. Hiirekeskuse asukoht

(1) Hairekeskuse postiaadress on Osmussaare 2, 13811 Tallinn.
[RT1,27.01.2015, 6- joust. 30.01.2015]

(2) Hairekeskuse mujal asuva struktuuriliksuse asukoht ja postiaadress nimetatakse struktuuritiksuse
pohimédruses.

§ 7. Hiirekeskuse ingliskeelne nimetus

Hairekeskuse ingliskeelne nimetus on Estonian Emergency Response Centre. Kui kasutatakse Hairekeskuse
ingliskeelset nimetust ja samas kohas on inglise keelde tolgitud riigi nimi ,,Eesti Vabariik”, vdib Hairekeskus
ingliskeelsest nimetusest sona ,,Estonian” &ra jétta.

2. peatiikk
Hairekeskuse tegevusvaldkond ja iilesanded

§ 8. Hiirekeskuse tegevusvaldkond

Hairekeskuse tegevusvaldkond on hiddaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil
saabunud teadete vastuvdtmine ja menetlemine.
[RT I, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

§ 9. Hiirekeskuse iilesanded

Hairekeskuse tilesanded on:

1) hddaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil saabunud teadete vastuvotmine,
informatsiooni kogumine, abivajaduse véljaselgitamine ja ohu hindamine, sealhulgas andmete péarimine politsei
padevuses oleva teatega seotud isikute ja objektide tagaotsimise kohta ning abi véljasaatmine;

[RT 1, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

2) Hairekeskuse arengudokumentide véljatdtamine ning ettepanekute tegemine Hairekeskuse
tegevusvaldkonnaga seotud poliitikate ja arengudokumentide, tegevusvaldkonda reguleerivate digusaktide ja
standardite viljatootamiseks voi muutmiseks, arvamuse andmine Héirekeskuse tegevusvaldkonda puudutavate
oigusaktide eelndude kohta ning osalemine nende véljatédtamisel,;

3) hédaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil saabunud teadete
menetlemisega seotud statistiliste andmete kogumine ja analiilisimine;

[RT 1, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

4) oma tegevusest ja hddaolukorra vahetust ohust iildsuse teavitamine digusaktides ettendhtud juhtudel ja
korras;

5) Hairekeskuse {ilesannete tditmiseks vajaliku koost6o arendamine teiste riigiasutuste, kohaliku omavalitsuse
iiksuste, valitsusvéliste organisatsioonide, avalikkuse ning vélisriikide asjaomaste ametiasutuste ja
rahvusvaheliste organisatsioonidega;

6) muude Hairekeskuse tegevusvaldkonnaga seotud tasuta ja tasulise teabevahendamisteenuste osutamine, kui
selle tegevusega ei takistata pdhiiilesannete tditmist;

[RT 1, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

7) muude seadusest ja selle alusel antud digusaktidest tulenevate {ilesannete tditmine.
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3. peatiikk
Hairekeskuse juhtimine

§ 10. Hiirekeskuse juht
(1) Hairekeskust juhib peadirektor.

(2) Peadirektorile allub vahetult peadirektori asetditja arenduse alal, iildosakond, kommunikatsiooniosakond,
Pohja Keskus, Ida Keskus, Ladne Keskus, Louna Keskus ning abi- ja infokeskus.
[RT I, 23.08.2017, 1- joust. 01.09.2017]

(3) Peadirektori draolekul asendab teda peadirektori asetiitja.

(4) Peadirektori draolek ja selleks ajaks talle asendaja mééramine vormistatakse valdkonna eest vastutava
ministri kdskkirjaga, vélja arvatud kdesoleva paragrahvi 1digetes 5 ja 6 nimetatud juhtudel.
[RT I, 15.02.2017, 1- joust. 18.02.2017, rakendatakse 01.02.2017]

(5) Peadirektori valislahetusse saatmine ja talle puhkuse andmine ning vélisldhetuse, puhkusel oleku ja
ajutise toovoimetuse ajaks talle asendaja médramine vormistatakse Siseministeeriumi kantsleri kaskkirja voi
korraldusega.

[RT I, 15.02.2017, 1- joust. 18.02.2017, rakendatakse 01.02.2017]

(6) Peadirektori siselédhetusse saatmise ja talle siselédhetuse ajaks asendaja médiaramise otsustab peadirektor ning
see vormistatakse Héirekeskuse ldhetuste korralduse kohaselt.
[RTI, 15.02.2017, 1- joust. 18.02.2017, rakendatakse 01.02.2017]

§ 11. Peadirektori pidevus

(1) Peadirektor:

1) juhib Héirekeskuse t66d;

2) vastutab Hiirekeskuse tegevust korraldavate digusaktide diguspérase, tipse, digeaegse ja otstarbeka tditmise
eest ning annab aru valdkonna eest vastutavale ministrile;

3) tagab sisekontrollisiisteemi rakendamise Hairekeskuses;

4) juhib vahetult peadirektori asetditja todd ja tema kaudu struktuuriiiksuste t66d;

[RT 1, 24.05.2017, 2- joust. 01.06.2017]

5) s0lmib lepinguid, esindab Héirekeskust ja annab volitusi lepingute sdlmimiseks ning Hairekeskuse
esindamiseks;

6) esitab valdkonna eest vastutavale ministrile ettepanekuid Hairekeskuse struktuuri ja teenistuskohtade
koosseisu kohta;

7) kinnitab Héairekeskuse teenistuskohtade jaotuse ameti- ja tdokohtadeks, nimetused, teenistuskoha
tahtaegsuse ja koormuse, vajaduse korral struktuuriiiksuse koosseisus allstruktuuriiiksuste moodustamise ning
teenistuskohtade liigituse teenistusgruppideks;

8) nimetab ametikohale ja vabastab ametikohalt Hairekeskuse koosseisu kuuluvad ametnikud ning sdlmib ja
16petab td6lepingud Hairekeskuse tootajatega, kui seaduses voi kidesolevas maéruses ei ole sitestatud teisiti;

81) otsustab peadirektori asetéitja teenistusldhetusse saatmise ja puhkuse andmise ning teenistuslidhetuse,
puhkusel oleku ja ajutise toovoimetuse ajaks talle asendaja médaramise;

[RT I, 15.02.2017, 1- joust. 18.02.2017, rakendatakse 01.02.2017]

9) kinnitab Hiirekeskuse struktuuriiiksuse pohiméaruse ja ametijuhendid;

10) kinnitab Hairekeskuse arengudokumendid ning sisemist to6korraldust reguleerivad juhendid ja korrad;
11) esitab valdkonna eest vastutavale ministrile ettepanekuid Hairekeskuse tegevusvaldkonna korraldamiseks;
12) esitab valdkonna eest vastutavale ministrile ettepanekuid Héirekeskuse eelarve kohta ning valvab eelarve
eesmargipérase ja otstarbeka tditmise iile;

13) otsustab Hairekeskuse valduses oleva riigivaraga seotud kiisimusi riigivaraseaduses voi selle alusel
kehtestatud korras;

14) sdlmib oma padevuse piires kokkuleppeid vilisriikide asjaomaste organisatsioonidega;

15) tdidab muid seadusest ja selle alusel antud digusaktidest tulenevaid iilesandeid.

(2) Peadirektoril on digus anda oma péadevuse piires digusaktide alusel ning nende tditmiseks késkkirju ning
suulisi ja kirjalikke korraldusi.

28.02.2018 11:00

Veaparandus - Parandatud ilmne ebatipsus sOnas ,,tditmiseks* Riigi Teataja seaduse § 10 15ike 4 alusel.

§ 12. Hiiirekeskuse peadirektori asetiitja

(1) Hairekeskuse koosseisus on peadirektori asetditja arenduse alal.

[RT I, 24.05.2017, 2- joust. 01.06.2017]
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(2) Peadirektori asetditjale arenduse alal allub arendusosakond.
[RT I, 24.05.2017, 2- jdust. 01.06.2017]

(3) [Kehtetu -RT 1, 24.05.2017, 2- jdust. 01.06.2017]

(4) Peadirektori asetditja:

1) juhib arendusosakonna t66d;

[RT I, 24.05.2017, 2- joust. 01.06.2017]

2) [kehtetu -RT I, 24.05.2017, 2- joust. 01.06.2017]

3) teeb peadirektorile ettepanekuid Héirekeskuse eelarve koostamiseks ja eelarvevahendite kasutamiseks oma
vastutusvaldkonnas;

4) teeb peadirektorile ettepanekuid Hairekeskuse struktuuri ja koosseisu ning oma vastutusvaldkonna kohta;

5) vastutab talle alluvate allstruktuuriiiksuste t66 korraldamise ja tegevust reguleerivate digusaktide
diguspérase, tipse, digeaegse ja otstarbeka tditmise eest ning annab peadirektorile aru allstruktuuriiiksuste
tegevusest ja eclarvevahendite kasutamisest;

[RT I, 24.05.2017, 2- joust. 01.06.2017]

6) vastutab Hiirekeskuse eelarvevahendite eesméirgipérase ja otstarbekohase kasutamise eest oma
vastutusvaldkonnas;

7) esindab Hairekeskust peadirektorilt saadud volituste piires;

8) teeb peadirektorile ettepanekuid ametniku ametikohale nimetamiseks ja ametikohalt vabastamiseks,
tootajaga toolepingu sdlmimiseks ja selle 1dpetamiseks, palga madramiseks voi tootasus kokkuleppimiseks,
ergutuste kohaldamiseks, ametniku suhtes distsiplinaarmenetluse algatamiseks ja distsiplinaarkaristuse
madramiseks ning muudes personalialastes kiisimustes;

9) teostab jarelevalvet temale alluvate ametnike ja todtajate iilesannete tditmise iile;

10) teeb koostddd teiste riigiasutuste, kohaliku omavalitsuse iiksuste, valitsusviliste organisatsioonide ning
avalikkusega;

11) tdidab muid peadirektori antud iilesandeid.

(5) Peadirektori asetditjal on digus anda oma padevuse piires digusaktide alusel ja nende tditmiseks kaskkirju
ning suulisi ja kirjalikke korraldusi.

(6) Peadirektori asetditja iilesanded, digused ja vastutus sétestatakse tdpsemalt peadirektori kaskkirjaga
kinnitatud ametijuhendis.
[RT 1, 24.05.2017, 2- joust. 01.06.2017]

4. peatiikk
Hairekeskuse struktuur ja struktuuriiiksuste pohiiillesanded

§ 13. Hiiirekeskuse struktuuriiiksused

(1) Hairekeskuse struktuuriiiksused on:
1) arendusosakond;
2) iildosakond;

2! ) kommunikatsiooniosakond;

[RT I, 23.08.2017, 1- joust. 01.09.2017]
3) P&hja Keskus;

4) Ida Keskus;

5) Laiane Keskus;

6) Lduna Keskus;

7) abi- ja infokeskus.

(2) Hairekeskuse struktuuriiiksuste koosseisu voivad kuuluda allstruktuuriiiksused, mille paddevus méiratakse
kindlaks struktuuriiiksuse pohiméaruses.

(3) Hairekeskuse struktuuriiiksuse pdhiiilesannete tditmisega kaasnevad iilesanded méaaratakse kindlaks
struktuuritiksuse pohiméaruses.

(4) Struktuuriiiksuse juhi digused, kohustused ja vastutus méératakse kindlaks struktuuriiiksuse juhi
ametijuhendis.

(5) Hairekeskuse struktuuri voivad kuuluda viljaspool struktuuriiiksusi asuvate ametnike ja tootajate
teenistuskohad.

(6) Viljaspool struktuuriiiksusi asuvate ametnike ja toGtajate teenistus- voi todiilesanded, alluvus, digused ja
vastutus sitestatakse ametijuhendis voi todlepingus.

§ 14. Arendusosakonna pdohiiilesanded

Arendusosakonna pohiiilesanded on:
1) Haiirekeskuse planeerimis- ja arendusalase tegevuse korraldamine;
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2) Hairekeskuse tegevusvaldkonnaga seotud koost6o arendamine ja koordineerimine teiste riigiasutuste,
kohaliku omavalitsuse iiksuste ja teiste organisatsioonidega;

3) Hairekeskuse tegevusvaldkonnaga seotud koost66 korraldamine vélisriikide asjaomaste ametiasutuste ja
rahvusvaheliste organisatsioonidega;

4) Hairekeskuse pdhiiilesannete tditmiseks ning arengusuundade kavandamiseks vajaliku teabe kogumine,
to6tlemine ja analiiiisimine;

5) jérelevalve teostamine hiddaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil
saabunud teadete menetlemise ja sellega seotud toimingute ile;

[RT 1, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

6) uute todvahendite tdoprotsessi juurutamise korraldamine ja koordineerimine;

7) hiadaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil saabunud teadete
menetlemisega seotud personali arendamise vajaduse viljaselgitamine, tuginedes jérelevalve ja kvaliteedi
hindamise tulemustele;

[RT 1, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

8) hadaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil saabunud teadete
menetlemisega seotud statistiliste andmete kogumine ja analiilisimine.
[RT 1, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

§ 15. Uldosakonna pdhiiilesanded

Uldosakonna péhiiilesanded on:

1) Hiirekeskuse eelarve koostamise ja menetlemise korraldamine;

2) finantsanaliiiisi tegemine ja eelarve tditmise jdlgimine;

21) raamatupidamisarvestuse pidamiseks vajaliku teabe ja dokumentide edastamine Hairekeskuse
finantsarvestuse teenuse osutajale ning infovahetuse korraldamine;

[RT I, 29.12.2016, 2- joust. 01.01.2017]

3) personali juhtimise pShimdtete véljatddtamine ning nende rakendamise korraldamine;

4) vérbamise ja valiku korraldamine;

5) koolitustegevuse ja personali arendustegevuse korraldamine;

6) personalianaliiiisi ja planeerimise korraldamine;

7) personaliarvestuse korraldamine ning personali- ja palgaarvestuseks vajalike andmete edastamine
Hairekeskuse personali- ja palgaarvestuse teenuse osutajale;
[RT I, 29.12.2016, 2- jdust. 01.01.2017]

8) todtervishoiu ja tookeskkonna alase tegevuse korraldamine;

9) asjaajamise ja arhiivitoo korraldamine;

10) salastatud teabele juurdepddsulubade kiitlemine;

11) Hairekeskuse kasutusse antud kinnisvara ja tdovahendite haldamine;

12) transpordivahendite hoolduse ja remondi korraldamine;

13) hangete korraldamine ja koordineerimine.

§ 15'. Kommunikatsiooniosakonna pohiiilesanded

Kommunikatsiooniosakonna pohitilesanded on:

1) kommunikatsiooniteenuste arendamine ning nende nduetele vastavuse ja mdju hindamine;

2) Hairekeskuse sise- ja véiliskommunikatsiooni arendamine, korraldamine ja koordineerimine;

3) Haiirekeskuse tegevusvaldkonna siindmuste kommunikatsiooni korraldamine ja koordineerimine;
4) riski- ja kriisikkommunikatsiooni arendamine, korraldamine ja koordineerimine.
[RT I, 23.08.2017, 1- joust. 01.09.2017]

§ 16. Pohja Keskuse, Ida Keskuse, Laiine Keskuse ja Louna Keskuse pohiiilesanded

Pohja Keskuse, Ida Keskuse, Ladne Keskuse ja Louna Keskuse pohiiilesanded on:

[RT 1, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

1) hiddaabinumbrile 112 saabunud kdnede ja muul digusaktides sétestatud viisil saabunud teadete vastuvdtmine
ja informatsiooni kogumine;

2) abivajaduse viljaselgitamine ja ohu hindamine;

3) paiste- ja kiirabialase abi viljasaatmine;

4) politsei padevuses olevate teadete ja vastavate teadete kohta kogutud informatsiooni edastamine Politsei- ja
Piirivalveametile edasiseks menetlemiseks;

5) teadete menetlemisega seotud informatsiooni sisestamine hidaabiteadete menetlemise andmekogusse.

[RT I, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

§ 17. Abi- ja infokeskuse pdhiiilesanded
Abi- ja infokeskuse pdhiiilesanded on:

1) Hairekeskuse abi- ja infotelefonidele saabunud teadete vastuvdtmine, analiiiisimine, dokumenteerimine ning
edastamine;
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2) hédaabinumbrile 112 saabunud konede ja muul digusaktides sitestatud viisil saabunud teadete
menetlemisega seotud mittekiireloomulise informatsiooni vahendamine riigi- ja kohaliku omavalitsuse iiksuse
asutustele, juriidilistele isikutele ning elanikkonnale;

[RT I, 20.06.2017, 2- joust. 01.07.2017]

3) koostdd riigi- ja kohaliku omavalitsuse iiksuse asutustega Hairekeskuse abi- ja infotelefonide t66
korraldamiseks;

4) Pohja Keskuse, Ida Keskuse, Ladne Keskuse ja Louna Keskuse toetamine teadete menetlemisel.

[RT I, 20.06.2017, 2- jdust. 01.07.2017]

5. peatikk
Rakendussatted

§ 18. Midruse kehtetuks tunnistamine
[Kédesolevast tekstist vélja jaetud.]

Lisa 1 Hairekeskuse embleemi etalonkujutis
[RT 1, 27.01.2015, 6- joust. 30.01.2015]

Lisa 2 Hairekeskuse lipu etalonkujutis
[RT 1, 27.01.2015, 6- joust. 30.01.2015]
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