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Mairus kehtestatakse «Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse» § 56 15ike 1 punkti 4 alusel ning kooskdlas §
66> 15igetega 1 ja 2.

§ 1. Uldsite
Madrusega kehtestatakse nduded tervishoiuteenuste kittesaadavusele ja ravijarjekorra pidamisele.
§ 2. Moisted

Mairuses kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1) tervishoiuteenuse kittesaadavus — vajamineva viltimatu abi, tildarstiabi, kiirabi, eriarstiabi, sealhulgas
hambaarstiabi ja dendusabi digeaegne ning kvaliteetne tagamine patsiendile, lahtuvalt tervishoiuteenuse
meditsiinilisest vajadusest, tervishoiuteenuse osutaja erialasest padevusest ja raviressursi olemasolust;

2) ravijarjekord — tervishoiuteenuse saamist ootavate isikute jarjekord, mida peetakse kas tervishoiuteenuse
osutaja poolt peetavas registratuuris voi tervise infosiisteemi digiregistratuuris;

3) digiregistratuur — keskkond, mille kaudu saab patsient vdi tervishoiuteenuse osutaja esitada digitaalselt
paringuid tervishoiuteenuse osutamiseks vaba raviressurssi kohta ja broneerida aegu tervishoiuteenuse osutaja
vastuvotule;

4) raviressurss — tervishoiuteenuse osutamiseks vajalik tervishoiutdotaja ajaline ja koguseline toopanus.

§ 3. Tervishoiuteenuste kiittesaadavuse iildnouded

(1) Tervishoiuteenust vdib osutada ravijarjekorra alusel juhul, kui tervishoiuteenuse osutajal puudub véimalus
tervishoiuteenust osutada kohe ning tervishoiuteenuse osutamise edasiliikkamine kindlaksméaratud téhtajani
ei pohjusta patsiendi tervise seisundi halvenemist, ei mojuta haiguse kulgu ega halvenda haiguse hilisemat
prognoosi.

(2) Ravijarjekorda registreeritud patsient peab vajaliku tervishoiuteenuse saama minimaalse aja jooksul,
lahtudes tervishoiuteenuse meditsiinilisest vajadusest ja jargmistest pohimdtetest:

1) sarnase meditsiinilise vajadusega patsientidele osutatakse tervishoiuteenust samasugustel tingimustel;

2) patsiendile tervishoiuteenuse saamiseks kindlaksméératud tihtaeg sdltub tervishoiuteenuse meditsiinilisest
vajadusest.

(3) Tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas peab patsiendile olema vélja pandud nihtavale kohale jargmine
teave:

1) vastuvotuaegade info erialade kaupa;

2) véljaspool vastuvdtuaega viltimatu abi vajadusel 1dhima véltimatut abi 60paevaringselt osutava
tervishoiuteenuse osutaja kontaktandmed;

3) tervishoiuteenuse kittesaadavusega rahulolematuse ja ettepanekute puhul peavad kaebuse ja ettepanekute
esitamise kohtadena olema mirgitud tervishoiuteenuse osutaja, Eesti Haigekassa piirkondliku osakonna ning
maavanema ja Terviseameti kontaktandmed;
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[RTL 2009, 96, 1438—1.01.2010]
4) «Ravikindlustuse seaduse» § 38 15ike 3 alusel Eesti Haigekassa ndukogu poolt kinnitatud ravijérjekordade
maksimumpikkused.

§ 4. Viiltimatu abi ja kiirabi kiittesaadavuse nouded

(1) Viltimatut abi osutab haiglavéliselt kiirabi ning kohalikus haiglas, iildhaiglas, keskhaiglas ja piirkondlikus
haiglas erakorralise meditsiini osakond.

(2) Kiirabibrigaadi pidaja peab tagama teenuse kittesaadavuse 06pédevaringselt ja ldhtuma teenuse osutamisel
«Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse» § 17 15ike 2 alusel kehtestatud kiirabi, haiglate ning paiste- ja
politseiasutuste kiirabialase koostd korrast ja véljakutse prioriteetidest.

(3) Kiirabi piirkondliku kéttesaadavuse, sealhulgas teeninduspiirkondade arvu ja paiknemise ning
kiirabibrigaadide jaotumise teeninduspiirkondade 15ikes kinnitab Terviseamet «Tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse» § 17 18ike 4 punkti 2 alusel, 1dhtudes jargmistest pohimdtetest:

[RTL 2009, 96, 1438—1.01.2010]

1) teeninduspiirkonnas, mille rahvastikuregistri andmete kohane elanike keskmine asustustihedus on alla 20

elaniku km? kohta, peab olema vdhemalt iiks kiirabibrigaad 15 000 kuni 20 000 elaniku kohta;
2) teeninduspiirkonnas, mille rahvastikuregistri andmete kohane keskmine asustustihedus on iile 20 elaniku

km? kohta, peab olema vdhemalt iiks kiirabibrigaad 30 000 kuni 35 000 elaniku kohta;
3) Hiiu maakonnas on | ja Saare maakonnas 3 kiirabibrigaadi.

§ 5. Ravijérjekorra pidamise nduded

(1) Tervishoiuteenuse osutaja peab ravijarjekorda paberkandjal voi tervishoiuteenuse osutaja infosiisteemis voi
digiregistratuuris.

(2) Ravijarjekorda registreerib patsient, arst, dde voi tervishoiuteenuse osutaja poolt selleks volitatud tdotaja:
1) tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas;

2) telefoni voi e-posti voi Interneti vahendusel tervishoiuteenuse osutaja registratuuris;

3) tervise infosiisteemi vahendusel digiregistratuuris.

(3) Patsiendi ravijarjekorda registreerimine peab olema tagatud tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas

ning telefoni voi e-posti voi Interneti vahendusel tervishoiuteenuse osutaja registratuuris kdigil to6dpéaevadel
ajavahemikus kella 9.00—17.00. Tervishoiuteenuse osutaja on kohustatud esimesel pddrdumisel registreerima
nimetatud ajavahemikus saabunud ravijérjekorra taotlused olenemata ravijérjekorra pikkusest ja muudest
asjaoludest.

(4) Kui tervishoiuteenuse osutaja registreerib patsiendi ravijérjekorda, kantakse ravijérjekorda jargmised
andmed:

1) patsiendi ees- ja perekonnanimi, isikukood v&i selle puudumisel siinniaeg;

2) planeeritav vastuvotu voi hospitaliseerimise aeg;

3) planeeritava tervishoiuteenuse osutamise ndidustus (diagnoos ja operatsiooni, uuringu vdi protseduuri
nimetus);

4) patsiendi kontaktandmed;

5) suunava arsti kontaktandmed (suunamise olemasolul);

6) patsiendi ravijarjekorda registreerimise kuupdev;

7) ravijarjekorras muudatuste tegemise (ravijirjekorras ette- voi tahapoole viimise voi ravijérjekorrast
véljaarvamise) kuupéev ja pohjus;

8) ravijdrjekorda panemise pShjuse kood!, kui ooteaeg iiletab Eesti Haigekassa ndukogu poolt kinnitatud
ravijarjekorra maksimumpikkust;

9) mérge, et patsienti on teavitatud ravijarjekorras muudatuste tegemisest.

(5) Kui patsient registreeritakse ravijirjekorda tervishoiuteenuse osutaja tegevuskohas peab tervishoiuteenuse
osutaja andma patsiendile kirjaliku teatise, mis sisaldab tervishoiuteenuse osutamise aega ja tervishoiuteenust
osutava struktuuriiiksuse voi tervishoiutd6taja nime ja telefoni numbrit.

(6) Kui patsient registreeritakse ravijarjekorda tervishoiuteenuse osutaja registratuuri telefoni voi e-posti voi
Interneti teel, peab tervishoiuteenuse osutaja teatama patsiendile telefoni voi Interneti teel tervishoiuteenuse
osutamise aja ja tervishoiuteenust osutava struktuuriiiksuse tervishoiutddtaja nime ja telefoni numbri.

(7) Ravijarjekorda registreerimine digiregistratuuri kaudu peab olema patsiendile ja tervishoiuteenuse osutajale
tagatud 60pdevaringselt (24 h) ning tervishoiuteenuse osutaja peab aktsepteerima digiregistratuuris peetavat
ravijarjekorda.

(8) Tervishoiuteenuse osutaja peab ravijarjekorra pidamiseks esitama tervise infosiisteemi digiregistratuuri
andmed raviressursi kohta digitaalselt2.

(9) Tervishoiuteenuse osutaja peab teabe kdikide digiregistratuuri broneeringute kohta saatma tervise
infosiisteemi koheselt.
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(10) Tervishoiuteenuse osutaja poolt ravijarjekorras muudatuse tegemisel on tervishoiuteenuse osutaja
kohustatud patsiendile muudatustest teatama hiljemalt {ihe tdopéeva jooksul arvates muudatuste tegemisest.

(11) Kui ravijdrjekord on pikem kui kuus kuud, siis on tervishoiuteenuse osutaja kohustatud patsienti teavitama
teenuse osutamise ajast ja kohast iiks kuu enne tervishoiuteenuse osutamist.

§ 6. Aruandlus

(1) Tervishoiuteenuse osutaja on kohustatud esitama ravijérjekorra pidamist puudutavad andmed Terviseametile
ja Eesti Haigekassale kolme todpédeva jooksul alates vastava ndude saamisest.

[RTL 2009, 96, 1438—1.01.2010]

(2) Tervishoiuteenuse osutaja on kohustatud Eesti Haigekassale esitama ravijédrjekorra aruande vastavalt ravi
rahastamise lepingus sitestatud tingimustele ja tdhtaegadele.

§ 7. [Kédesolevast tekstist vilja jaetud]

§ 8. Miiiruse joustumine ja rakendamine

(1) Méirus joustub 1. septembril 2008. a.

(2) Mééruse § 5 1oike 2 punktis 3 ja 1digetes 7, 8 ja 9 sdtestatud ndudeid rakendatakse:

1) ravijarjekorra pidamisele ambulatoorse tervishoiuteenuse osutamiseks alates 1. jaanuarist 2009. a ning
2) ravijdrjekorra pidamisele statsionaarse tervishoiuteenuse osutamiseks alates 1. jaanuarist 2010. a.

1Ravijéirjekorda panemise pdhjused kodeeritakse jargmiselt:
1) kood 62 — rahalise ressursi piiratus;

2) kood 63 — teenuse osutaja vdimsuse puudumine;

3) kood 64 — patsiendipoolne pdhjus;

4) kood 65 — teenuse osutamisega seotud pdhjus;

5) kood 66 — muu pdhjus.

2 Tervise infosiisteemi digiregistratuuri andmekoosseisud on avaldatud riigi infosiisteemi haldussiisteemi
veebilehe aadressil https://riha.cesti.ee/riha.
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