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20.05.2010 RT 12010, 31,158 01.10.2010

30.09.2010 RT 12010, 77, 590 01.07.2011
. 1. peatikk
ULDSATTED

§ 1. Seaduse reguleerimisala

(1) Kéesolev seadus kehtestatakse tarbija diguste tagamiseks.

(2) Kéesolev seadus reguleerib tarbijale kauba voi teenuse pakkumist ja miitimist vdi muul viisil turustamist
kaupleja poolt, médrab kindlaks tarbija kui kauba v0i teenuse ostja ja kasutaja digused, sétestab tarbijakaitse

korralduse ja jérelevalve ning vastutuse seaduse rikkumise eest.

(3) Kéesolevat seadust kohaldatakse ka siis, kui kaupleja vahendab tarbijale kauba tileandmist v3i teenuse
osutamist.

(4) Tarbijale kauba vdi teenuse pakkumisel voi miitimisel voi muul viisil turul kéttesaadavaks tegemisel

kohaldatakse kdesolevat seadust, voladigusseadust, toote nduetele vastavuse seadust ning teisi seadusi.
[RT 12010, 31, 158- joust. 01.10.2010]
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(5) Kédesolevas seaduses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse satteid,
arvestades kdesoleva seaduse erisusi. Tarbija ja kaupleja vaheliste vaidluste lahendamine ei ole haldusmenetlus
haldusmenetluse seaduse tdhenduses.

§ 2. Moisted

Kéesoleva seaduse tdhenduses on:

1) tarbija — fuiisiline isik, kellele pakutakse voi kes omandab vdi kasutab kaupa voi teenust eesmargil, mis ei
seondu tema majandus- voi kutsetegevusega;

2) kaupleja — isik, kes oma majandus- voi kutsetegevuses pakub ja miiiib vdi muul viisil turustab tarbijale kaupa
vOi osutab teenust;

3) kaup — kaupleja pakutav, miiiidav voi muul viisil turustatav asi voi digus;
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

4) teenus — kaupleja pakutav, miitidav voi muul viisil turustatav hiive, mis ei ole kaup;
[RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

5) tootja — toote nduetele vastavuse seaduses méératletud isik;
[RT 12010, 31, 158- jSust. 01.10.2010]

6) universaalteenus — lildistes huvides osutatav ja riigi voi teatud piirkonna valdava enamiku elanike kasutatav
teenus, milleks on gaasi-, elektri-, soojusenergia-, vee- ja kanalisatsiooni-, jddtmekaitlus- ja sideteenus ning muu
samalaadne teenus.

§ 3. Tarbija pohidigused

Tarbijal on digus:

1) nduda ja saada kaupa v4i teenust, mis vastab nouetele, on ohutu tarbija elule, tervisele ja varale ning mille
omamine ja kasutamine ei ole keelatud;

2) saada pakutavate kaupade ja teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku tegemiseks ning
Oigeaegset teavet kauba vdi teenusega seotud riskide kohta;

3) saada tarbijadigus- ja tarbimisalast teavet;

4) saada ndu ja abi, kui tema Gigusi on rikutud,

5) nduda endale tekitatud varalise ja mittevaralise kahju hiivitamist;

6) taotleda oma huvide arvestamist ning olla oma tihingute ja liitude kaudu esindatud tarbijapoliitikat
kujundavate otsuste tegemisel.

2. peatukk
TARBIJA TEAVITAMINE

§ 4. Tarbija oigus saada teavet

(1) Tarbijal on digus saada pakutava kauba vdi teenuse kohta ohutuse, samuti tervise, vara ja majandushuvide
kaitse seisukohalt vajalikku teavet.

(2) Kaupleja ja tootja on kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist vi teenuse kasutamist
iiksikasjalikku teavet kauba vdi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning kiesoleva seaduse § 10
kohase garantii kohta selle olemasolu korral, samuti hinna ja tasumise tingimuste ning lepingu tiitmise ja
sellest tulenevate diguste, kohustuste ja vastutuse, sealhulgas kauba vdi teenuse suhtes pretensiooni esitamise
voimaluste kohta, pidades silmas kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 sdtestatut.

(3) Lisaks kdesoleva paragrahvi 1oikes 2 nimetatud teabele on tarbijal digus saada pakutava kauba vdi teenuse
kohta lisateavet.

(4) Tarbijale antav teave peab olema tdene ja arusaadav ning esitatud tarbijale eesti keeles.

(5) Tarbijale kauba voi teenuse kohta edastatava teabega ei tohi kaubale voi teenusele omistada omadusi, mis
sellel puuduvad, voi anda moista, et kaubal voi teenusel on erilised omadused, kui tegelikult on omadused
samasugused nagu koigil seda laadi kaupadel voi teenustel.

(6) Kauba voi teenuse eest tasumisel peab kaupleja andma tarbijale kauba voi teenuse ostmist tdendava
dokumendi, millel on vdhemalt:

1) kaupleja nimi vai drinimi ja tegevuskoha aadress;

2) miitigikuupéev;

3) iga kauba vdi teenuse hind ja tasutud summa.

(7) Kui tarbija tasutav summa on véiksem kui 20 eurot, antakse kdesoleva paragrahvi 16ikes 6 nimetatud
dokument tarbija ndudmisel.

[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

(8) Vabariigi Valitsus voi tema volitatud ministervdib vajaduse korral kehtestada teatud kauba vai teenuse kohta
tarbijale teabe andmise nouded.
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(9) Kéesoleva seaduse §-des 57 sdtestatut kohaldatakse vallasasjana pakutavale kaubale.
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 5. Kauba mérgistuse iildnéuded

(1) Tarbijale pakutaval v3i miiiidaval kaubal v4i selle miiiigipakendil voi kauba kiilge kinnitatud etiketil olev
margistus peab olema loetav, arusaadav ja itheselt mdistetav ning vastama kdigile selle kauba mérgistuse kohta
kehtestatud nduetele.

(2) Kui kauba mérgistuse kohta ei ole digusaktis ndudeid kehtestatud, esitatakse méargistuses vihemalt kauba
nimetus, kui selle puudumine voib tarbijat eksitada.

(3) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud kauba nimetuseks voib olla selle kauba médratlemiseks tildises
praktikas kindlakskujunenud viljend, mida vajaduse korral tdiendatakse viitega ettendhtud kasutamisele voi
valmistamisel kasutatud materjalidele, voi kauba identifitseerimiseks vajalik muu nimetus. Kauba nimetust ei
voi asendada kaubamérgiga ega véljamdeldud nimega.

(4) Kauba liiki, omadusi ja otstarvet arvestades peab peale kdesoleva paragrahvi ldikes 2 sétestatu olema lisatud
jérgmine teave:

1) kauba kogus vdi mddtmed rahvusvahelise modtiihikute siisteemi asjakohastes mddtiihikutes;

2) kauba koostis ja koostisosade kogused;

3) juhised kauba pesemiseks, puhastamiseks ja hooldamiseks;

4) juhised kauba kasutamiseks ja kauba siilitamise tingimused;

5) hoiatused ja ettevaatusabindud kauba kasutamise voi hdvitamisega seotud ohtude valtimiseks;

6) kauba siilimisaeg voi

7) pohilised tehnilised andmed kauba kohta.

(5) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 4 nimetatud teabe vdib esitada kauba mérgistusel, kauba kiilge kinnitatud
etiketil voi kaubaga kaasas olevas kasutusjuhendis. Esitatud teave peab voimaldama kaupa sihiparaselt ja ohutult
kasutada.

(6) Kéesoleva paragrahvi 1digetes 2 ja 4 noutav teave esitatakse kirjalikult ja eesti keeles. Lubatud on kasutada
ka juhendavaid voi hoiatavaid jooniseid, piktogramme, mérke ja siimboleid tingimusel, et nende kaudu
edastatud teave on tarbijale arusaadav.

(7) Kauba mirgistusel esitatud algupéarane teave ei tohi olla kaetud tdiendava teabe, pildi voi kleebisega.

(8) Kéesolevas paragrahvis sitestatud iildndudeid ei kohaldata kasutatud kaubale, vélja arvatud juhul, kui
tarbija ohutuse tagamiseks ning tema tervise ja vara kaitseks on vajalikud hoiatused ja ettevaatusabindud seoses
kauba kasutamise v3i hdvitamisega.

§ 6. Kasutusjuhend

(1) Tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale vdi kasutamisel erioskust ndudvale kaubale peab tootja
lisama kasutusjuhendi.

(2) Kasutusjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba digeks, sihiparaseks ja sééstlikuks
kasutamiseks ning kauba Gdigeks kokkupanemiseks, paigaldamiseks, ithendamiseks, hooldamiseks voi
sdilitamiseks ja vajaduse korral ka hévitamiseks. Kui kaup koosneb mitmest osast, lisatakse kasutusjuhendisse
loetelu kauba juurde kuuluvatest osadest (komplekti koostisosad).

(3) Voorkeelne kasutusjuhend peab olema tdlgitud eesti keelde vdhemalt kédesoleva paragrahvi 15ikes 2
nimetatud ulatuses ja olema iiheselt arusaadav.

§ 7. Kauba hinna avaldamine

(1) Kaupa pakkudes, sealhulgas vaateaknal, ja kaupa miiiies peab kaupleja tarbijale teatavaks tegema kauba
miiligihinna ja tihikuhinna, kui ithikuhinna kohta ei ole kéesoleva paragrahvi 16ike 10 alusel kehtestatud
Oigusaktis sétestatud teisiti.

(2) Miiiigihind on kaubaiihiku voi kaubakoguse eest tarbija tasutav 1opphind.

(3) Uhikuhind on kauba iihe kilogrammi, iihe liitri, {ihe meetri, ithe ruutmeetri vdi iihe kuupmeetri 13pphind.
Uhikuhinnaks vdib olla ka tiikihind, kui kaupa ei moddeta eelnimetatud tihikutes.

(4) Kauba miiiigihind ja iihikuhind avaldatakse kirjalikult selgel ja loetaval viisil ning need hinnad peavad

olema tarbijale iiheselt moistetavad ja kergesti méirgatavad.
[RT 12005, 71, 547- jSust. 08.01.2006]
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(5) Miiiigihind ja iihikuhind mérgitakse kaubale voi selle miiiigipakendile voi pannakse vélja kauba vahetusse
lahedusse. Kaubale mérgitud hinda peab olema voimalik eemaldada kaupa kahjustamata.

(6) Uhikuhinda ei pea avaldama:

1) kaubal, mille iihikuhind on samane miiligihinnaga;
2) kaubal, mida pakutakse teenust osutades;

3) antiik- ja kunstiteostel,;

4) kaubal, mida pakutakse enampakkumisel.

(7) Pakendamata kauba puhul, mida miitiakse koguse, mahu voi mdddu jérgi vastavalt tarbija soovile,
avaldatakse tthikuhind enne mo6tmist. Miitigihind avaldatakse parast modtmist.

(8) [Kehtetu -RT 12004, 41, 278- jdust. 01.06.2004]

(9) Kui tarbijale suunatud reklaamis on avaldatud teave kauba miiiigihinna kohta, peab seal olema avaldatud ka
kauba tihikuhind, kui digusaktis ei ole sitestatud teisiti.

(10) Majandus- ja kommunikatsiooniministervdib vajaduse korral kehtestada tdpsemad nduded kauba ja teenuse
hinna avaldamise kohta.

§ 8. Teenuse hinna avaldamine
[RT 12005, 71, 547- jGust. 08.01.2006]

(1) Tarbijale teenust pakkudes voi vahetult enne teenuse osutamist teavitab kaupleja tarbijat teenuse
miiligihinnast. Kui teenuse miiiigihinda ei ole voimalik eelnevalt kindlaks méirata, teavitab kaupleja tarbijat
teenuse hinna komponentidest, tariifidest voi hinna arvutamise alustest nii, et tarbijal on vdimalik teenuse
miitigihinda piisava tipsusega arvutada.

[RT 12005, 71, 547- joust. 08.01.2006]

(1 1) Teenuse miiiigihind on teenuse eest tarbija tasutav 16pphind.
[RT 12005, 71, 547- jdust. 08.01.2006]

(2) Teenuse pakkumisel pannakse pakutavate teenuste hinnakiri v3i teenuse hinna arvutamise aluseid kirjeldav
muu dokument vilja tarbijale ndhtavale kohale. Kui teenust pakutakse voi osutatakse viljaspool driruume,
esitatakse tarbijale teenuste hinnakiri voi hinna arvutamise aluseid kirjeldav muu dokument.

(3) Kui pakutavate teenuste suure arvu tottu voi muul sellisel pohjusel ei ole otstarbekas hinnakirjas esitada
koiki hindu vdi nende arvutamise aluseid, voib piirduda iildisemate hindadega voi nende arvutamise alustega.
Sellisel juhul peab tarbijale olema kéttesaadav ka hindade v4i nende arvutamise aluste tdielik loetelu, millest
teavitatakse hinnakirjas.

(4) [Kehtetu -RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

_ 3. peatiikk
KAUBA VOI TEENUSE PAKKUMINE
JA MUUMINE TARBIJALE

1. jagu
Kauba voi teenuse ohutus ja kvaliteet

§ 9. Uldine ndue

(1) Kaup ja teenus peavad vastama kehtestatud nduetele, olema sihipérasel kasutamisel ohutud tarbija elule,
tervisele ja varale ning selliste omadustega, mida tarbija tavaliselt digustatult eeldab. Tarbijale miitidav kaup voi
osutatav teenus peab vastama lepingutingimustele voladigusseaduses sétestatu kohaselt.

(2) [Kehtetu -RT 12010, 31, 158- jdust. 01.10.2010]
(3) [Kehtetu -RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

(4) Kaupleja on kohustatud votma pakutava kauba voi teenuse eripérale vastavaid meetmeid, mis voimaldaksid

tal:
1) olla teadlik ohtudest, mida kaup voi teenus voib pohjustada;

2) valida ohu viltimiseks sobiva tegevuse, nagu kauba turult korvaldamine voi teenuse osutamise 1dpetamine,

tarbija hoiatamine voi kauba tarbijalt tagasindudmine.

[RT 12010, 31, 158- jSust. 01.10.2010]
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(5) Kaupleja on kohustatud tegema turujarelevalveasutusega koostddd, et véltida pakutavast kaubast voi
teenusest tulenevaid ohte.
[RT 12010, 31, 158- jSust. 01.10.2010]

§ 9!, Teenuse ohutuse hindamine

(1) Kui teenusele ei ole kehtestatud ndudeid digusaktiga, hinnatakse teenuse ohutust, arvestades:

1) Eesti standardeiks iile voetud rahvusvaheliste voi Euroopa standardiorganisatsioonide standardeid,
2) algupéraseid Eesti standardeid;

3) asjakohase valdkonna teenuse ohutuse tagamise head tava;

4) teaduse ja tehnika hetkeseisu;

5) tarbijate pShjendatud ootusi ohutuse suhtes.

(2) Ohtliku teenusena késitatakse teenust, mille osutamise viisiga seonduv viga voi teenuse osutamisel
kasutatava toote konstruktsiooni voi koostise puudus voi teenuse kohta antud ebadige, eksitav voi puudulik
teave vOib pohjustada inimese vigastuse, miirgistuse, haiguse voi muul viisil ohustada tema tervist.

[RT 12010, 31, 158- jdust. 01.10.2010]

§ 10. Kauba ja teenuse garantii

Kauba v&i teenuse pakkumisel on lubatud kasutada mis tahes vormis v4i sdnaiihendis sdna «garantii» voi muud
samatidhenduslikku sona vaid siis, kui selle tdhendus vastab vdladigusseaduses miiligigarantii voi toovotugarantii
kohta vai ehitusseaduses ehitise garantii kohta sétestatule.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 11. Puudusega kaup

(1) Kaup on puudusega, kui see ei vasta digusaktides kehtestatud nduetele voi muudele tehnilistele
tingimustele. Kaup on puudusega ka juhul, kui kaubale mérgitud minimaalne sdilimistéhtaeg, sealhulgas tdhtaeg
«parim enney, on moddunud.

(2) Puudusega kaupa on lubatud tarbijale pakkuda ja miiiia ainult juhul, kui selline kaup on ohutu elule,
tervisele ja varale ning tarbijat on teavitatud kauba puudusest.

(3) Kéesoleva paragrahvi 13ikes 2 sétestatut kohaldatakse ka kasutatud kaubale.

(4) Puudusega voi kasutatud kaup eraldatakse uuest ja nduetekohasest kaubast ning sellise kauba miitigikohas
pannakse vilja asjakohane teave. Kauba hinna alandamise kohta esitatud teavet ei loeta teabeks kauba puuduse
kohta.

(5) Kéesolevas paragrahvis sétestatut kohaldatakse vallasasjana pakutavale kaubale.
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

2. jagu
Kaupleja ja tarbija vahelise tehinguga seotud kauplemisvote
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 12. Kauplemisvote

(1) Kauplemisvote kédesoleva seaduse tdhenduses on kaupleja tegevus, tegevusetus, teguviis voi esitusviis,
kommertsteadaanne, sealhulgas reklaam, ja turustamine, mis on otseselt seotud kauba vdi teenuse reklaamimise,
pakkumise, miiiigi voi tarnimisega tarbijale.

(2) Kéesolevas jaos kauplemisvotte kohta sdtestatu ei mdjuta eradigust reguleerivate digusaktide kohaldamist.
Ebaausa kauplemisvotte kasutamise keelu rikkumine ei too iseenesest kaasa tehingu tiihisust.

(3) Kéesolevas jaos kauplemisvotte kohta sitestatu ei mdjuta nende digusaktide kohaldamist, millega on
kehtestatud eelkdige:

1) tervisekaitse- voi ohutusnduded kaubale vai teenusele voi kauba vai teenuse pakkumisele ja turustamisele;

2) vaarismetalltoodete vadrismetalli proovi tdendamise ja markimise nouded,;

3) ettevotja asutamistingimused, teatud tegevusaladel tegutsemiseks vajalike lubade andmise vai registreerimise
kord, samuti kutsealadele esitatavad nouded.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]
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§ 12!, Ebaausa kauplemisvotte kasutamise keeld

(1) Kauba voi teenuse pakkumine ja miiiik voi muul viisil turustamine tarbijale peab toimuma hiid
kaubandustavasid arvestades ning tarbija suhtes ausalt. Kauba vdi teenuse pakkumine peab olema kavandatud ja
teostatud nii, et tarbijale oleks selge pakkumise &riline eesmark.

(2) Ebaausa kauplemisvotte kasutamine on keelatud nii enne kui ka parast kauba vdi teenusega seonduva
tehingu tegemist, samuti tehingu tegemise ajal.
[RT 12007, 56, 375- jSust. 12.12.2007]

§ 122 Ebaaus kauplemisvote

(1) Kauplemisvote on ebaaus, kui see on vastuolus kaupleja majandus- vdi kutsetegevuses jargitava hoolsuse
(edaspidi kaupleja ametialane hoolsus) nduetega ja secoses mingi kauba voi teenusega moonutab voi tdendoliselt
moonutab oluliselt keskmise tarbija majanduskéditumist, kelleni see kaup voi teenus jouab voi kellele see on
suunatud.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud keskmise tarbijana késitatakse piisavalt teavet omavat ja
mdistlikult tahelepanelikku ning ettevaatlikku tarbijat, arvestades sotsiaalseid, kultuurilisi ja keelelisi tegureid.
Kui kauplemisvdte on suunatud teatud tarbijariihmale, on keskmiseks tarbijaks selle tarbijarithma keskmine
liige.

(3) Kauplemisvotet, mis tdendoliselt moonutab oluliselt ainult selliste tarbijarithmade majanduskéitumist, kes
oma vaimse voi fiilisilise puude, vanuse vai kergeusklikkuse tottu on kauplemisvatte voi sellega seonduva kauba
voOi teenuse suhtes eriti vastuvotlikud moel, mille ettendgemist voib kauplejalt digustatult eeldada, hinnatakse,
lahtudes kauplemisvotte mojust kdnealuse tarbijariihma keskmisele liikmele.

(4) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 3 sétestatut ei kohaldata reklaami iildisele ja diguspérasele tavale esitada
litaldavaid véiteid voi viiteid, mida ei tule vGtta sdna-sonalt.

(5) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud kaupleja ametialase hoolsuse puhul ldhtutakse sellisest oskuste
ja hoolsuse tasemest, mille kasutamist tarbijate suhtes voib kauplejalt mdistlikult eeldada ja mis on vastavuses
heade kaubandustavade ning hea usu pShimottega.

(6) Kaupleja ametialase hoolsuse nouetele vastavuse hindamisel voib kasutada tema majandus- voi
kutsetegevuses jérgitavaid kditumiskoodekseid. Kditumiskoodeks on teatud majandus- voi kutsetegevuses
kaupleja kéitumist kirjeldav digusaktiga kehtestamata reeglistik voi kokkulepe, mida sellega liitunud kaupleja
kohustub jargima. Kditumiskoodeksi koostaja, sealhulgas kaupleja v&i kauplejate grupp, voib ette ndha
kéitumiskoodeksit jargima kohustunud kauplejate tegevuse kontrollimise ja nende tegevusega seonduvate
kaebuste lahendamise.

(7) Tarbija majanduskaitumise oluliseks moonutamiseks peetakse kauplemisvdtte kasutamist, millega tunduvalt
vahendatakse tarbija voimalust teha teadlik valik ja sellega mojutatakse tarbijat tegema tehinguotsust, mida ta
muul juhul ei oleks teinud.

(8) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 7 nimetatud tehinguotsus on tarbija otsus, kas tehing teha voi sellest loobuda,
samuti millistel tingimustel tehing teha, muu hulgas: kas ja millistel tingimustel osta, kas ostu eest tasuda téies
ulatuses vOi osadena, kas kaup vai teenus endale jétta voi sellest loobuda voi kasutada lepingujargseid digusi
kauba vdi teenuse suhtes.

(9) Eelkdige on ebaaus tarbijat eksitav voi tema suhtes agressiivne kauplemisvéte.
[RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

§ 123, Eksitav kauplemisvote
(1) Eksitav kauplemisvdte on nii eksitav tegevus kui ka tegevusetus.

(2) Kauplemisvotet peetakse eksitavaks, kui sellega esitatud teave on ebadige voi kui faktiliselt dige teabe
esitusviis petab voi tdendoliselt petab keskmist tarbijat ja selle mojul teeb voi tdendoliselt teeb keskmine tarbija
tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Teave on ebadige, kui see sisaldab valeandmeid iihe voi
mitme alljérgneva asjaolu kohta:

1) kauba vdi teenuse olemasolu vdi olemus;

2) kauba vo0i teenuse peamised omadused;

3) kaupleja kohustuste ulatus, kauplemisvotte kasutamise ajend ja miitigiprotsessi laad ning mis tahes avaldus
vOi stimbol, mis seondub otsese voi kaudse sponsorlusega voi kaupleja, kauba voi teenuse tunnustamisega;

4) hind v&i hinna arvutamise alused voi konkreetse hinnaeelise olemasolu;

5) hoolduse, varuosade, asendamise v0i parandamise vajadus;

6) kauplejana tegutsevat isikut v3i tema esindajat kirjeldavad tunnused ja digused, sealhulgas kaupleja nimi
jajuriidiline vorm, tema vara, kvalifikatsioon, staatus, tunnustamine, kuuluvus voi seotus ja digused todstus-,
kaubandus- vdi intellektuaalsele omandile v6i saadud autasud ja tunnustused,

7) tarbija digused, kaasa arvatud digus nduda asja asendamist vOi saada hiivitist vastavalt voladigusseadusele.
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(3) Kéesoleva paragrahvi 1dike 2 punktis 2 nimetatud kauba voi teenuse peamised omadused on muu hulgas:
1) kéttesaadavus;

2) tulenev kasu;

3) kaasnevad riskid;

4) teostus, koostis ja juurdekuuluvad lisandid;

5) valmistamise v0i varumise viis ja aeg;

6) kasutusotstarve ja -viis;

7) kogus;

8) kirjeldus ja péritolu;

9) kasutamisest oodatavad tulemused;

10) kauba voi teenuse kontrollimiste voi katsetuste tulemused ja olulised tunnused,
11) kéttetoimetamise tingimused;

12) miiiigijargne teenindamine ja voimalike kaebuste lahendamise kord.

(4) Kauplemisvote on eksitav ka siis, kui selle m&jul konkreetses olukorras, arvestades kauplemisvotte koiki
asjaolusid, teeb vai tdendoliselt teeb keskmine tarbija tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud, ja kui
kauplemisvottega seondub:

1) kauba voi teenuse turundusviis, sealhulgas vordlev reklaam, mis tekitab segadust seoses konkurendi kaupade
vOi teenuste, kaubamaérkide, drinimede v6i muude eristatavate tunnustega;

2) kaitumiskoodeksis sisalduva kohustuse tditmata jatmine koodeksit jargima kohustunud kaupleja poolt, kui
kaupleja viitab oma seotusele kditumiskoodeksiga.

(5) Kéesoleva paragrahvi 15ike 4 punktis 2 sétestatut ei peeta eksitavaks kauplemisvotteks, kui

kaitumiskoodeksis sisalduv kohustus ei ole tapselt jargitav, vaid on piirgimuslik ja selle tditmist ei ole voimalik
kindlaks teha.

(6) Eksitavaks peetakse kauplemisvotet ka siis, kui sellest konkreetses olukorras kdiki kauplemisvétte
asjaolusid ning sidevahendiga seotud piiranguid arvestades ei selgu oluline teave, mida keskmine tarbija

vajab teadliku tehinguotsuse tegemiseks, kui sellega on varjatud olulist teavet voi esitatud teavet ebaselgelt,
arusaamatult, mitmetdhenduslikult, ebadigel ajal voi kui ei ole mainitud kauplemisvotte drilist eesmérki, kui
viimane ei selgu juba kontekstist ning selle mojul teeb voi tdendoliselt teeb keskmine tarbija tehinguotsuse, mida
ta muul juhul ei oleks teinud.

(7) Kui teabe edastamiseks kasutatav sidevahend seab ruumilised voi ajalised piirangud, voib selle kaudu
edastada ainult osa olulisest teabest tingimusel, et kaupleja teeb edastamata jdénud teabe tarbijale kéttesaadavaks
muul viisil.

(8) Alljargnevaid kauplemisvotteid peetakse alati eksitavaks ja on keelatud:

1) tdele mittevastav viide, et kaupleja on kéitumiskoodeksiga liitunud;

2) tdele mittevastav véide, et kditumiskoodeksi on heaks kiitnud avalik-diguslik voi muu institutsioon;

3) usaldus-, kvaliteedi- vdi nendega vOrdvéarse margi kasutamine ilma sellekohase loata;

4) toele mittevastav véide, et kaupleja, tema kauplemisvotte voi tema pakutava kauba voi teenuse on heaks
kiitnud, kinnitanud voi lubanud avalik-iguslik voi eradiguslik institutsioon, voi samasisulise vdite esitamine
heakskiiduks, kinnitamiseks voi loa saamiseks vajalikele tingimustele vastamata;

5) ostukutse kauba voi teenuse ostmiseks kindlaksméaratud hinnaga, kui kaupleja jétab seejuures avaldamata
oma pdhjendatud kahtluse, et ta ei ole suuteline sellise hinnaga seda kaupa voi teenust voi sellega vordvairset
kaupa voi teenust pakkuma voi korraldama selle tarnimist teise kaupleja poolt ajavahemikus ja kogustes, mis on
moistlikud seda kaupa voi teenust, selle reklaamimise ulatust ja pakutud hinda arvestades (peibutusreklaam);

6) ostukutse kauba voi teenuse ostmiseks kindlaksméératud hinnaga ja seejdrel reklaamitud kauba voi
teenuse nditamisest keeldumine voi defektse ndidise demonstreerimine voi konealuse kauba vdi teenuse
tellimuse vastuvotmisest voi mdistliku aja jooksul tarnimisest keeldumine teistsuguse kauba voi teenuse miiiigi
edendamise eesmargil (peibutusmiiiik);

7) tdele mittevastav viide, et kaup voi teenus on saadaval ainult viga piiratud aja jooksul vdi teatud tingimustel
saadaval véga piiratud aja jooksul, et mdjutada tarbijat kohe otsustama ja jétta ta ilma piisavast voimalusest voi
ajast, mis on vajalik teadliku valiku tegemiseks;

8) tarbijale, kellega kaupleja on enne tehingu tegemist suhelnud vodrkeeles, miiligijargse teenuse osutamise
lubamine, teavitamata tarbijat, et sellise teenuse kasutamine on véimalik ainult mones teises keeles;

9) tdele mittevastav vdide voi muul moel tdele mittevastava mulje loomine, et kauba voi teenuse miiiik on
Oiguspérane;

10) tarbijale digusaktidega antud Giguste esitamine kaupleja pakkumise eripdrana;

11) reklaamiga mitteseostatavate tekstide edastamine meedias eesmirgiga kauba voi teenuse miiliki edendada,
kui kaupleja on edastamise eest maksnud, kuid ei anna sellest tarbijale teada teksti sisu voi selgelt dratuntava
kujutise voi heli kaudu (reklaamtekst);

12) oluliselt ebatépne véide sellise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis ohustab tarbija v3i tema perekonna
turvalisust, kui tarbija kaupa voi teenust ei osta;

13) teise tootja tootega sarnase toote miiligi edendamine viisil, mis tahtlikult eksitab tarbijat, pannes ta uskuma,
et toote on valmistanud nimetatud teine tootja;
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14) niisuguse miiligiskeemi loomine, kasutamine ja arendamine, milles osalemisel tarbija tasub voimaluse eest
saada hiivitist tulenevalt peamiselt teiste tarbijate siisteemi kaasamisest, mitte kaupade voi teenuste miitigist voi
tarbimisest (piiramiidmiiiigiskeem);

15) toele mittevastav védide, et kaupleja kavatseb kauplemise 16petada vai tegevuskohta vahetada;

16) viide, et kaup voi teenus aitab dnneméangudes voita;

17) tdele mittevastav véide, et kaup voi teenus ravib haigusi, talitlushéireid v4i vadrarendeid;

18) ebatdpsete andmete edastamine turutingimuste v3i kauba voi teenuse turult leidmise vdimaluste kohta, et
mojutada tarbijat kaupa vdi teenust omandama tavapérasest ebasoodsamatel tingimustel;

19) auhinna lubamine ilma kirjeldatud auhindu voi mdistlikke samavédrseid auhindu vélja andmata;

20) kauba vdi teenuse kirjeldamine sdnadega «prii», «tasuta» voi muu samalaadse véljendiga, kui tarbija peab
tasuma muude kulude eest, kui pakkumisele reageerimise ja kauba kéttesaamise voi kohaletoimetamisega seotud
viltimatud kulud;

21) turundusmaterjalidesse arve voi maksmisele viitava samalaadse dokumendi lisamine, mis jitab tarbijale
vale mulje, et ta on turustatava kauba voi teenuse juba tellinud;

22) tdele mittevastav vdide voi muul moel vale mulje loomine, et kaupleja ei tegutse oma majandus- voi
kutsetegevusega seotud eesmirgil, voi tdele mittevastavalt enda esitlemine tarbijana;

23) tdele mittevastava mulje loomine, et kauba voi teenusega seotud miitigijargsed teenused on lisaks Eestile
kéttesaadavad ka teistes litkmesriikides.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 12*. Oluline teave ostukutsel

(1) Ostukutse on kaupleja edastatud kommertsteadaanne, milles on selle edastamise vahendile kohasel viisil
esitatud kauba voi teenuse omadused ja hind ning seega voimaldatud tarbijal ostu sooritada.

(2) Kéesoleva seaduse § 12°15ikes 6 nimetatud oluline teave on ostukutse puhul jargmine teave, kui see ei selgu
juba kontekstist:

1) kauba vdi teenuse peamised omadused ulatuses, mis on kohane sellele kaubale voi teenusele ja teabe
edastamiseks kasutatavale sidevahendile;

2) kaupleja tegevuskoha aadress ja nimi vdi drinimi ning vajaduse korral selle kaupleja aadress ja nimi voi
drinimi, kelle huvides ta tegutseb;

3) kauba voi teenuse hind koos maksudega vdi hinna arvutamise alused, kui kauba voi teenuse olemusest
tulenevalt ei ole voimalik hinda eelnevalt vilja arvutada;

4) hinna sisse arvestamata veo-, posti- voi kittetoimetamiskulud vai teave, et selliste kulude tasumine on
ndutav, kui neid kulusid ei ole voimalik eelnevalt vélja arvutada;

5) kauba voi teenuse eest tasumise kord,;

6) kauba kittetoimetamise voi tellimuse tditmise ja kaebuste lahendamise kord, kui see erineb kaupleja
ametialase hoolsuse nduetest;

7) viide vastava diguse olemasolule tehingu puhul, millest on vdimalik taganeda v3i mida on voimalik iiles
oelda.

(3) Lisaks kidesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud teabele on ostukutse puhul oluliseks teabeks ka selline
teave, mille esitamise ndue kauba voi teenuse turustamisel voi reklaamimisel on kehtestatud Euroopa Liidu
oOigusaktiga.

[RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

§ 12°. Agressiivne kauplemisvote

(1) Kauplemisvdte on agressiivne, kui sellega konkreetses olukorras, arvestades koiki selle asjaolusid,
ahistamise, sunni, sealhulgas fiiiisilise jou kasutamise, voi liigse mdjutamise kaudu oluliselt kahjustatakse voi
toendoliselt kahjustatakse keskmise tarbija valikuvabadust voi mojutatakse tema kaitumist kauba voi teenuse
suhtes ning selle mojul tarbija teeb voi tdendoliselt teeb tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei teeks.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud liigne mdjutamine on kaupleja tugevama positsiooni
drakasutamine tarbijale surve avaldamiseks viisil, mis oluliselt piirab tarbija voimalust teha teadlik valik.
Tarbijale surve avaldamine voib toimuda ka fiiiisilist joudu kasutamata voi dhvarduseta seda kasutada.

(3) Kauplemisvotte puhul ahistamise, sunni voi liigse mojutamise kindlaksméédramisel voetakse arvesse
jargmised asjaolud:

1) kauplemisvotte ajastus, koht, olemus ja kestus;

2) dhvardav véi solvav kéitumine vai selline keelekasutus;

3) tarbija otsustusvdimet vihendava tdsise dnnetusjuhtumi vai eriliste asjaolude teadlik drakasutamine, et
mdjutada tarbija otsust kauba voi teenuse suhtes;

4) kaupleja poolt pealesunnitud koormav vdi ebaproportsionaalne lepinguvéline takistus, kui tarbija soovib
kasutada lepingulisi digusi, kaasa arvatud digust lepingust taganeda voi vahetada kaupa, teenust voi kauplejat;

5) ahvardus rakendada meetmeid, mis diguslikult ei ole vdimalikud.

(4) Alljargnevaid kauplemisvotteid peetakse alati agressiivseks ja on keelatud:

1) mulje loomine, et tarbija ei saa enne lepingu sdlmimist lahkuda;

2) tarbija kiilastamine tema kodus, eirates tarbija palvet lahkuda voi mitte tagasi tulla, vélja arvatud lepingulise
kohustuse tiitmiseks digusaktidega sitestatud tingimustel ja ulatuses;
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3) jérjekindlate ja soovimatute pakkumiste tegemine telefoni, faksi, e-posti vdi muu sidevahendi abil, vélja
arvatud lepingulise kohustuse tditmiseks digusaktidega sitestatud tingimustel ja ulatuses;

4) kindlustuspoliisi alusel nduet esitada soovivalt tarbijalt selliste dokumentide ndudmine, mida néude
pdhjendatuse seisukohast ei saa mdistlikkuse pShimdtte kohaselt pidada asjakohasteks, voi jérjepidev asjasse
puutuvatele kirjadele vastamata jatmine, et panna tarbija loobuma oma lepingujargsete diguste kasutamisest;

5) reklaamis sisalduv lastele suunatud otsene pddrdumine, millega neid kutsutakse iiles ostma reklaamitud
kaupa voi teenust voi veenma vanemaid voi teisi tdiskasvanuid seda tegema;

6) kohese voi hilisema tasu ndudmine tarbijale kaupleja poolt kéttetoimetatud kauba voi osutatud teenuse eest,
mida tarbija ei ole tellinud, voi sellise kauba tagastamise voi hoidmise ndudmine, vélja arvatud juhul, kui kaup
on voladigusseaduse § 99 16ike 3 kohaselt tarnitud asenduskaup (tellimata kauba miiiik);

7) tarbijale antud sonaselge teadaanne, et kauba vdi teenuse ostmata jatmine ohustab kaupleja t66d voi
sissetulekut;

8) toele mittevastava mulje loomine, et tarbija on juba vditnud, voidab voi pérast teatud tegevust voidab
auhinna voi saab muud samavéirset kasu, kui tegelikult auhind v8i muu samavéérne kasu puudub voi kui
auhinna voi muu samavaérse kasu kittesaamine eeldab tarbijalt rahamaksmist voi muud kulutusega seotud
tegevust.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 13. Koduukseleping

(1) Voladigusseaduse §-des 4651 sitestatud koduukselepingu sdlmimisel peab kaupleja andma tarbijale
majandus- ja kommunikatsiooniministri kinnitatudvormi kohase teatise.

(2) Kauba miiiimisel antakse kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud teatis tarbijale hiljemalt siis, kui tarbija
votab vastu kauba voi esimese osa kaubast. Muul juhul antakse teatis tarbijale hiljemalt siis, kui tarbija teeb
pakkumuse voi votab vastu kaupleja pakkumuse.

(3) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud teatist ei pea andma juhul, kui kaupa vdi teenust pakutakse:

1) véljaspool kaupleja driruume paigas, kus tavaliselt kaupa vdi teenust pakutakse ja miitiakse, voi

2) paigas, kuhu meedia vahendusel voi muul viisil on avalikult kutsutud tarbijaid ostma kaupa vai teenust, voi
3) paigas, kuhu kaupleja on kohale tulnud tarbija selgesdnalisel ndudmisel, et pakkuda tarbija soovitud kaupa
vOi teenust.

§ 14. Sidevahendi abil s6lmitud leping

Kauba v&i teenuse pakkumine ja miiiik tarbijale kaupleja korraldatud sellise turustussiisteemi kaudu, kus
leping sGlmitakse ja sellele eelnev pakkumine tehakse vaid sidevahendi abil ilma osapoolte iiheaegse fiiiisilise

kohalolekuta, peab toimuma voladigusseaduse §-des 52-62'sitestatu kohaselt.

4. peatukk
TARBIJAKAITSE KORRALDUS

1. jagu
Valitsusvilised tarbijaiithendused

§ 15. Tarbijaiihendused

(1) Tarbijaiihendus on isikute vabatahtlik {ihendus, mille tegevuse eesmirk on kaitsta ning edendada tarbijate
huve ja digusi ning mis on asutatud ja registreeritud vastavalt mittetulundusiihingute seadusele.

(2) Tarbijaiihendusel on digus:

1) osaleda tarbijakaitsepoliitika kujundamisel ning elluviimisel,

2) korraldada tarbijakaitsealast teavitamist, ndustamist ja dpet;

3) ndustada ja abistada tarbijat;

4) esindada tarbijat lihtkirjaliku volikirja alusel kohtus ja muus riigiasutuses ning suhetes kaupleja voi tootjaga;
5) esindada tarbijat lihtkirjaliku volikirja alusel kohtuvilise vaidluse lahendamisel;

6) korraldada tarbijakaitsealaseid uuringuid;

7) teha koost6od tarbijakaitse jarelevalveasutustega.

(3) Tarbijate kollektiivseid huve esindav on kédesoleva seaduse tdhenduses tarbijatihendus, mille liikmeteks on
vahemalt 50 isikut, voi ithenduste liit, mille lilkmesiihendustesse kuulub kokku vahemalt 50 isikut ja mis:

1) esindab tarbijate huve kohalikul voi riigi tasandil,

2) on sdltumatu ettevotjatest ja erakondadest.
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(4) Tarbijate kollektiivseid huve esindaval tarbijaiihendusel voi ithenduste liidul on lisaks kdesoleva paragrahvi
16ikes 2 nimetatule digus:

1) nduda voladigusseaduses sétestatud juhtudel kohtu kaudu tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks tarbijaid
ebamdistlikult kahjustavate tiitiptingimuste kasutamise vdi muude rikkumiste 16petamist ja rikkumisest
hoidumist;

2) osaleda universaalteenuse osutaja ja tarbija vaheliste lepingute tiiliptingimuste {ile peetavatel labirddkimistel,
sealhulgas hinnakujunduse kiisimustes.

(5) Tarbijate kollektiivseid huve esindava tarbijaiihenduse voi tihenduste liidu tarbijakaitsetegevust voib toetada
riigieelarvest majandus- ja kommunikatsiooniministri kehtestatudkorra kohaselt.

(6) Tarbijaiihendus esitab majandusaasta aruande mittetulundusiihingute seaduse § 36 16ike 5 ja § 78 16ike 3
kohaselt ilma pohitegevusala andmeteta.
[RT 12009, 54, 363- jGust. 01.01.2010]

2. jagu
Tarbijakaitse kohaliku omavalitsuse tasandil

§ 16. Kohaliku omavalitsuse tarbijakaitsetegevus

(1) Kohalik omavalitsus korraldab oma haldusterritooriumil tarbijate tarbijakaitsealast ndustamist. Kohalik
omavalitsus on kohustatud ndustama ja abistama tarbijaid kiisimustes, mis on seotud teenustega, mida kohalik
omavalitsus seaduse alusel korraldab.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud iilesande tditmiseks v3ib kohaliku omavalitsuse iiksus moodustada
tarbijakaitseiiksuse voi volitada ametiisiku tegelema tarbijakaitsega voi sdlmida vastavalt halduskoost6o
seadusele asjakohase halduslepingu kdesoleva seaduse § 15 1dikes 1 nimetatud tarbijaiihendusega.

3. jagu
Riiklik tarbijakaitse

§ 17. Tarbijakaitseamet
(1) Tarbijakaitseamet on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas olev valitsusasutus.

(2) Tarbijakaitseameti peamine iilesanne on kaitsta tarbijate 6igusi ja huve, juhindudes kdesolevast seadusest ja
teistest digusaktidest. Tarbijakaitseameti padevuses on:

1) teostada jarelevalvet kdesolevas seaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides ning teistes seadustes tarbija
oiguste kaitseks sétestatud nouete tditmise tile;

2) teha ettepanekuid tarbijakaitsealaste digusaktide muutmiseks voi kehtestamiseks;

3) lahendada voi edastada asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks ametile tarbija diguste rikkumise kohta
esitatud avaldusi ja kaebusi;

4) teavitada tildsust kaupleja vdi tootja tegevusest, mis rikub tarbija digusi voi kahjustab tarbija digustatud
huve;

5) ndustada tarbijaid, tarbijaithendusi ja kauplejaid ning aidata kaasa nende tarbijakaitsealaste teadmiste
tdiendamisele;

6) pidada labirdadkimisi ettevotjate ja ettevotlusorganisatsioonidega, sealhulgas turguvalitsevate
universaalteenuse pakkujatega teenuse kvaliteedi ja tarbijale mdistliku hinna kiisimustes;

7) sdlmida koostookokkuleppeid teiste jarelevalveasutustega ning kohaliku omavalitsuse iiksustega;

8) nduda maakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste ja ebaausate
kauplemisvotete kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse 16petamist.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 18. Arisaladuse hoidmine
Tarbijakaitsealase piddevusega ametiisik ning tarbijaiihenduste ja ihenduste liitude esindajad on kohustatud

hoidma é&risaladust, mis on neile teatavaks saanud seoses tarbijakaitseiilesannete tditmisega. Arisaladusena ei
késitata teavet, mis on seotud kaupleja digusrikkumisega vOi mille edastamine on ette ndhtud seaduses.

5. peatikk
TARBIJA KAEBUSTE LAHENDAMINE

1. jagu
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Tarbija kaebuse lahendamise tuldine kord

§ 19. Kaebuse esitamine kauplejale

(1) Tarbija voib lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitada kauplejale mis tahes vormis. Tarbija vdib esitada
kaebuse ise voi esindaja kaudu.

(2) Tarbija ja kaupleja vaheline vaidlus lahendatakse vdimaluse korral tarbija ja kaupleja kokkuleppel.

(3) Kui vaidluse lahendamine suuliselt esitatud kaebuse alusel ei ole vdimalik, esitab tarbija selle kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, mérkides selles:

1) oma nime ja kontaktandmed;

2) kaebuse esitamise kuupéeva;

3) kauba voi teenuse puuduse;

4) kauplejale esitatava ndude.

(4) Kirjalikus kaebuses viidatakse tehingu sooritamist voi miiligi- vOi toovotugarantiid tdendavale dokumendile
voi lisatakse kaebusele asjakohane dokument voi selle koopia.

(5) Kui tarbija kaebus on esitatud kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, peab kaupleja
samas vormis kinnitama kaebuse vastuvotmist.

(6) Kaupleja on kohustatud tarbija kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud kaebuse
1abi vaatama selle saamisest alates 15 paeva jooksul ning teavitama tarbijat kaecbuse vdimalikust lahendusest.
Kui selle aja jooksul ei ole voimalik kaebust lahendada, on kaupleja kohustatud viivitust pohjendama ning
tarbijat sellest kirjalikult teavitama, méairates uue mdistliku tdhtaja.

(7) Kui kaupleja leiab, et tarbija ndue on alusetu voi pdhjendamatu ning tarbijaga kokkulepet ei saavutata
vOi saavutatakse see osaliselt, viljastatakse tarbijale sellekohane kirjalik teade kdesoleva paragrahvi ldikes 6
nimetatud tihtaja jooksul. Kaupleja on kohustatud tarbija ndude rahuldamata jétmist voi osalist rahuldamist
pdhjendama.

(8) Kui kaupleja kédesoleva paragrahvi 16ikes 6 nimetatud tihtaja jooksul ei ole tditnud oma lubadust kaebus
lahendada, loetakse, et kaupleja on keeldunud kaebuse lahendamisest.

§ 20. Klienditeenindus

Tarbija kaebuste lahendamiseks ning tarbijale teabe andmiseks peab universaalteenuse osutaja tagama
asjakohase ja tasuta klienditeeninduse olemasolu.

§ 21. Tarbija 6igus nduda kaitset

Kui kaupleja on keeldunud tarbija kaebust lahendamast vdi tarbija ei ole ndus kaupleja pakutud lahendusega ja
leiab, et on rikutud tema Sigusi voi kahjustatud tema huve, voib tarbija esitada kaebuse sellekohaseid vaidlusi
lahendavale isikule vdi institutsioonile, tarbijakacbuste komisjonile Tarbijakaitseameti kaudu voi kohtule.
Tarbija voib esitada kaebuse ise voi esindaja kaudu.

2. jagu
Tarbijakaebuste komisjoni padevus, moodustamine ja tookord

§ 22. Tarbijakaebuste komisjoni pidevus

(1) Tarbijakaebuste komisjon (edaspidi komisjon) on tarbija ja kaupleja vahelisi vaidlusi lahendav sdltumatu
institutsioon.

(2) Komisjoni padevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahel sdlmitud lepingust tulenevaid vaidlusi, mida
pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse kauba v&i teenuse véértus on 20 vi enam
eurot.

[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

(3) Komisjon ei lahenda vaidlust, kui kahjundue tuleneb surmajuhtumist, kehavigastusest voi
tervisekahjustusest. Need vaidlused lahendatakse kohtus.
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(4) Komisjon ei lahenda vaidlusi, mis on seotud tervishoiuteenuse ja digusabiteenuse osutamisega, kinnisasja
ja ehitise vodrandamisega, samuti vaidlusi, mille lahendamise kord on ette nahtud teistes seadustes. Need
vaidlused lahendatakse padevas institutsioonis voi kohtus.

(5) Komisjon ei tegele kaebusega, kui vaidluse lahendamine véljub komisjoni padevusest kidesoleva paragrahvi
loikest 2, 3 voi 4 tulenevatel asjaoludel.

§ 23. Komisjoni staatus ja liikmed

(1) Komisjon tegutseb Tarbijakaitseameti juures Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas
ning teeb otsuseid sdltumatult, 1dhtudes seadusest ning muudest digusaktidest.

(2) Komisjoni kuuluvad komisjoni esimees ja litkkmetena ettevotlusorganisatsioonide, erialaliitude,
Tarbijakaitseameti ning kdesoleva seaduse § 15 16ikes 3 nimetatud tarbijaithenduste voi thenduste liidu esitatud
esindajad.

(3) Komisjoni esimeheks vdib olla isik, kellel on akadeemiline digusalane kdrgharidus ja kes tunneb
tarbijadigust. Komisjoni esimeeste nimekirja kinnitab majandus- ja kommunikatsiooniminister kooskdlastatult
justiitsministriga.

(4) Ettevotlusorganisatsioonid, erialaliidud ja kdesoleva seaduse § 15 15ikes 3 nimetatud tarbijaiihendused
voi tihenduste liit esitavad Tarbijakaitseametile kirjalikult ettepanekud oma esindajate kandmiseks komisjoni
litkkmete nimekirja. Tarbijakaitseameti esindajad komisjoni litkkmete nimekirja nimetab ameti peadirektor
oma kiskkirjaga. Komisjoni liige arvatakse nimekirjast vélja lilkme esitanud organisatsiooni voi liikkme enda
kirjalikul taotlusel.

§ 24. Komisjoni koosseis

(1) Iga vaidluse labivaatamiseks kinnitab Tarbijakaitseameti peadirektor v3i tema volitatud ametiisik vdhemalt
kolmeliikmelise komisjoni koosseisu, milles iiks liige on esimees. Komisjoni koosseisus on vordne arv
ettevotjate ja tarbijate esindajaid.

(2) Komisjoni koosseisu kinnitamise korra ja tddkorra kehtestab majandus- ja kommunikatsiooniminister.

§ 25. Komisjoni tootingimused ja tooga seotud kulud

(1) Kaebuse ldbivaatamine komisjonis on pooltele tasuta.

(2) Tarbijakaitseamet tagab komisjoni asjaajamise, istungi ruumi, istungi protokollimise ja otsuste avaldamise.
(3) Komisjoni esimehe todtasustamise médrad kehtestab majandus- ja kommunikatsiooniminister.

(4) Komisjoni tegevusega seotud kulud kaetakse riigieelarvest Tarbijakaitseametile selleks eraldatud raha arvel.

3. jagu
Kaebuse lahendamine komisjonis

§ 26. Kaebuse esitamine

(1) Tarbija voi tema esindaja esitab Tarbijakaitseameti kaudu komisjonile kirjaliku kaebuse, kui kaupleja on
keeldunud tarbija kaebust lahendamast voi tarbija ei ole ndus kaupleja pakutud lahendiga.

(2) Kui tarbija nimel esitab kaebuse tarbija esindaja, tuleb lisada ka tarbija esindaja lihtkirjalik volikiri.
(3) Kaebuses mérgitakse:

1) tarbija nimi, elukoht ja muud kontaktandmed,

2) kaupleja &drinimi voi nimi ja tegevuskoha aadress;

3) kaebuse sisu ning kaebuse esitaja selgelt viljendatud noue ja asjaolud, millega ta oma nduet pdhjendab.

(4) Kaebusele lisatakse dokumentaalsed tdendid, sealhulgas ostu sooritamist tdendava dokumendi koopia ning
vodimaluse korral kauplejale esitatud kaebuse ja saadud vastuse koopiad.

(5) Tarbijakaitseamet registreerib saabunud kaebused.

§ 27. Kaebuse komisjonile edastamisest keeldumine

(1) Kaebust ei edastata komisjonile, kui:

1) vaidluse lahendamine ei kuulu komisjoni pddevusse voi

2) samade poolte sama vaidlus samal alusel on kohtu menetluses voi
3) samas asjas on joustunud kohtuotsus.
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(2) Kaebuse komisjonile edastamisest keeldumine ning keeldumise pShjus tehakse tarbijale kirjalikult teatavaks
kaebuse saamise pdevast alates kolme td6pdeva jooksul.

(3) Kui kaebus ei vasta kdesoleva seaduse § 26 1digetes 3 ja 4 sétestatud nouetele, médrab Tarbijakaitseamet
tahtaja puuduse korvaldamiseks. Kui kaebuse esitaja jédtab méératud téhtaja jooksul puuduse korvaldamata, ei
edastata kaebust komisjonile ning keeldumine tehakse tarbijale kirjalikult teatavaks.

§ 28. Kaebuse libivaatamise ettevalmistamine

(1) Tarbijakaitseamet selgitab vélja kaebuse lahendamisel tédhtsust omavad asjaolud ning tal on digus tihendust
votta kaebuse esitanud tarbija ja kaecbuses nimetatud kauplejaga, et saavutada pooltevahelist kokkulepet.

(2) Tarbija esitatud kaebuse koopia saadetakse kacbuse saamise pievast alates kolme t6opaeva jooksul
asjaomasele kauplejale, kes peab andma kirjaliku vastuse kiimne to6pédeva jooksul, alates koopia saamisest.

(3) Kaupleja kirjaliku vastuse koopia saadetakse tarbijale vastuse saamise péevast alates kolme toopéeva
jooksul.

(4) Kui kaupleja pakub oma kirjalikus vastuses tarbijale vastuvdetava lahenduse, loetakse kaebus lahendatuks.
(5) Kui kaupleja vastuses pakutud lahendus tarbijat ei rahulda, teavitab tarbija sellest Tarbijakaitseametit ning
tarbija kaebus koos kaupleja kirjaliku selgitusega ja tarbija seisukohaga edastatakse komisjonile. Vajaduse
korral edastatakse komisjonile ka padeva jarelevalveasutuse seisukoht kaebuse lahendamisel tdhtsust omavates
kiisimustes. Tarbija kaebus koos selle juurde kuuluvate materjalidega edastatakse komisjonile kaecbuse saamise
péevast alates 30 toopdeva jooksul.

(6) Kui kaupleja kirjalikku selgitust ei ole esitanud, vOetakse asja arutamisel aluseks tarbija kaebus.
§ 29. Kaebuse menetlemise 16petamine

(1) Komisjonil on digus kaebuse menetlemine 16petada, kui:

1) kaebuse ldbivaatamisel selgub, et selle lahendamine ei kuulu komisjoni piddevusse;

2) kaebuse lahendamine esitatud tdendite alusel ei ole voimalik, kuna nduab pohjalikku uurimist ja tunnistajate
drakuulamist;

3) vaidlevad pooled saavutavad kokkuleppe enne komisjoni istungit, istungil vdi istungite vahelisel ajal;

4) tarbija loobub kaebusest.
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

(2) Kaebuse menetlemise 1opetamise otsustab komisjoni esimees. Menetlemise 10petamisest ja 1dpetamise
pOhjustest teavitatakse tarbijat kirjalikult viivitamata.

§ 30. Kaebuse libivaatamise tihtaeg

(1) Komisjonile esitatud kaebus tuleb komisjoni istungil 1dbi vaadata selle komisjonile edastamisele jargnevast
paevast alates iihe kuu jooksul.

(2) Komisjoni esimees méérab komisjoni istungi toimumise aja ja koha ning korraldab kutsete saatmise
vaidlevatele pooltele.

(3) Poole pdhjendatud taotlusel voi muudel olulistel pdhjustel vaib kéesoleva paragrahvi 18ikes 1 nimetatud
téhtaeg olla pikem.

§ 31. Komisjoni istung
(1) Komisjon arutab kaebust istungil vaidlevate poolte voi nende esindajate osavotul.
(2) Vaidlevate poolte voi nende esindajate istungile ilmumata jaédmine ei takista kaebuse labivaatamist.

(3) Komisjoni istungit juhatab komisjoni esimees, kes selgitab istungil ka tarbija kaebuse olemust ja
asjakohaseid digusnorme.

(4) Tarbija esitab oma ndude ja selle pohjenduse. Tarbija voib kirjalikus kaebuses esitatud ndudeid istungil
tdiendada.

(5) Kaupleja, kelle vastu nduded on esitatud, kas tunnistab neid vdi vaidleb nendele vastu. Tal on digus esitada
lisatSendeid.

(6) Istungil kuulatakse &ra asjaosalised, tutvutakse dokumentide ja muude tdenditega ning hinnatakse neid.
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§ 32. Eksperdiarvamus

(1) Vaidlevate poolte ndusolekul on komisjonil vajaduse korral digus tellida vaidlusaluse kauba voi teenuse
eksperdihinnang. Eksperdi mairamisel arvestab komisjon poolte arvamusi. Ekspertiisi tdhtaja méérab komisjon
kokkuleppel eksperdiga.

(2) Eksperdiarvamus saadetakse molemale vaidlevale poolele. Kaubale voi teenusele eksperdihinnangu
andmisega seotud kulud tasub vastavalt komisjoni otsusele vaidluses kaotajaks jaédnud pool.

(3) Komisjonil on digus jaotada kaubale vdi teenusele eksperdihinnangu andmisega seotud kulud tarbija ja
kaupleja vahel, kui vaidluses kaotajaks jaanud pool ei ole iiheselt tuvastatav.

(4) Komisjonil on digus tellida vaidlusalusele kaubale vdi teenusele eksperdihinnangu andmine ka juhul, kui
eksperdiarvamust taotleb iiks vaidlevatest pooltest ja on ndus tasuma sellega seotud kulud.

§ 33. Komisjoni istungi protokoll

(1) Komisjoni istungi protokollib Tarbijakaitseameti ametnik, kes ei kuulu komisjoni koosseisu.
(2) Komisjoni istungi protokollis kajastatakse vaidluse seisukohalt olulisi andmeid.
(3) Komisjoni istungi protokolli mérgitakse:

1) istungi toimumise kuupéev ja koht;

2) istungi alguse ja 16pu kellaaeg;

3) komisjoni litkkmete nimed, istungi juhataja ja protokollija nimi;

4) vaidluse poolte nimed;

5) andmed vaidluse poolte ilmumise kohta;

6) poolte seletuste, ndudmiste ja vastuvéidete pShisisu;

7) andmed dokumentaalsete tdendite tutvustamise kohta;

8) protokollile allakirjutamise kuupdev.

(4) Protokollile kirjutavad alla komisjoni esimees ja protokollija.

4. jagu
Komisjoni otsus ja selle tiitmine

§ 34. Otsuse tegemine

(1) Komisjon teeb otsuse kacbuse ldbivaatamise paevast alates viie toopaeva jooksul. Otsuse tegemise juures
viibivad ainult komisjoni liikmed.

(2) Komisjoni otsus peab olema pdhjendatud ning pdhinema seadusel ja muudel digusaktidel. Otsuse tegemisel
hindab komisjon koiki tdendeid igakiilgselt, tdielikult ja objektiivselt.

(3) Otsus tehakse lihthddlteenamusega. Viahemusse jadnud komisjoniliikmel on digus eriarvamusele.
(4) Komisjoni litkmel ei ole digust jadda erapooletuks.
§ 35. Otsuse vormistamine

(1) Otsus vormistatakse kirjalikult ja see koosneb sissejuhatusest, kirjeldavast osast, komisjoni pdhjendusest ja
resolutsioonist. Otsusele kirjutavad alla kdik komisjoni liikmed.

(2) Otsuse sissejuhatuses margitakse otsuse tegemise aeg ning poolte nimed.
(3) Otsuse kirjeldavas osas esitatakse tarbija ndue ja teise poole vastuviited.

(4) Otsuse pohjendavas osas mérgitakse komisjoni tuvastatud asjaolud ja tdendid ning neile tuginevad
komisjoni jareldused, samuti digusaktid, mida komisjon on kohaldanud.

(5) Otsuse resolutsioonis esitatakse komisjoni seisukoht avalduse rahuldamise, osalise rahuldamise voi
rahuldamata jatmise kohta.

§ 36. Otsuse teatavaks tegemine

(1) Otsuse arakiri saadetakse pooltele posti teel viljastusteatega tdhtkirjaga kahe t66paeva jooksul, alates otsuse
tegemise paevast.

(2) Komisjoni otsus avaldatakse Tarbijakaitseameti veebilehel kahe toopaeva jooksul parast seda, kui komisjoni
liikmed on otsuse allkirjastanud.
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§ 37. Otsuse tditmine

(1) Komisjoni otsus tdidetakse iihe kuu jooksul, alates komisjoni otsuse drakirja saamise paevale jargnevast
péevast, kui otsuses ei ole médratud teist tdhtaega.

(2) Otsuse taitmisest teavitab kaupleja kirjalikult Tarbijakaitseametit.

(3) Kui komisjoni otsusega ei ndustuta ja seda ei tdideta, vdivad vaidlevad pooled p6drduda sama vaidluse
labivaatamiseks maakohtusse.
[RT 12005, 71, 547- jSust. 08.01.2006]

(4) Komisjoni otsuse tditmata jdtmise korral on Tarbijakaitseametil Gigus tarbija ndusolekul pé6rduda tarbija
esindajana sama vaidluse ldbivaatamiseks maakohtusse, kui vaidlus on oluline seaduse vdi muu digusakti
kohaldamise ja tarbijate iildise huvi seisukohalt.

[RT 12005, 71, 547- jdust. 08.01.2006]

_ 6. peatiikk
JARELEVALVE

§ 38. Tarbijakaitse jirelevalveasutused

Kéesoleva seaduse ja teiste digusaktide alusel tarbijale antud diguste tagamise lile teostavad jarelevalvet
Tarbijakaitseameti, Terviseameti, politseiasutuse ja kohaliku omavalitsuse jarelevalvepadevusega ametiisikud
(edaspidi jdrelevalve teostaja) oma padevuse piires.

[RT 12009, 62, 405- joust. 01.01.2010]

§ 39. Jirelevalve teostaja digused

(1) Oma iilesannete tditmiseks on jarelevalve teostajal digus:

1) kontrollida tarbijale pakutavate kaupade ja teenuste nduetekohasust, sooritades vajaduse korral kontrolloste;
2) takistamatult siseneda kaupleja majandus- voi kutsetegevuses kasutatavatesse ruumidesse ning avada kaupu
vedavaid veovahendeid kaupleja voi tema esindaja voi politseiametniku juuresolekul;

3) nduda kauplejalt voi tootjalt asjakohaseid dokumente, materjale ja seletusi ning muud asjakohast teavet;

4) peatada tarbijale ohtliku kauba v4i teenuse pakkumine ja miiiik, kasutades vajaduse korral pitseerimist voi
plommimist;

5) teha kauplejale suulisi hoiatusi ja juhtida tema tédhelepanu tarbijakaitsealaste nduete tditmata jatmisele;

6) teha ettepanekuid padevale isikule voi institutsioonile kaupleja tegevuse peatamiseks voi lopetamiseks
seadusega ettenihtud korras, kui kaupleja ei jirgi oma tegevusalal tegutsemiseks kehtestatud ndudeid;

7) teha oma péadevuse piires ettekirjutusi.

(2) Jarelevalve teostaja on kohustatud tddiilesannete tditmisel esitama ametitdendi.
§ 40. Jirelevalve teostaja ettekirjutus

(1) Oigusrikkumise avastamise korral vdib jdrelevalve teostaja teha ettekirjutuse, milles:

1) esitab noude lopetada digusrikkumine ja vdimaluse korral taastada esialgne olukord voi

2) kohustab peatama sellise kauba vdi teenuse pakkumise ja miitigi, mis ei ole nduetekohane, ning annab tihtaja
kauba v0i teenuse nduetega vastavusse viimiseks.

(2) Ettekirjutuses peavad olema:

1) ettekirjutuse koostaja nimi ja ametikoht;

2) ettekirjutuse tegemise kuupéev;

3) ettekirjutuse saaja nimi ja aadress;

4) ettekirjutuse faktiline ja diguslik alus;

5) selgelt véljendatud ndue koos viidetega asjakohaste digusaktide sétetele;
6) ettekirjutuse tditmise tihtaeg;

7) ettekirjutuse tditmata jatmise korral rakendatava sunniraha méér;

8) ettekirjutuse vaidlustamise kord.

(3) Ettekirjutus antakse viivitamata kaupleja esindajale allkirja vastu katte voi saadetakse talle viljastusteatega
tahtkirjaga.

(4) Ettekirjutuse tditmine on kauplejale kohustuslik. Ettekirjutuse vaidlustamine ei vabasta kauplejat selle
tditmisest, vélja arvatud juhul, kui kohus on otsustanud teisiti.
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(5) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud ettekirjutuse tditmata jatmise korral v3ib rakendada sunniraha
asendustéditmise ja sunniraha seaduses sitestatud korras. Sunniraha tilemmaér on 640 eurot.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 41. Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse lopetamine

(1) Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse 10petamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks voib
Tarbijakaitseameti peadirektor v3i tema volitatud ametiisik teha ettekirjutuse voi Tarbijakaitseamet voib
poorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga kohtusse.

[RT 12008, 59, 330- joust. 01.01.2009]

(2) Kollektiivseid huve kahjustavaks tegevuseks on mis tahes tegu, mis riivab méaratlemata arvu tarbijate
ithiseid huve ja on vastuolus kiesolevas seaduses, voladigusseaduses ja teistes seadustes sétestatuga, eeskatt
ebaausa kauplemisvotte kasutamine voi selle kasutamise kavatsus.

[RT 12008, 59, 330- joust. 01.01.2009]

(3) [Kehtetu -RT 12008, 59, 330- jdust. 01.01.2009]

(3") [Kehtetu -RT 12008, 59, 330- jdust. 01.01.2009]

(4) Ettekirjutus tehakse kauplejale teatavaks ning antakse kétte allkirja vastu voi saadetakse talle posti teel
véljastusteatega tihtkirjaga kahe to66pédeva jooksul, alates ettekirjutuse tegemise paevast.

(5) Tarbijakaitseameti peadirektori voi tema volitatud ametiisiku tehtud kéesoleva seaduse § 40 16ike 2 kohase
ettekirjutuse tditmine on kauplejale kohustuslik. Ettekirjutuse vaidlustamine ei vabasta kauplejat selle tditmisest,
vilja arvatud juhul, kui kohus on otsustanud teisiti.

(6) Ettekirjutuse tiitmata jatmise korral voib rakendada sunniraha asendustiitmise ja sunniraha seaduses
sétestatud korras. Sunniraha iilemmaéér on 640 eurot.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 41, Voladigusseaduse siitetega vastuolus oleva tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse
Iopetamine

(1) Tarbijakaitseameti peadirektor voi tema volitatud ametiisik voib teha ettekirjutuse ja nduda kauplejalt, kes
on rikkunud vdladigusseaduse §-des 54, 54!, 55, 62, 380, 403!, 4032, 404, 404!, 406, 407, 408, 417", 418,

711,71 11, 727, 727! ja 867—870 sitestatud teavitamiskohustusi, rikkumise I0petamist ja edasisest rikkumisest
hoidumist.
[RT 12010, 77, 590- jGust. 01.07.2011]

(2) Tarbijakaitseamet v3ib pdorduda Eesti Vabariigi nimel hagiga kohtusse ning nduda kauplejalt tarbijate
oiguste rikkumise 16petamist ja rikkumisest hoidumist voladigusseaduse §-de 45, 50, 61, 236, 387, 420, 656,

73314ja 881 kohaselt.
[RT 12010, 2, 3- jdust. 22.01.2010]

(3) Enne hagiga kohtusse p6drdumist teavitab Tarbijakaitseamet kauplejat kohtusse pddrdumise kavatsusest ja
voimaldab tal selle suhtes seisukohta avaldada.
[RT 12008, 59, 330- jGust. 01.01.2009]

§ 42. Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava piiriiilese tegevuse lépetamine

(1) Kéesoleva paragrahvi sétteid kohaldatakse juhul, kui Euroopa Liidu iihes liikmesriigis tegutseva
kaupleja tegevus on vastuolus teatud direktiivide sétetega sellistena, nagu need on kehtestatud litkmesriigis
kohaldatavates digusaktides, ning rikkumise tagajérjed ilmnevad teises litkmesriigis.

(2) Kédesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud direktiivide loetelu kehtestab majandus- ja
kommunikatsiooniministeroma méarusega.

(3) Euroopa Liidu Ametlikes Teadaannetes avaldatud liikmesriikide asutustel ja organisatsioonidel on digus
taotleda Tarbijakaitseametilt hagi esitamist v0i ettekirjutuse tegemist voi esitada ise hagi Eestis tegutseva
kaupleja sellise tegevuse 10petamiseks, mis on vastuolus kdesoleva paragrahvi 1dikes 2 nimetatud direktiivide
sdtetega sellistena, nagu need on kehtestatud Eestis kohaldatavates digusaktides, ning mis kahjustab selle
litkkmesriigi tarbijate kollektiivseid huve.

[RT 12008, 59, 330- joust. 01.01.2009]

(4) Majandus- ja kommunikatsiooniministernimetab kooskodlastatult asjaosaliste ministritega Eesti asutused
ja organisatsioonid, kellel on digus taotleda Euroopa Liidu liikkmesriigis tegutseva kaupleja sellise tegevuse
16petamist, mis on vastuolus kéesoleva paragrahvi 15ikes 2 nimetatud direktiivide sétetega sellistena, nagu need
on kehtestatud litkmesriigi digusaktides, ning mis kahjustab tarbijate kollektiivseid huve Eestis.
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§ 42, Tarbijakaitsealane koostoo

(1) Euroopa Liidu liikmesriikides tarbijate huve kaitsvate digusaktide joustamise eest vastutavaks médratud
padevate asutuste vaheline koostd6 toimub Euroopa Parlamendi ja Noukogu (EU) méaéruse nr 2006/2004
tarbijakaitseseaduse jOustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste vahelise koost6o kohta (tarbijakaitsealase
koost66 madrus) kohaselt (ELT L 364, 9.12.2004, 1k 1-11).

(2) Kontaktasutuseks kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud méaéruse rakendamisel on Tarbijakaitseamet.

(3) Majandus- ja kommunikatsiooniministernimetab kooskdlastatult asjaosaliste ministritega kdesoleva
paragrahvi 15ikes 1 nimetatud méairuse rakendamise eest vastutavad padevad asutused.

(4) Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium teatab Euroopa Komisjonile ja teistele liikmesriikidele
kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud méaruse rakendamise eest vastutavaks nimetatud piadevad asutused
ning iihtse kontaktasutuse.

[RT 12005, 71, 547- jSust. 08.01.2006]

7. peatukk
VASTUTUS

§ 43.-§ 44. [Kehtetud -RT 1 2007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 45. Kauba voi teenuse omaduste, kasutamistingimuste ja garantii kohta teabe andmise vo6i hinna
avaldamise nouete rikkumine

(1) Kaupleja poolt kauba vdi teenuse omaduste, kasutamistingimuste ja garantii kohta teabe andmise voi hinna
avaldamise nouete rikkumise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 100 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 2000 eurot.
[RT 12010, 22, 108- jdust. 01.01.2011]

§ 46. Kauba v6i kauba miiiigi voi teenuse osutamise suhtes kehtestatud nouete rikkumine

(1) Kaupleja poolt kauba realiseerimistéhtaja, méargistuse voi kasutusjuhendi suhtes kehtestatud nduete voi
kauba voi teenuse garantii suhtes kehtestatud nduete, samuti teiste kaubale voi teenusele voi kauba miitigile
esitatavate nduete rikkumise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 2600 eurot.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 47. Tarbija petmine

(1) Kaupleja poolt tarbijale kauba miiiimisel vi teenuse osutamisel:

1) alakaalumise, alamdotmise voi valearvutamise;

2) kinnitatud tariifidest voi kokkulepitud voi teavitatud hindadest kinni pidamata jatmise voi

3) kauba voi teenuse omaduste, hinna voi péritolu kohta toese eestikeelse teabe andmata jatmise vOi varjamise
eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 100 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —

karistatakse rahatrahviga kuni 2000 eurot.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 47'. Ebaausate kauplemisvotete kasutamise keelu rikkumine

(1) Kaupleja poolt ebaausate kauplemisvdtete kasutamise keelu rikkumise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —

karistatakse rahatrahviga kuni 3200 eurot.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]
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§ 472, Seadusliku maksevahendi vastuvdtmisest keeldumine

(1) Euro kasutusele vitmise seaduse §-s 2 ja § 3 10ikes 2 sétestatud ulatuses seadusliku maksevahendi
vastuvotmisest keeldumise eest kauba miitigil voi teenuse eest tasumisel —
karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —
karistatakse rahatrahviga kuni 2000 eurot.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 48. Menetlus

(1) Kéesoleva seaduse §-des 45-47%sitestatud védrtegudele kohaldatakse karistusseadustiku iildosa ja
vairteomenetluse seadustiku sitteid.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

(2) Kéesoleva seaduse §-des 4547 sitestatud vadrtegude kohtuviline menetleja on:
1) Tarbijakaitseamet;

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

2) Terviseamet;

[RT 12009, 49, 331- joust. 01.01.2010]

3) valla- voi linnavalitsus.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

(3) Kéesoleva seaduse §-des 47! ja 47%sitestatud vadrtegude kohtuviline menetleja on Tarbijakaitseamet.
[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

8. peatiikk
RAKENDUSSATTED

§ 49.-§ 52.[Kéesolevast tekstist vilja jaetud.]

§ 52'. Hinna avaldamise erisused

2010. aasta 1. juunist kuni 31. juulini vdib kaupleja Tallinnas asuvas tegevuskohas kauba 16pphind olla suurem
kaubale vdi selle miiligipakendile mérgitud voi kauba vahetusse ldhedusse vilja pandud miitigihinnast voi
ithikuhinnast ning teenuse 1opphind olla suurem teenuse osutamise kohta vilja pandud pakutavate teenuste
hinnakirjas v&i teenuse hinna arvutamise aluseid kirjeldavas muus dokumendis margitud miiligihinnast voi
ithikuhinnast kuni 1 protsent, kui kaupleja teenindussaali sissepéddsu vi kassa juurde on vélja pandud vastav
informatsioon.

[RT 12010, 24, 117- joust. 01.06.2010]

§ 53. Seaduse joustumine
(1) Kéesolev seadus joustub 2004. aasta 15. aprillil.

(2) Kéesoleva seaduse § 42 jdustub Eesti thinemisel Euroopa Liiduga.

Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, mis kiisitleb ettevdtja ja tarbija vaheliste tehingutega
seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse ndukogu direktiivi 84/450/EMU,
Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiive 97/7/EU, 98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi j ja
ndukogu méirust (EU) nr 2006/2004 (ebaausate kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.06.2005, 1k 22-39).
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]
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