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Turvakoduteenuse osutamise kord

Vastu voetud 18.02.2021 nr 129

Maérus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse paragrahvi 22 16ike 1 punkti 5 alusel ning
arvestades sotsiaalhoolekande seaduse paragrahvi 5 10iget 2, paragrahvi 8, paragrahvi 14 15iget 1 ja paragrahvi
33 loiget 1.

§ 1. Uldsitted

(1) Méairusega kehtestatakse Tartu linna sotsiaalhoolekandelise abina korraldatava turvakoduteenuse
(teenus)taotlemise ning teenuse osutamise tingimused ja kord.

(2) Teenuse eesmirk on tagada esmane abi, ajutine eluase ja turvaline keskkond abivajavale lapsele ja
taiskasvanule.

(3) Mairuses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades
sotsiaalseadustiku iildosa seaduses sétestatud erisusi.

§ 2. Teenuse saaja

(1) Teenust osutatakse lapsele voi tdiskasvanule, kelle elukoht on rahvastikuregistris Tartu linn (teenuse saaja).

(2) Teenust osutatakse lapsele, kes vajab abi:
1) tema hooldamises esinevate puuduste tottu, mis ohustavad tema elu, tervist voi arengut;

2) muul pohjusel.
(3) Teenust osutatakse tdisealisele isikule, kes vajab turvalist keskkonda.

(4) Teenust osutatakse isikule viltimatu abina olenemata rahvastikuregistrisse kantud elukohaandmetest kuni
3 kalendripdeva. Pikemalt kui 3 kalendripdeva on digus osutada isikule teenust kooskolastatult tema elukoha
valla- voi linnavalitsusega.

§ 3. Teenuse osutaja

(1) Teenust osutavad Tartu Laste Turvakodu ja Tartu linna asutus Varjupaik (feenuseosutaja).

(2) Teenust saavale:

1) lapsele osutatakse teenust Tartu Laste Turvakodus (Turvakodu),

2) lapsele koos tdiskasvanuga osutatakse teenust Turvakodus;

3) tdiskasvanule osutatakse teenust Tartu linna asutuses Varjupaik (Varjupaik).

§ 4. Teenuse Kkirjeldus

(1) Teenuse osutamisel tagatakse teenuse saajale ajutine eluase, turvaline keskkond, esmane abi ning isiku east
ja vajadusest tulenev hooldamine ja arendamine.

(2) Teenuse osutamisel tagatakse teenuse saajale:

1) tema diguste ja huvide kaitse, sealhulgas voimalikult suurel mééral privaatsus;

2) voodikoht, pesemisvdimalus ja toitlustamine v3i juurdepédis toidule ja toidu valmistamise voimalusele;
3) pesupesemise vodimalus, voodipesu ja vajadusel riided;

4) vajadusel kriisiabi, mis aitab taastada isiku psiiiihilise tasakaalu ja tegevusvoime igapéevaelus;

5) abindude rakendamine teenuse saaja elu edaspidiseks korraldamiseks;

6) vdimalus olla kaasatud teenuse osutamise protsessi (vajaduste hindamine, juhtumiplaani ja tegevuskava
koostamine, tegevuste elluviimine, tulemuste hindamine);

7) east ja vajadusest tulenev ndustamine;

8) vdimalus tutvuda teda puudutavate dokumentidega;
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9) vdimalus anda tagasisidet;
10) voimalus teha ettepanekuid teenuse paremaks korraldamiseks.

(3) Teenuse osutamise maht ja kestvus soltuvad teenusvajaduse hindamise tulemustest.
§ 5. Teenuse taotlemine

Teenuse saamiseks poordub abivajav isik Tartu Linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna (osakond)voi
teenuseosutaja poole, esitab enda kohta andmed ja kirjeldab oma abivajadust.

§ 6. Teenuse vajajast teavitamine
(1) Teenuseosutaja teavitab osakonda talle teatavaks saanud abivajajast esimesel voimalusel.

(2) Turvakodu poole pddrdunud voi Turvakodusse toodud lapsest peab Turvakodu td6taja teavitama osakonna
spetsialisti esimesel voimalusel, kuid mitte hiljem kui jairgmisel toopaeval.

(3) Teenuseosutaja todtaja teavitab tema poole pdordunud véi tema juurde toodud tdiskasvanust osakonna
spetsialisti vOi vajadusel Sotsiaalkindlustusameti piirkondlikku ohvriabi td6tajat.

(4) Osakonda ei pea teavitama isikust, kelle on teenusele suunanud osakond.
§ 7. Teenusvajaduse hindamine ja teenuse osutamise otsustamine teenuseosutaja poolt

Teenuseosutaja selgitab esitatud andmete, olukorra kirjelduse ning vajadusel spetsialistide ja ametiasutuste
kaasamise abil vilja tema poole pdordunud voi tema juurde toodud isiku teenusvajaduse ja otsustab teenuse
osutamise kestvusega kuni 3 kalendripdeva teenusele lubamisega.

§ 8. Teenusvajaduse hindamine ja teenuse osutamise otsustamine osakonna spetsialisti poolt

Osakonna spetsialist selgitab esitatud andmete ja olukorra kirjelduse pdhjal vilja tema poole po6rdunud voi
temale teatavaks saanud isiku teenusvajaduse ning otsustab teenuse osutamise suunamiskirja koostamisega.

§ 9. Teenuse osutamisest keeldumine

Teenust ei osutata isikule, kes:

1) on narkootilise, psithhotroopse v6i muu toksilise joobe tunnustega;

2) on agressiivne v0i kujutab mdnel muul viisil ohtu iseenda ja teiste isikute elule voi tervisele;
3) vajab muud abi voi kelle teenusvajadust on voimalik vGi otstarbekas katta teiste teenustega;
4) ei ole suuteline teenust kasutama.

§ 10. Kodukord

(1) Uhtsed tingimused teenuse osutamisega seotud ruumide kasutamisel, igapievaelu korraldamisel, teenuse
saajate kiilastamisel ja iildise korra jargimisel teenuse osutamiseks ettendhtud ruumides kehtestatakse
kodukorraga.

(2) Kodukord on teenuse saajale ja ruumides viibivatele isikutele, sealhulgas kiilastajatele tditmiseks
kohustuslik.

(3) Kodukorra kehtestab Turvakodu juhataja ja Varjupaiga juhataja.
§ 11. Teenuse saaja kohustused

(1) Teenuse saaja on kohustatud:

1) aitama kaasa eesmargipérasele ja efektiivsele abi osutamise korraldamisele;

2) andma enda kohta vajalikke tdeseid andmeid ja teatama kohe, kui need muutuvad;

3) tditma teenuseosutaja korraldusi teenuse osutamist, sealhulgas kodukorra tiitmist puudutavates kiisimustes;
4) viibides teenusel koos lapsega, hoolitsema lapse eest;

5) tagama isikliku hiigieeni, sealhulgas pesema iseennast ja oma riideid;

6) tagama puhtuse ja korra tema kasutuses olevates ruumides;

7) pidama kinni kodukorrast.

(2) Alaealine teenuse saaja jargib teenuse saaja kohustusi vastavalt oma vdimele neist aru saada.
§ 12. Teenuse osutamise l0petamine

(1) Teenuse osutamine ldpetatakse isiku teenuselt lahkumisel vdi teenusvajaduse dralangemisel.

(2) Teenusvajadus langeb dra muuhulgas, kui:
1) on tagatud isiku turvalisus ja isik ei vaja enam teenust;
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2) teenuse saaja vajab muud abi voi kui teenusvajadust on voimalik voi otstarbekas katta teiste teenuste voi
muu abiga;
3) isik kditub viisil v3i ilmneb tema isikust tulenev muu objektiivne pohjus, mis muudab teenuse osutamise
voimatuks.

§ 13. Rakendussitted

(1) Tunnistada kehtetuks Tartu Linnavolikogu 21. mai 2015. a mééirus nr 74 ,, Turvakoduteenusele suunamise
tingimused ja kord Tartu linna asutuses Tartu Laste Turvakodu®.

(2) Méirus joustub 1. aprillil 2021. a.

Lemmit Kaplinski
esimees
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