Viljaandja: Narva-Joesuu Linnavolikogu

Akti liik: madrus

Teksti liik: terviktekst
Redaktsiooni joustumise kp: 06.11.2023
Redaktsiooni kehtivuse 15pp: Hetkel kehtiv
Avaldamismairge: RT 1V, 03.11.2023, 20

Sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalhoolekandelise
abi andmise kord Narva-Joesuu linnas

Vastu voetud 24.01.2018 nr 15
RT 1V, 03.02.2018, 11

joustumine 06.02.2018

Muudetud jargmiste aktidega
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31.01.2020 RT 1V, 11.02.2020, 18 14.02.2020, rakendatakse alates
01.01.2020.

28.04.2021 RT 1V, 11.05.2021, 2 14.05.2021

26.01.2022 RT 1V, 02.02.2022, 1 05.02.2022, rakendatakse 1.
jaanuarist 2022. Miéruses
on ldbivalt asendatud maiste
,»vajaduspdhine sotsiaaltoetus™
mdistega ,,sissetulekust sdltuv
toetus® ja moiste ,,universaaltoetus*
moistega ,,sissetulekust mittesdltuv
toetus* vastavas kdandes.

30.03.2022 RT 1V, 06.04.2022, 5 09.04.2022, rakendatakse
tagasiulatuvalt alates 01.03.2022.

29.06.2022 RT 1V, 09.07.2022, 26 12.07.2022, rakendatakse
tagasiulatuvalt alates 01.07.2022

31.08.2022 RT 1V, 06.09.2022, 7 09.09.2022, rakendatakse
tagasiulatuvalt alates 01.07.2022

28.12.2022 RT 1V, 31.12.2022, 49 03.01.2023, rakendatakse alates
01.01.2023

31.05.2023 RT 1V, 09.06.2023, 30 01.07.2023

25.10.2023 RT 1V, 03.11.2023, 5 06.11.2023, rakendatakse alates
01.01.2024.

Maarus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 16ike 1 punkti 5, § 22 16ike 2 ja
sotsiaalhoolekande seaduse § 14 16ike 1 ja 2 alusel.

1. peatiikk
Uldsitted

§ 1. Reguleerimisala

Kéesolev kord sitestab sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalteenuste osutamise tingimused ja korra
rahvastikuregistri jargselt Narva-Jdesuu linna elanikele ning véltimatu abi korras isikutele, kes ajutiselt viibivad
Narva-Joesuu linnas.

§ 2. Moisted

Kéesolevas méddruses kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1) linnaelanik — isik, kelle registreeritud elukoht rahvastikuregistris on Narva-Jdesuu linn;
2) sotsiaaltoetus — toimetuleku soodustamiseks makstav rahaline hiivitis;
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[RT 1V, 11.05.2021, 2- joust. 14.05.2021]

3) sotsiaalteenus — toimetulekut soodustav mitterahaline hiivitis;
[RT IV, 11.05.2021, 2- joust. 14.05.2021]

4) leibkond — iiksi elav isik v0i perekond voi Tihist eluruumi ja tuluallikat tihiselt kasutatavad voi tihise
majapidamisega isikud;

5) ilalpidamiskohustusega isik — perekonnaseaduse mdistes seadusjirgne iilalpidaja;

6) tasuta sotsiaalteenus — kliendile tdies ulatuses linna eelarvest finantseeritav teenus;

7) soodustusega sotsiaalteenus — osaliselt linna eelarvest finantseeritav teenus, mida klient saab linnapoolse
toetuse tottu odavamalt teenuse tegelikust hinnast;

8) sissetulekust soltuv toetus — sissetulekust séltuv toetus toimetulekuraskustes leibkondadele;

9) sissetulekust mittesdltuv toetus — sissetulekust mittesdltuv toetus konkreetselt méératletud sihtrithmale;

10) rehabilitatsiooniplaan on Gdigustatud isiku ja tema seadusliku esindaja osalemisel
rehabilitatsioonimeeskonna koostatud dokument, milles kajastub hinnang isiku tegevusvdimele, sotsiaalse
rehabilitatsiooni eesmark, eesmargi saavutamiseks vajalikud rehabiliteerivad teenused ja hinnang sotsiaalse
rehabilitatsiooni eesmargi saavutamise koht;

11) hooldusplaan on teenuse osutaja poolt koostods teenuse saajaga voi juhul, kui teenuse saaja pole
kontaktne, teenuse rahastajaga koostatud kirjalik dokument, mis sisaldab teenuse osutamise eesmarki, eesméargi
saavutamise tegevusi ja sagedust ning teenuse osutaja hinnangut tegevuste elluviimise kohta;

12) juhtumiplaan on kirjalik dokument, mis koosneb hinnangust isiku abivajadusele ja abimeetmete
rakendamise tegevuskavast.

2. peatukk
Sotsiaalteenuse taotlemine ja maaramine

§ 3. Sotsiaalteenuste voimaldamise alused
[RT IV, 02.02.2022, 1- joust. 05.02.2022, rakendatakse 1. jaanuarist 2022]

(1) Sotsiaalteenuseid osutatakse abivajavale isikule. Sotsiaalteenuste voimaldamisel vetakse aluseks isiku
tegelik toimetulekuvoime ning sellest tulenevalt kdrvalabi vajaduse ulatus.

(2) IIsiku toimetulekuvdime ning abi- v6i hooldusvajaduse hindamisel kasutatakse hindamisinstrumenti.
Vajadusel suunatakse isik pddevama ametiasutuse voi spetsialisti poole ja tehakse isiku ndusolekul koosto6d
vajadustele vastava teenuse viljaselgitamiseks ja voimaldamiseks.

(3) Isikule, kes iseseisva toimetulekuvoime parandamiseks vajab pikaajalist ja mitmekiilgset abi rakendatakse
juhtumikorralduslikku pShimétet. Isiku kirjalikul ndusolekul koostatakse juhtumiplaan STAR infosiisteemis.
Teenuste voimaldamisel lahtutakse edaspidi kehtivast juhtumiplaanist ning toimuvad perioodilised
vahehindamised véhemalt kord aastas.

(4) Sotsiaalteenust osutatakse abivajava isiku, eestkostja voi hooldusdigust omava isiku ndusolekul
[RT 1V, 02.02.2022, 1- joust. 05.02.2022, rakendatakse 1. jaanuarist 2022]

§ 4. Sotsiaalteenuse taotlemine

(1) Sotsiaalteenuseid on digus taotleda abivajajal, kelle rahvastikuregistri jargne elukoht on Narva-Jdesuu linnas
ning kes elab alaliselt nimetatud aadressil. Sotsiaalteenust voib taotleda abivajava isiku pereliige, 1&hedane voi
muu isik.

[RT IV, 11.05.2021, 2- joust. 14.05.2021]

(2) Sotsiaalteenust on digus taotleda erandkorras isikul, kelle elukoht on véljaspool Narva-Jdesuu linna, kuid
kes abi vajamise ajal viibib Narva-Jdesuu linnas, kooskolastatult elukohajargse omavalitsusiiksusega.
[RT IV, 11.05.2021, 2- jdust. 14.05.2021]

(3) Viltimatu abi korras osutatakse abi isikule, kes ajutiselt viibib Narva-Joesuu linnas.

(4) Sotsiaalteenuse taotlemiseks esitab taotleja Narva-Joesuu Linnavalitsusele (edaspidi linnavalitsus) taotluse,
milles on mérgitud taotleja andmed (nimi, isikukood, elukoht), toetuse voi teenuse taotlemise pdhjus ja vajalikud
lisadokumendid.

[RT 1V, 02.02.2022, 1- joust. 05.02.2022, rakendatakse 1. jaanuarist 2022]

(5) Taotluse vastu votnud ametnikul on vajaduse korral digus ja kohustus hankida lisainformatsiooni ja nduda
taotlejalt tdiendavaid andmeid. Sissetulekute varjamise voi teadvalt muude valeandmete esitamise korral 16petab
ametnik taotluse menetlemise.

(6) Abivajava isiku taotlus ja juhtumiga seotud dokumendid registreeritakse sotsiaalteenuste-ja toetus
andmeregistris STAR.

(7) Sotsiaalteenuste taotluste vormid, kliendi kaardi, hooldusplaani ja hindamisinstrumendi kinnitab
linnavalitsus.
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§ 5. Sotsiaalteenusele suunamine

(1) Sotsiaalosakonna too6taja selgitab vilja abi saamiseks podrdunud isiku abivajaduse ja sellele vastava abi.
(2) Abivajaduse viljaselgitamisel lahtutakse terviklikust ldhenemisest isiku abivajadusele, vittes arvesse tema
toimetulekuvdimet ja ithiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid, sealhulgas:

1) isiku personaalse tegevusvdimega seonduvaid asjaolusid;

2) isiku fiiiisilise ja sotsiaalse elukeskkonnaga seonduvaid asjaolusid.

(3) Teenuse voimaldamisel isikule vdetakse arvesse isiku tervislikku seisundit, iseseisvat toimetulekuvoimet
ning muid isiku ja tema juhtumiga seotud asjaolusid.

(4) Teenuse vajaduse ja vajaliku teenuse ulatuse ning teenuse osutamise sageduse {ile otsustamisel voib
sotsiaalosakonna todtaja kaasata oma td0sse teiste erialaspetsialiste voi kiisida neilt eksperthinnanguid ja
arvamusi, samuti vOib teenuse vajaduse tdpsustamiseks kaasata ka teenuse osutaja.

(5) Teenuste madramise voi keeldumise otsustab linnavalitsus hiljemalt 10 toopéaeva jooksul alates
nduetekohase taotluse esitamisest v3i teenuse taotlemiseks vajaliku viimase dokumendi saamise pédevast.

(6) Teenuse taotlejat teavitatakse otsusest viie todpédeva jooksul kirjalikult voi taotlejaga kokkulepitud viisil.
§ 6. Sotsiaalteenuse osutamise korraldamine

(1) Sotsiaalteenuseid voib isikule osutada linnavalitsus, hallatav asutus, mittetulundusiihing, sihtasutus,
juriidilisest voi fiilisilisest isikust ettevStja vm. Teistest omavalitsusiiksustest parit isikute korral on lepingu

osapooleks teenuse saaja elukohajirgne kohalik omavalitus.

(2) Juhul, kui sotsiaalteenust finantseeritakse osaliselt voi tdielikult linna eelarvest, on teenuse osutamise
aluseks haldusleping vai haldusakt.

(3) Halduslepingus voi haldusaktis séitestatakse isikule osutatava teenuse sisu, teenuse toimingute ulatus ja
osutamise sagedus, samuti teenuse eest tasumisega seotud asjaolud, mida ei kisitleta kiesolevas korras voi
muudes digusaktides.

(4) Erandkorras ja juhtumiga seotud asjaoludest tulenevalt v3ib sotsiaalosakonna juhataja ettepanekul osutada
isikule talle hddavajalikku sotsiaalteenust ilma haldusakti voi halduslepinguta.

§ 7. Sotsiaalteenuste finantseerimine, sotsiaalteenuse eest tasumine

(1) Sotsiaalteenuste osutamisega seotud kulud kaetakse tdielikult v3i osaliselt Narva-J&esuu linna eelarvest
selleks ettendhtud vahenditest.

(2) Riigieelarveliste teenuste puhul toimub teenuste rahastamine riigi poolt linna eelarvesse eraldatud
sihtotstabelitest vahenditest.

(3) Linnavalitsuse osutatava sotsiaalteenuse eest voetava tasu suuruse kehtestab linnavalitsus.

(4) Isikult voetava tasu suurus oleneb sotsiaalteenuse mahust, teenuse maksumusest ning teenust saava isiku ja
tema perekonna majanduslikust olukorrast.

(5) Linnavalitsusel on digus pohjendatud otsusega vabastada isik tdielikult v3i osaliselt teenuse eest tasumisest,

arvestades teenust saava isiku sissetulekuid, seadusjirgsete iilalpidajate olemasolu ja nende sissetulekuid, isikule
kuuluvat kinnisvara, teenuse kasutamise pdhjust ning muid juhtumiga seotud asjaolusid.

3. peatiikk
Narva-Joesuu linna sotsiaalteenuste liigid

§ 8. Koduteenus

(1) Koduteenuse eesmérk on tédisealise isiku iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamine kodustes tingimustes,
sdilitades ja parandades tema elukvaliteeti. Koduteenuse osutamisel abistatakse isikut toimingutes, mida isik
terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei suuda sooritada korvalabita, kuid
mis on vajalikud kodustes tingimustes elamiseks.

(2) Koduteenuse osutamist korraldab linnavalitsus.
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(3) Koduteenust on digus saada isikutel kellel on terviseseisundist, tegevusvdimest voi elukeskkonnast
tulenevalt korvalabivajadus kodustes tingimustes igapaevaeluks vajalike toimingute sooritamisel ja véljaspool
kodu asjaajamisel.

(4) [Kehtetu - RT 1V, 03.11.2023, 5- joust. 06.11.2023, rakendatakse alates 01.01.2024.]

(5) Koduteenusega osutatakse jargmisi teenuseid:

1) toiduainete ja esmatarbekaupadega varustamine;

2) abistamine toidu valmistamisel ja toidundude pesemine;

3) esmase arstiabi korraldamine ja vajadusel saatmine arsti juures;
4) ravimite, esmaabivahendite ja invaabivahendite muretsemine;
5) pesupesemise teenuse korraldamine;

6) saunateenuse korraldamine;

7) kommunaal- ja muude maksete tasumine;

8) keskkiitte puudumisel puudega varustamise korraldamine, kiitte eluruumi toomine ja tuha vélja viimine,
abistamine eluruumi kiitmisel;

9) vajadusel vee tuppa toomine ja heitvee véljaviimine;

10) eluruumi koristamine isikule kuuluvate vahenditega;

11) abistamine asjaajamisel erinevates asutustes;

12) jateised teenused, mis on kooskdlas § 8 Ig 1 eesmirgiga.

(6) Koduteenust osutab koduhooldustdotaja.

(7) Koduteenuste saamiseks esitab teenuse taotleja, tema seaduslik esindaja, perearst voi sotsiaaltdotaja
linnavalitsusele iildjuhul kirjaliku taotluse. Taotluses mérgitakse jirgnevad andmed:

1) isiku nimi, siinniaeg, elukoht;

2) isiku ja tema esindaja(te) kontaktandmed;

3) koduteenuse vajaduse pohjendus;

(8) Linnavalitsusel on digus vajaduse korral nouda taotlejalt tiiendavaid andmeid ja dokumente.

(9) Sotsiaalosakond teostab kodukiilastuse, mille kédigus hindab isiku toimetulekuvdimet ja selgitab vélja
koduteenuse vajaduse.

(10) Koduteenuste osutamiseks sdlmitakse kirjalik leping linnavalitsuse ja teenust vajava isiku voi tema
seadusjargse iilalpidaja vahel. Lepingus méaratakse kindlaks teenuste loetelu, kestvus ja tingimused ning poolte
oigused ja kohustused. Leping sdlmitakse itheks aastaks. Lepingu tihtaja moddumisel tuleb teenust vajava isiku
huvidest lahtuvalt lepingu tingimused iile vaadata, otsustades iihtlasi ka lepingu pikendamise vajaduse. Lepingut
voib muuta, tdiendada voi Iopetada ka varem, kui selleks tekib pdhjendatud vajadus. Lepingu kohustuslikud
lisad on hoolduskava ja kliendi kaart.

(11) Uks kord kalendriaasta jooksul teostab sotsiaalosakonna juhataja teenuse saajate seas rahulolu-uuringu.
Uuringu tulemusi kasutatakse teenuse paremaks korraldamiseks ja tdo6tajate tdienduskoolituse lébiviimise
vajaduste véljaselgitamiseks.

(12) Kui klient ei ole rahul koduhooldustddtaja tegevusega koduteenuste osutamisel, siis teavitab ta sellest
sotsiaalosakonna juhatajat. Samuti on koduhooldust6dtaja tekkinud erimeelsustest klientidega kohustatud
teavitama sotsiaalosakonna juhatajat.

[RT 1V, 11.05.2021, 2- joust. 14.05.2021]

§ 9. Viiljaspool kodu osutatava iildhooldusteenus

(1) Viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus on {ildhooldekodus turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine
tdisealisele isikule, kes terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel pohjustel ei suuda
kodustes tingimustes ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt toime tulla ning tema toimetulekut ei ole vdimalik tagada
teiste sotsiaalteenuste voi muu abi osutamisega.

(2) [Kehtetu -RT 1V, 09.06.2023, 30- joust. 01.07.2023]

(3) Viljaspool kodu osutatava 66paevaringse iildhooldusteenuse kulude tasumise piirméaéra kehtestab
linnavalitsusViljaspool kodu osutatava 66pédevaringse iildhooldusteenuse kulude tasumise piirmééra kehtestab
linnavalitsus.

[RT 1V, 09.06.2023, 30- joust. 01.07.2023]

§ 10. Tugiisikuteenus
(1) Tugiisikuteenuse eesmérk on iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete,
majanduslike, psiihholoogiliste vdi tervislike probleemide tottu oma kohustuste tditmisel ja diguste teostamisel

olulisel médral kdrvalabi. Kdrvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja
omavastutuse voime arendamises.

Leht4/12 Sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord Narva-Jé...


https://www.riigiteataja.ee/akt/403112023005
https://www.riigiteataja.ee/akt/411052021002
https://www.riigiteataja.ee/akt/409062023030
https://www.riigiteataja.ee/akt/409062023030

(2) Tugiisikuteenuse osutaja on nduetele vastav fliiisiline isik voi filiisilisest isikust ettevdtja voi juriidiline isik,
kellelt tellitakse teenust vastavalt kokkulepitud tingimustele.

(3) Tugiisiku teenust osutatakse vastavalt vajadusele teenuse saaja juures kodus vai véljaspool kodu.

(4) Vahetult tugiisiku teenust osutav isik peab olema:

1) tdisealine, tdieliku teovdimega fliiisiline isik;

2) labinud tugiisiku to6ks vajaliku koolituse vdi olema oma isikuomaduste ja vdimete poolest sobiv (elu- ja
tookogemused, teadmised, fiiiisiline ja vaimne tervis);

3) sobima teenuse saajaga.

(5) Teenust ei tohi vahetult osutada isik:

1) kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu,
tervise ja vara;

2) kes on teenuse saaja esimese voi teise astme iileneja voi alaneja sugulane;

3) kes elab alaliselt voi piisivalt samas eluruumis teenuse saajaga.

(6) Tugiisikuteenuse saajal on digus enne teenuse saamist omavahelise sobivuse hindamiseks kohtuda
tugiisikuga, kes teenust osutama hakkab.

(7) Tugiisikuteenuse voib médrata:

1) raske vai sligava puudega lapsele toimetuleku tagamiseks;

2) lapsele, kelle vanematel on raskusi tema eest hoolitsemisega;

3) lapsevanemale, lapse hooldajal vai eestkostjale, kes vajab abi lapse eest hoolitsemisel ja lapsele turvalise
ning toetava kasvukeskkonna loomisel;

4) tdisealisele puudega inimesele toimetuleku tagamiseks;

5) isikule, kes vajab abi kinnipidamiskohast vabanemise jargselt.

(8) Tugiisikuteenuse saamiseks esitab isik vdi isiku seaduslik esindaja linnavalitsusele pdhjendatud taotluse
koos teenuse vajadust tdendavate dokumentidega.

(9) Teenuse madramise vOib algatada ka lastekaitsespetsialist v0i sotsiaalosakonna juhataja kui teenuse
osutamine on kohtu poolt rakendatud abinduks lapse huvide kaitsel

(10) Tugiisikuteenus méairatakse lapsele ja lapsevanemale linnavalitsuse laste ja perede komisjoni ettepanekul
ning téisealisele isikule sotsiaalosakonna juhataja voi teda asendava ametniku ettepanekul linnavalitsuse
korraldusega.

(11) Tugisikuteenuse osutamise aluseks on koostdds teenust saava isiku, teenuseosutaja ja linnavalitsuse vahel
sOlmitud haldusleping.

(12) Tugiisikuteenust voib linnavalitsus osutada ise (vOtab todle tugiisiku) v3i osutab teenust teenusepakkuja
vastavalt teenuse sisu ja hinna osas kokkulepitud tingimustele.

(13) Tugiisiku vajadust hinnatakse ja tdpsustatakse iga isiku puhul eraldi.

(14) Teenuse saajale on osutatav tugiisikuteenus tasuline, soodustusega vdi tasuta.

§ 11. Riigi rahastatav lapsehoiuteenus puudega lapsele

(1)Lapsehoiuteenus on lapse hooldusdigust omava isiku voi sotsiaalhoolekande seaduse § 129 16ikes 1
nimetatud hooldaja toimetulekut voi todtamist toetav teenus, mille osutamise véltel tagab nimetatud isikute

asemel lapse hooldamise, arendamise ja turvalisuse lapsehoiuteenuse osutaja.

(2)Riigi rahastatava lapsehoiuteenuse rahaliste vahendite iilejddgi kasutamise korra ja tingimused kehtestab
volikogu eraldiseisva méirusega.

§ 12. Varjupaigateenus
(1) Varjupaigateenuse eesmérk on ajutise 66bimiskoha vdimaluse kindlustamine téisealisele isikule, kes ei ole
voimeline endale 66bimiskohta leidma. Ajutises 66bimiskohas peab olema tagatud voodikoht, pesemisvdimalus

ja turvaline keskkond.

(2) Ajutiseks 66bimiskohaks voib lugeda linnale kuuluva eluruumi ajutist kasutamist linnavalitsuse kehtestatud
korras.

(3) Varjupaigateenust osutab teenusepakkuja vastavalt teenuse sisu ja hinna osas kokkulepitud tingimustele.
Lepingu sdlmimise aluseks teenusepakkujaga on linnavalitsuse korraldus.
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(4) Varjupaigateenus on kliendile tasuline. Varjupaigateenuse hinna see osa, mille eest teenuse saaja ei ole oma
sissetulekutest 1dhtuvalt voimeline tasuma, tasutakse Narva-Joesuu linna eelarvest.

§ 13. Turvakoduteenus

(1) Turvakoduteenuse eesmérk on tagada ajutine eluase, turvaline keskkond ja esmane abi lapsele, kes vajab abi
tema hooldamises esinevate puuduste tottu, mis ohustavad tema elu, tervist vdi arengut voi tdisealisele isikule,
kes vajab turvalist keskkonda.

(2) Esmase abi raames tuleb isikule vajaduse korral tagada kriisiabi, mis taastab isiku psiiiihilise tasakaalu
ja tegevusvoime igapédevaelus, ning teavitada isikut teistest abi saamise vGimalustest. Tulenevalt isiku east ja
vajadusest tagatakse ka tema hooldamine ja arendamine.

(3) Linnavalitsus voib turvakoduteenuse osutamiseks sdlmida halduslepingu SHS § 36 ja § 37 16ikes 4
sétestatud nduetele vastava teenuseosutajaga. Lepingu sdlmimise aluseks on linnavalitsuse korraldus.

(4) Linnavalitsus tagab perioodil, mis on vajalik turvalisuse tagamiseks ja edasise elu korraldamiseks, teenuse
kattesaadavuse haldusakti alusel.

(5) Turvakoduteenust rahastatakse linna eelarvest.

§ 14. Eluruumi tagamine

(1) Eluruumi tagamise eesmérk on eluruumi kasutamise vdimaluse kindlustamine isikule, kes ei ole
sotsiaalmajanduslikust olukorrast tulenevalt vdimeline enda ja oma perekonna vajadustele vastavat eluruumi
tagama.

(2) Isikuid, kellel on puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse tdhenduses puudest tingituna raskusi eluruumis
litkumise, endaga toimetuleku voi suhtlemisega, abistab linnavalitsus eluruumi kohandamisel voi sobivama
eluruumi saamisel.

(3) Eluruumi tagamise korra kehtestab volikogu eraldiseisva méiérusega.

§ 15. Sotsiaaltransporditeenus

(1) Sotsiaaltransporditeenus on teenus millega voimaldatakse puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse §

2 16ike 1 tahenduses puudega isikul, kellel puue takistab isikliku voi ithissdiduki kasutamist, kasutada tema
vajadustele vastavat transpordivahendit t6dle voi dppeasutusse sditmiseks voi avalike teenuste kasutamiseks.
(2) Sotsiaaltransporditeenuse osutamise korra kehtestab volikogu eraldiseisva méérusega.

§ 16. Volanoustamisteenus

(1) Volandustamisteenuse eesmérk on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel, volausaldajaga
labirddkimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel, valtida uute volgnevuste tekkimist toimetulekuvoime
parandamise kaudu ning lahendada muid vdlgnevusega seotud probleeme.

(2) Volandustamisteenuse raames loetakse volgnevuseks olukorda, kus isikule on esitatud ndue tdita
volaodiguslikust suhtest voi seadusest tulenev sissendutavaks muutunud rahaline kohustus, mida isik ei ole
voimeline iseseisvalt tditma.

(3) Volandustamisteenus hdlmab isiku ndustamist, juhendamist ja edasiste volgade tekkimise ennetamist.

(4) Piiratud teovdimega isiku puhul osutatakse teenust tema seaduslikule esindajale seadusliku esindaja taotluse
alusel.

(5) Teenust vahetult osutav isik peab vastama iihele jargmistest ettevalmistusnduetest:
1) isikul on kutseseaduse alusel antud vdlandustaja kutse;
2) isikul on riiklikult tunnustatud kdrgharidus ja ldbitud vélandustaja tdienduskoolitus.

(6) Vodlandustamisteenus on isikule tasuta.

(7) Vélandustamisteenust voib linnavalitsus osutada ise voi ostab teenust teenusepakkuja vastavalt
kokkulepitud tingimustele teenuse sisu ja hinna osas.

§ 17. Opilaste bussiséiduteenus
(1) Uldhariduskoolides p&hi- ja keskharidust omandavatele dpilastele, tagatakse tasuta sdidupilet vai kiipkaart
maakonna piires, v.a. pohikoolis kéivatele dpilastele, kellele tagatakse tasuta sdidupilet 1&hima pdhikoolini, kui

asulat ei teeninda Opilasliin.

(2) Kiipkaarte viljastab sotsiaalosakond igal Gppeaastal alates 01. augustist.
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(3) Kiipkaardi kaotamisel voi hdavimisel on isik, kellele see on viljastatud, kohustatud kaarti hiivitama
bussifirma poolt ndidatud summas.

(4) Opilasele viljastatakse kiipkaart lapsevanema avalduse ja dppimist tdendava dokumendi alusel.
§ 18. Terviseteenus

(1) Terviseteenus on mdeldud linnaelanike tervise toetamiseks ja tasulise tervistava teenuse (ujula)
kasutamisega seotud kulude osaliseks katmiseks.

(2) Teenust on digus saada vanaduspensioniridel, puudega inimestel (SKA poolt tuvastatud keskmine, raske voi
stigav puue) ning puuduva t66voimega inimestel.
[RT IV, 03.11.2023, 5- joust. 06.11.2023, rakendatakse alates 01.01.2024.]

(3) Terviseteenust voimaldatakse Narva-JGesuu Linnavalitsusele esitatud avalduse alusel 16ikes 1 nimetatud
isikutele linnavalitsuse ja ujula teenuse pakkuja vahel sGlmitud lepingute alusel.

(4) Terviseteenuse iile peab arvestust sotsiaalosakond ja piirmééra kehtestab volikogu.

§ 19. Puudega lapse ja téisealise isiku hooldus

(1) Hooldus seatakse hooldusvajadusega raske voi sligava puudega tdisealisele isikule, kes vajab oma vaimse
voi kehalise puude t3ttu kdrvalabi, juhendamist ja jarelvalvet ning tema toimetulekut ei ole voimalik tagada

sotsiaaltoetuste maksmise, sotsiaalteenuste, viltimatu sotsiaalabi vGi muu abi osutamise teel.

(2) Puudega lapse hoolduse seadmise, hooldaja médramise, hooldajale hooldajatoetuse maksmise tingimused ja
korra kehtestab volikogu eraldiseisva médrusega.

(3) Taisealise isiku hoolduse seadmise ja hooldaja midramise ning hooldajatoetuse maksmise korra kehtestab
volikogu eraldiseisva médrusega.

(4) Puudega laste ja tdisealise isiku hooldajatoetuse médra kehtestab volikogu.

§ 20. Asendushooldusteenus

(1) Asendushooldusteenus on linnavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmérk on pika- vdi lithiajaliselt
lapse heaolu ja diguste tagamine, lapsele tema pohivajaduste rahuldamiseks peresarnaste elutingimuste
voimaldamine, lapsele turvalise ja arenguks soodsa elukeskkonna loomine ning lapse ettevalmistamine
voimetekohaseks toimetulekuks tiisealisena.

(2) Teenuse osutamiseks sdlmitakse teenuseosutajaga leping.

(3) Asendushooldusteenuse suunamise aluseks on lapse juhtumiplaan, mille koostab eestkostja iilesandeid téditev
voi eestkostjaks maératud linnavalitsus

(4) Teenuse osutamine toimub vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse § 45°- § 45'%sitestatule.
§ 21. Jirelhooldusteenus

(1) Jarelhooldusteenus on linnavalitsuse korraldatav sotsiaalteenus, mille eesmérk on asendushoolduselt ja
eestkostelt lahkuva isiku iseseisva toimetuleku ja dpingute jatkamise toetamine.

(2) Jarelhooldusteenust osutatakse ldhtuvalt juhtumiplaanist, mille alusel linnavalitsus liksus tagab isikule
eluaseme ning vajaduspdhised tugiteenused ja toetused.

(3) Teenuse osutamine toimub vastavalt sotsiaalhoolekande seaduse § 451 -§ 45"sitestatule.
§ 22. Isikliku abistaja teenus

(1) Isikliku abistaja teenuse eesmirk on suurendada puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse
tahenduses puude tottu fiiiisilist kdrvalabi vajava tdisealise isiku iseseisvat toimetulekut ja osalemist kdigis
eluvaldkondades, vahendades teenust saava isiku seadusjargsete hooldajate hoolduskoormust.

(2) Isikliku abistaja teenuse sisuks on eelkdige tdisealise puudega inimese abistamine nendes igapdevaelu
tegevustes, milles inimene vajab tulenevalt oma puudest fliiisilist kdrvalabi. Isiklik abistaja aitab isikut tema
igapdevaelu tegevustes, nagu liikumisel, sodmisel, toidu valmistamisel, riietumisel, hiigieenitoimingutes,
majapidamistdodes ja muudes toimingutes, milles isik vajab korvalabi.

Sotsiaaltoetuste maksmise ja sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord Narva-Jé... Leht7/12


https://www.riigiteataja.ee/akt/403112023005

(3) Isikliku abistaja konkreetsed todiilesanded, teenuse sisu ja teenuse osutamise aja miérab teenuse saaja
koostd0s teenuse osutajaga ning need fikseeritakse isikliku abistaja, teenuse saaja ja teenuse osutaja vahelises
lepingus. Isikliku abistaja vdljadppe eest vastutab teenuse saaja.

(4) Teenuse saaja leiab omale ise teenust vahetult osutava isiku, vajadusel abistab sotsiaalosakond teenust
vahetult osutava isiku leidmisel.

(5) Isikliku abistaja teenust ei tohi vahetult osutada isik:

1) kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest voib ohtu seada teenust saama digustatud isiku elu,
tervise ja vara;

2) kes on teenuse saaja esimese vOi teise astme iileneja voi alaneja sugulane;

3) kes elab alaliselt voi piisivalt samas eluruumis teenuse saajaga.

(6) Teenuse eest tasumisel rakendatakse kliendi omaosalust, mille mééra kehtestab linnavalitsus.

(7) Teenuse osutamise kohta sdlmitakse haldusleping, méirates selles muu hulgas kindlaks korvalabi vajaduse
madrast tulenevad toimingud ja teenuse saaja tildised juhised

§ 23. Muud sotsiaalteenused

(1) Linnavalitsus osutab voi korraldab vdimalusel ja ldhtuvalt isiku abivajadusest muid sotsiaalteenuseid, mis
tulenevad seadusest voi isiku tegelikust vajadusest.

(2) Teenuste osutamisel 1dhtutakse esmajarjekorras isiku vajadustest.

(3) Muudeks sissetulekust sdltuvateks sotsiaalteenusteks on:
1) sotsiaalndustamine;

2) psiihholoogiline ndustamine;

3) perendustamine;

4) perelepitusteenus;

5) logopeedi teenus;

6) kriisiabiteenus (sealhulgas laste leinalaager);
7) tugiriihmades ja —programmides osalemine;

8) rehabilitatsiooniteenusel osalemine;

9) toiduabi;

10) omasteta surnud isiku matmise korraldamine;
11) soltuvusravi.

(4) Teenusele suunatakse ametniku, laste-ja perede komisjoni ettepanekul voi isiku pohjendatud avalduse alusel.
(5) Isiku avaldusele lisatakse teenuse médramise otsustamiseks vajalikud dokumendid.
(6) Muude sotsiaalteenuste hinna kinnitab teenuse osutaja.

(7) Muid sotsiaalteenuseid osutatakse linna eelarvest linna eelarveliste vahendite voi sihtfinantseeritavate
vahendite olemasolul ning kliendi omaosalustasust.

(8) Lepingu sdlmimise aluseks on linnavalitsuse korraldus.

4. peatukk
Narva-Joesuu linna eelarvest sissetulekust soltuvate
sotsiaaltoetuste ja sissetulekust mittesoltuvate
toetuste taotlemine, miaaramine ja maksmine

§ 24. Sotsiaaltoetuste taotlemine

(1) Sissetulekust soltuvat sotsiaaltoetust on digus taotleda abivajajal voi vahekindlustatud leibkonnal, kelle
rahvastikuregistri jirgne elukoht on Narva-Jdesuu linn ning kes elab alaliselt nimetatud aadressil. Alalise
elamise kontroll mehhanismiks on vestlused naabritega, erinevatel acgadel teostatud kodukiilastused.

(2) Toetuse taotleja esitab linnavalitsusele kirjaliku avalduse, milles pdhjendab toetuse saamise vajadust.
Avalduse juurde lisatakse leibkonna kolme kuu arveldusarve viljavote ja eluasemekulude dokumendid.
Kéesolevas korras paragrahvis 36 toetuse taotlemisel taotluse voib esitada ka telefoni teel.

[RT 1V, 11.05.2021, 2- joust. 14.05.2021]

(3) Taotluse vormid kinnitab linnavalitsus.
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§ 25. Toetuste madiramine ja maksmine

(1) Sissetulekust soltuva sotsiaaltoetuse suurus soltub toetuse piirméérast, taotleja ja tema leibkonna
sissetulekust, varanduslikust seisust, eluasemekuludest ning taotleja konkreetsest vajadusest. Sissetulekute hulka
arvatakse kdik netotulud, vilja arvatud riigi- ja linna eelarvest vahenditest makstavad iithekordsed toetused.

(2) Sissetulekust soltuv sotsiaaltoetus, v.a. toetus kiittekulude hiivitamiseks, méératakse leibkondadele, kelle
eelneva kolme kuu keskmine sissetulek pérast eluasemekulude mahaarvamist on esimese pereliikme kohta
vaiksem kui 300 eurot, iga jargmise tdiskasvanu pereliikme kohta 180 eurot ja iga lapse kohta 270 eurot.

[RT IV, 31.12.2022, 49- joust. 03.01.2023, rakendatakse alates 01.01.2023]

(3) Toetus kiittekulude hiivitamiseks méaratakse leibkondadele, kelle eelneva kolme kuu keskmine sissetulek
pérast eluasemekulude mahaarvamist on esimese pereliikme kohta vdiksem kui 400 eurot, iga jargmise
taiskasvanu pereliikme kohta 280 eurot ja iga lapse kohta 320 eurot.

[RT IV, 31.12.2022, 49- joust. 03.01.2023, rakendatakse alates 01.01.2023]

(4) Toetus kantakse taotleja arveldusarvele kiimne té6pdeva jooksul pérast toetuse méidramist. Toetuse
médramise otsuse teeb sotsiaalosakonna ametnik sotsiaalteenuste-ja toetuste andmeregistris STAR.

(5) Linnavalitsuse sotsiaalosakonnal on vajadusel digus nduda taotlejalt perekonna sissetulekuid tdendavaid
dokumente v&i muid tdiendavaid andmeid ja dokumente.

(6) Erandkorras vdi médruses ettendgemata juhtudel eraldatakse toetus sotsiaalosakonna juhataja ettepanekul
linnavalitsuse korraldusega.

(7) Pdhjendatud otsus toetuse médramisest keeldumise kohta tehakse taotlejale kirjalikult teatavaks viie
toOpaeva jooksul arvates otsuse tegemise paevast.

5. peatikk
Sissetulekust soltuvad sotsiaaltoetused

§ 26. Toetus haigla voodipsevatasu kompenseerimiseks

Voodipievatasu kompenseeritakse eakatele, raske, sligava keskmise puudega isikutele ja puuduva t66voimega
isikutele avalduse ja maksedokumendi alusel.

§ 27. Toetus kiittekulude hiivitamiseks
[RT IV, 31.12.2022, 49- joust. 03.01.2023, rakendatakse alates 01.01.2023]

(1)Toetust vihekindlustatud peredele kiittekulude hiivitamiseks makstakse lokaalkiittega eluruumides elavatele
isikutele, kellele ei ole kiittekulusid kompenseeritud riiklikku toimetuletoetuse voi kiittekulude hiivitamise
riikliku abimeetme abil.

(2)Toetuse taotluse juurde lisada puukiitte (sh brikett ja pellet) ostmist tdendav dokument (maksedokument).

(3)Toetust on voimalik taotleda kord aastas.
[RT 1V, 31.12.2022, 49- joust. 03.01.2023, rakendatakse alates 01.01.2023]

§ 28. Toetus raske, siigava ja keskmise puude isikute erivajaduste rahuldamiseks

(1) Toetus on ettendhtud keskmise, raske ja siigava puudega isikutele puudest tingitud erivajaduste
rahuldamiseks (abivahendid, ravimid, transpordikulud), et tagada puudega inimesele parem toimetulek ja abi.

(2) Toetuse saamiseks tuleb sotsiaalosakonnale esitada puuet tdendav dokument ja avaldus.
(3) Toetust on voimalik taotleda kaks korda aastas juuni ja detsembrikuus.
§ 29. Viltimatu sotsiaalabi

(1) Viltimatut sotsiaalabi osutatakse isikule, kes on sattunud sotsiaalselt abitusse olukorda elatusvahendite
kaotuse vOi puudumise tottu.

(2) Viltimatu sotsiaalabiga tagatakse isikule toit, riietus vdi ajutine peavari varjupaigas.

(3) Kui viltimatu abina maératakse toetus rahas, makstakse toetus abivajajale vélja véltimatu abi eelarvelistest
vahenditest koheselt.
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§ 30. Paljulapseliste perede toetus
[RT IV, 02.02.2022, 1- joust. 05.02.2022, rakendatakse 1. jaanuarist 2022]

(1) Paljulapseliste perede toetust makstakse kolme ja enamat last kasvatavale perele kaks korda aastas maértsis
ja novembris, kuni lapse 18-aastaseks saamiseni voi lapse 19-aastaseks (k.a) saamiseni kui ta omandab kesk-,
kutse- voi korgharidust kuni jooksva dppeaasta 16puni.

(2) Toetuse taotlemiseks esitab iiks lapsevanem martsis ja novembris avalduse.
[RT IV, 02.02.2022, 1- jdust. 05.02.2022, rakendatakse 1. jaanuarist 2022]

§ 31. Toetuslastelaagrite tuusikute hiivitamiseks
Toetust makstakse lastelaagrite tuusikute hiivitamiseks lapse koha. Avalduse juurde lisatakse maksedokument.

6. peatikk
Sissetulekust mittesoltuvad toetused

§ 32. Siinnitoetus

(1) Lapse siinnitoetus médratakse lapse emale vdi isale téies ulatuses tingimusel, et iiks lapsevanematest on
olnud rahvastikuregistri jargselt Narva-Joesuu linna elanik vihemalt iiks aasta enne lapse siindi ja siinnitoetuse
taotlemise ajal on mélemad lapsevanemad ja laps rahvastikuregistri jargselt Narva-Joesuu linna elanikud.

(2) Siinnitoetus miairatakse lapse emale voi isale pooles ulatuses tingimusel, et iiks lapsevanematest on olnud
rahvastikuregistri jargselt Narva-Jdesuu linna elanik vahemalt iiks aasta enne lapse siindi ja siinnitoetuse
taotlemise ajal on liks lastevanematest ja laps rahvastikuregistri jargselt Narva-Jdesuu linna elanikud

(3) Siinnitoetus makstakse vélja kdesoleva paragrahvi 16ike 1 voi 2 alusel kahes osas: 50% toetusest lapse siinni
puhul ja 50% toetusest lapse {iheaastaseks saamisel.

(4) Siinnitoetuse madramiseks esitab lapsevanem avalduse ja lapse siinnitdendi ja siinnitoetuse teise osa
saamiseks avalduse.

§ 33. Koolitoetus

(1) Koolitoetust makstakse koigile pohikoolis, giimnaasiumis ja ametikoolis dppivatele kuni 19 aastastele (k.a)
opilastele.

[RT IV, 11.02.2020, 18- joust. 14.02.2020]

(2) Toetuse taotlemiseks esitab lapsevanem avalduse. Toetust on voimalik taotleda 1.augustist kuni
30.septembrini. Toetus makstakse vélja 15.septembrist kuni 15.oktoobrini.

[RT 1V, 11.02.2020, 18- jdust. 14.02.2020]

§ 34. Elluastumistoetus

(1) Elluastumistoetust makstakse kdigile jooksval aastal iildkeskhariduse omandanud kiituskirja, hobemedali
voi kuldmedaliga 16petanud noorele.

(2) Toetuse taotlemiseks esitab taotleja avaldusele lisaks 16putunnistuse koopia ja hinnetelehe.

§ 35. Matusetoetus

(1) Matusetoetust makstakse linnaelaniku surma puhul iihele lahkunu omastest.

(2) Matusetoetuse taotlemiseks esitab taotleja avaldusele lisaks perekonnaseisuasutuse surmatdendi.

§ 36. Eakate siinnipédeva toetus

Linnavalitsus dnnitleb eakaid linnaelanikke avalduse alusel (70, 75, 80, 85 ja koiki iile 85-aastaseid igal aastal)
20 euroga.

[RT 1V, 11.02.2020, 18- joust. 14.02.2020]

§ 37. Erakorraline toetus

Toetus méadratakse isikule voi perekonnale, kes on sattunud abitusse olukorda elatusvahendi kaotuse,
onnetusjuhtumi, kriisiolukorra vdi muu sarnase juhtumi tdttu. Erakorralise toetuse maksmise otsustab Narva-

Jesuu Linnavalitsus sotsiaalosakonna juhataja ettepanekul
[RT IV, 06.04.2022, 5- joust. 09.04.2022, rakendatakse tagasiulatuvalt alates 01.03.2022.]
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§ 38. Ulipilase toetus

(1) Ulidpilase toetust makstakse riiklikult akrediteeritud dppekava alusel esimest kdrgharidust omandavale
iilidpilasele. Toetust makstakse paevases ja avatud dppes korgharidust omandavale kuni 26. aastasele (k.a)
iilidpilasele.

(2) Magistridppes Oppivale iilidpilasele makstakse toetust kuni 26 eluaastani (k.a).

(3) Toetust makstakse kaks korda aastas aprilli ja oktoobrikuus. Avalduse juurde lisatakse dppimist tdendav
dokument.

(4) Akadeemilisel puhkusel viibivatele iilidpilastele toetusi vélja ei maksta.
§ 39. Toetus funktsioonihiiretega laste erivajaduste rahuldamiseks.

Toetust voib taotleda funktsioonihéire tottu prille vajavale lapsele avalduse ja maksedokumendi alusel.

7. peatukk
Rakendussatted

§ 40. Riigieelarvest sihtotstarbeliselt eraldatud vahendite kasutamine ja arvestus

(1) Linnavalitsus peab eraldi arvestust riigieelarvest Narva-Joesuu linna eelarvesse sihtotstarbeliselt eraldatud
raha kasutamise kohta.

(2) Eelarveaasta 16puks kasutamata jadnud vahendid kantakse samaks otstarbeks iile jargmise aasta eelarvesse.

(3) Riigieelarvest Narva-Joesuu linnale méératud matuse korraldamise kulude katmise toetuse vahendeid
kasutab linnavalitsus.

1) matusetoetuse maksmiseks kdesolevas mééruses sétestatud korras;

2) Narva-Joesuu linna poolt omasteta isikute matuse korraldamise kulude katmiseks.

(4) Linnavalitsusel on digus kasutada riigieelarvest kohaliku omavalitsuse iiksusele eraldatud toetust abi
vajavate isikute iseseisva toimetuleku pikemaajalist paranemist soodustavate sotsiaalteenuste osutamiseks ja
arendamiseks ning sotsiaalteenuste kéivitamiseks ning sotsiaaltranspordi kulude katteks.

§ 41. Linna eelarvest makstavate toetuste méirad ja piirmairad

Sissetulekust sdltuvate sotsiaaltoetuste ja sissetulekust mittesdltuvate toetuste médrad ja piirméaérad kehtestab
Narva-Joesuu Linnavolikogu.

[RT 1V, 11.05.2021, 2- joust. 14.05.2021]

§ 42. Toetuste maksmisest keeldumine ja tagasinbudmine

(1) Sotsiaalosakonna juhatajal on digus keelduda toetuste maksmisest isikutele, kes on esitanud toetuse
saamiseks valeandmeid, isikul puudub alus toetusele vai kui isik ei tdida lapsevanema hoolduskohustust.

(2) Linnavalitsus nduab isikult sotsiaaltoetusena makstud vdi sotsiaalteenusena hiivitatud kulutuse tagasi, kui
toetuse vOi teenuse saaja varjas andmeid teadvalt voi esitas valeandmeid. Kui isik keeldub alusetult saadud
toetust tagasi maksmast, v0ib linnavalitsus teha hiivitise saajale ettekirjutuse. Ettekirjutuse tditmata jdtmise
korral vaib linnavalitsus anda selle sundtditmisele tditemenetluse seadustikus sitestatud korras.

§ 43. Vaidemenetlus
Linnavalitsuse eelarvest rahastatava sotsiaalteenuse, sotsiaaltoetuse, viltimatu sotsiaalabi voi muu abi ning
toimetulekutoetuse otsusega mittendustumise korral on taotlejal digus esitada haldusmenetluse seaduses

sdtestatud korras vaie linnavalitsusele voi podrduda halduskohtusse halduskohtumenetluse seaduses sétestatud
korras.

§ 43!, Jirelevalve ja arvestuse pidamine
(1) Jarelevalvet teenuste osutamise iile teostab linnavalitsus.
(2) Teenuste korraldamise ja teenuse osutamise iile arvestuse pidamise eest vastutab linnavalitsuse

sotsiaalvaldkonna eest vastutav struktuuriiiksus.
[RT IV, 11.05.2021, 2- jdust. 14.05.2021]
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8. peatiikk
Loppsatted

§ 44. Miairuste kehtetuks tunnistamine

[Kédesolevast tekstist vélja jaetud.]

§ 45. Rakendussiitted

(1) Méirus joustub kolmandal péeval pérast Riigi Teatajas avaldamist.

(2) Méérus rakendatakse 1. jaanuarist 2018. a.
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