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Volanoustamisteenuse osutamise kord Mulgi vallas

Vastu voetud 23.05.2018 nr 39

Maérus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 15ige 1, § 22 16ige 1 punkt 5,
sotsiaalseadustiku tildosa seaduse § 5 ja § 15 punkt 2 ja sotsiaalhoolekande seaduse § 14, § 16 ja §44-45 alusel.

§ 1. Méiruse reguleerimisala

Kéesolev miarus reguleerib Mulgi vallas volandustamisteenuse (edaspidi teenus) osutamise tingimused ja korra
ning sétestab teenuste loetelu.

§ 2. Teenuse eesmiirk
(1) Teenuse eesmark on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel, volausaldajaga labirddkimiste
pidamisel ja nduete rahuldamisel, véltida uute volgnevuste tekkimist toimetulekuvoime parandamise kaudu ning

lahendada muid vdlgnevusega seotud probleeme.

(2) Teenuse raames loetakse volgnevuseks olukorda, kus isikule on esitatud ndue tdita voladiguslikust suhtest
voi seadusest tulenev sissendutavaks muutunud rahaline kohustus, mida isik ei ole voimeline iseseisvalt tditma.

(3) Teenus holmab isiku ndustamist, juhendamist ja edasiste volgade tekkimise ennetamist.

§ 3. Teenuse sihtgrupp

(1) Teenuse sihtgrupiks on Eesti Rahvastikuregistri (edaspidi registri) jargselt Mulgi vallas elav tdisealine isik,
kellel on tekkinud voi on tekkimas volgnevused, mida isik ei ole vdimeline iseseisvalt lahendama ning mille

tasumiseks puuduvad kliendil rahalised vahendid.

(2) Piiratud teovoimega isiku puhul osutatakse teenust tema seaduslikule esindajale seadusliku esindaja taotluse
alusel.

(3) Registrijargselt Mulgi vallas mitteelavale isikule osutatakse teenust koostods isiku registrijargse kohaliku
omavalitsusega ning nende kirjalikul ndusolekul.

§ 4. Teenuse taotlemine

(1) Teenuse taotlemiseks tuleb esitada teenust taotleval isikul v3i tema eestkostjal Mulgi
Vallavalitsuse (edaspidi vallavalitsus) sotsiaaltoospetsialistile vormikohase avalduse.

(2) Sotsiaaltoospetsialist selgitab vilja teenuse vajaduse ning vajadusel kiisib juurde tdiendavaid andmeid ja
dokumente.

§ 5. Teenusele suunamine ja teenuse rahastamine

(1) Teenusele suunamise voi mittesuunamise ja teenuse rahastamise voi mitterahastamise otsustab vallavalitsus
kolmekiimne kalendripdeva jooksul péarast vormikohase avalduse esitamist. Teenuse saajale vOoib méairata teatud
juhtumite korral omaosaluse teenuse eest tasumisel.

(2) Vallavalitsuse otsusest teavitatakse avalduse esitajat kirjalikult 10 toopaeva jooksul.

§ 6. Nouded teenuse osutajale

(1) Teenuse osutaja on juriidiline isik.

(2) Teenuse osutamine voib olla korraldatud ka mone koostodpartneri voi projekti kaudu.
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(3) Teenuse osutaja tdidab toopaevikut teenuse saaja olukorra kohta ja talle osutavatest teenustest ning esitab
selle sotsiaaltdospetsialistile igakuiselt viiendaks kuupéevaks.

§ 7. Teenuse osutamise lepingu s6lmimine

(1) Teenuse osutamiseks sdlmitakse kirjalik leping abivajava isiku voi tema eestkostja, teenuse osutaja ja
vallavalitsuse vahel.

(2) Lepingus sétestatakse:

1) teenuse tingimused;

2) teenuse osutamise maht ning teenuse sisu vastavalt teenuse eesmargile;

3) poolte digused ja kohustused kooskolas Eesti Vabariigi digusaktide ja kdesoleva korraga.
§ 8. Teenuse osutamise lepingu muutmine

(1) Teenuse saaja olukorra muutumisel sooritatakse uus abivajava isiku hindamine.

(2) Lepingut voib tdiendada voi muuta poolte kokkuleppel igal ajal, kui selleks tekib pohjendatud vajadus.
Taiendused ja muudatused fikseeritakse lepingu lisas ja kinnitatakse poolte allkirjadega.

§ 9. Teenuse osutamise lepingu peatamine voi lopetamine.

(1) Teenuse saajal on digusteenuse saamine peatada, teavitades sellest sotsiaaltddspetsialisti kirjalikult vihemalt
5 toopédeva ette.

(2) Vallavalitsusel on digus leping 16petada juhul kui:

1) teenuse saaja toimetulek on paranenud méairal, mis vdimaldab toimetuleku ilma teenuseta;

2) teenuse saaja elama asumisel teise kohaliku omavalitsuse haldusterritooriumile;

3) teenus ei tdida oma eesmérki ning teenuse saaja olukord ei muutunud hoolimata teenuse osutamisest.
§ 10. Jirelevalve ja vaidluste lahendamine

(1) Jarelevalvet teenuse osutamise iile teostab vallavalitsus.

(2) Arvestust teenuse osutamise iile teostab sotsiaaltdospetsialist.

(3) Teenuse osutamisega seotud erimeelsuste ja kaebuste ilmnemisel informeerivad teenust saav isik vdi teenuse
osutaja koheselt sotsiaaltodspetsialisti.

(4) Sotsiaaltoospetsialist kontrollib pretensioonide digustatust, kuulab &dra kdik osapooled, kogub tdiendavaid
andmeid.

(5) Koik vaidlused, mis tulenevad teenuse lepingu tditmisest, samuti kiisimused, mis on lepingus reguleerimata,
lahendatakse lepingu poolte vahelisel kokkuleppel. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus vastavalt
kehtivale seadusandlusele.

§ 11. Rakendussitted

(1) Avalduse vormi kinnitab vallavalitsus.

(2) Méirus joustub kolmandal péeval pérast Riigi Teatajas avaldamist.

Arvo Maling
Volikogu esimees
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