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joustumine 01.02.2017

Muudetud jargmiste aktidega

Vastuvotmine Avaldamine JOustumine
28.02.2018 RT 1V, 07.03.2018, 14 10.03.2018

Maarus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse seaduse § 22 15ike 1 punkti 5 ja sotsiaalhoolekande seaduse § 14
16ike 2, § 17, § 23, § 27, § 38 alusel.

1. peatiikk
Uldsitted

§ 1. Reguleerimisala

(1) Méairusega sitestatakse Rakvere Linnavalitsuse hallatavas asutuses Rakvere Sotsiaalkeskus (edaspidi
sotsiaalkeskus) osutatavate sotsiaalteenuste loetelu, osutamise kord ja tingimused.

(2) Sotsiaalkeskuses osutatavad sotsiaalteenused on:

1) koduteenus;

2) sotsiaaltransporditeenus;

3) isikliku abistaja teenus;

4) tugiisikuteenus;

5) pédevakeskuse teenus.

51) varjupaigateenus

[RT 1V, 07.03.2018, 14- joust. 10.03.2018]

6) linnavolikogu voi -valitsuse digusaktides sotsiaalkeskusele tditmiseks antud muud sotsiaalteenused.

§ 2. Sotsiaalteenust saama digustatud isik

(1) Sotsiaalkeskus osutab méairuses sitestatud tingimustel ja korras sotsiaalteenuseid isikule, kelle elukohana
rahvastikuregistris on méargitud Rakvere linn.

(2) Viljaspool Rakvere linna haldusterritooriumit viibivale isikule otsustab koduteenuse, isikliku abistaja
teenuse ja tugiisikuteenuse osutamise linnavalitsus.

§ 3. Maisted
Mairuses kasutatakse moisteid jdrgmises tdhenduses:
1) linnavalitsus - Rakvere linnavalitsus (kollegiaalne tditevorgan);

2) ametiasutus - Rakvere Linnavalitsus ametiasutusena (koos struktuuriiiksustega), sh ametiasutuse poolt
haldusmenetluse seaduse § 8 lg 2 alusel iilesannet tditma médratud ametnik voi ametnikud.

2. peatukk
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Koduteenus

§ 4. Koduteenuse saaja

(1) Koduteenust osutatakse kdrvalabi vajavale eakale voi puudega inimesele (edaspidi koduteenuse saaja), kui
koduteenuse saajal ei ole seadusjérgseid tilalpidajaid voi seadusjargsed iilalpidajad ei ole suutelised kdrge ea voi
puude tdttu isikut hooldama.

(2) Koduteenuse saajaks voib olla ka muu isik, kes tervislikul voi muul pohjusel vajab korvalabi ajutiselt ning
kes vastab kédesoleva paragrahvi 16ikes 1 sdtestatud tingimustele.

(3) Koduteenuseks on hédirenuputeenus, toiduainetega varustamine, eluaseme koristamine, arstiabi korraldamine
ja muud igapdevaelu toetavad tegevused. Koduteenuste tédpsema loetelu ja osutamise tingimused kehtestab
linnavalitsus.

(4) Koduteenust osutatakse koduteenuse saaja ndusolekul.

§ 5. Koduteenuse taotlemine ja mairamine

(1) Koduteenuse saamiseks esitab isik sotsiaalkeskuse kaudu ametiasutusele taotluse. Koduteenuse vajadusest
voivad teatada ka naabrid, sugulased, 1&hedased, meditsiinitodtaja jne.

(2) Sotsiaalkeskus koostab abivajaduse kohta hinnangu ning edastab selle kiimne t66paeva jooksul koos
taotlusega ametiasutusele.

(3) Koduteenuse osutamise voi sellest keeldumise otsustab ametiasutus.

(4) Koduteenuse osutamise aluseks on haldusleping, mis sdlmitakse ametiasutuse, sotsiaalkeskuse ja
koduteenuse saaja vahel kuni 12 kuuks. Halduslepingus méératakse dra toimingud, mida koduteenusena
osutatakse, koduteenuse osutamise sagedus, koduteenuse eest vastutava todtaja andmed, tasu maksmise
tingimused tasulise koduteenuse korral ja muud koduteenuse osutamisega seotud asjaolud.

[RT 1V, 07.03.2018, 14- joust. 10.03.2018]

(5) Koduteenus on tasuta Rakvere linnas alaliselt elavale koduteenuse saajale, kellel ei ole seadusjargseid
iilalpidajaid. Teistele isikutele on koduteenus on tasuline. Koduteenuste hinna kehtestab linnavalitsus.

(6) Linnavalitsus v0ib koduteenuse saaja vabastada koduteenuse tasu maksmisest tdielikult voi osaliselt, kui

koduteenuse saaja seadusjdrgne iilalpidaja ei ole voimeline mojuvatel pdhjustel koduteenuse saajat ise hooldama
ning tema varanduslik seisund ei voimalda koduteenuse eest tasumist

3. peatiikk
Sotsiaaltransporditeenus

§ 6. Sotsiaaltransporditeenuse saaja

(1) Sotsiaaltransporditeenust osutatakse koduteenuse saajale ning raske voi siigava puudega inimesele, kelle
puue takistab isikliku voi tihissdiduki kasutamist.

(2) Sotsiaaltransporditeenust saab kasutada eelkdige avalike teenuste kasutamiseks (tervishoiuteenus,
haridusteenus, pangakontori ja postkontori teenused jne) ning Sppeasutusse voi tddle sditmiseks

§ 7. Sotsiaaltransporditeenuse kasutamine

(1) Teenuse saamiseks esitab teenuse saaja tellimuse sotsiaalkeskusele suuliselt voi kirjalikult. Teenuse
osutamise tdpsema korra kehtestab linnavalitsus.

(2) Teenust osutatakse tddpéaevadel.

(3) Teenust rahastatakse osaliselt linnaeelarvest. Teenuse saaja poolt maksmisele kuuluva osa suuruse kehtestab
linnavalitsus.

4. peatukk
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Isikliku abistaja teenus

§ 8. Isikliku abistaja teenuse saaja

(1) Isikliku abistaja teenuse eesmirgiks on tagada puudega inimese iseseisev toimetulek ning osalemine koigis
eluvaldkondades.

(2) Teenust on digus saada téisealisel puudega isikul, kelle elukohaks rahvastikuregistri andmetel on Rakvere
linn.

§ 9. Teenuse taotlemine
(1) Teenuse saamiseks esitab isik voi tema seadusjérgne esindaja sotsiaalkeskuse kaudu ametiasutusele taotluse.
Taotluses margitakse lisaks taotleja andmetele tegevused, milles on vaja abi ning abi maht. Taotlusele lisatakse

puude raskusastme tuvastamise otsus ning to6voime hindamise otsus selle olemasolul.

(2) Sotsiaalkeskus koostab taotleja abivajaduse kohta hinnangu ning edastab abivajaduse hinnangu koos
taotlusega ametiasutusele kiimne to0péeva jooksul arvates taotluse esitamisest.

§ 10. Teenuse méAdramine

(1) Ametiasutus otsustab teenuse médramise voi sellest keeldumise kiimne td6paeva jooksul.

(2) Teenust vahetult osutava isiku leiab taotleja ise vdi vajadusel abistab sobiva isiku leidmisel sotsiaalkeskus.
(3) Teenuse osutamiseks sdlmitakse haldusleping ametiasutuse, teenuse saaja ja sotsiaalkeskuse vahel. Lepingus
sdtestatakse osutatavate teenuste loetelu, teenuste osutamise maht, kestvus ja teenuse osutamise muud olulised

tingimused.

(4) Teenus on tasuta lepingus sétestatud mahus Rakvere linnas alaliselt elavale teenuse saajale. Isikliku abistaja
teenuse hinna kehtestab linnavalitsus.

S. peatukk
Tugiisikuteenus

§ 11. Tugiisiku teenuse saaja

(1) Tugiisikuteenust osutatakse:

1) tdisealisele isikule ja lapsele, kes vajab olulist kdrvalabi oma kohustuste tditmisel ja diguste teostamisel
sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste voi tervislike probleemide t3ttu;

2) alaealiste lastega perele, kes vajab ndustamist laste eest hoolitsemiseks ja laste arengut toetava
kasvukeskkonna loomiseks (pere tugiisik).

(2) Lapsele osutatakse teenust lapse seadusliku esindaja ndusolekul.

§ 12. Teenuse taotlemine

(1) Teenuse saamiseks esitab isik voi tema seadusjdrgne esindaja sotsiaalkeskuse kaudu ametiasutusele taotluse.
Taotluses mérgitakse lisaks taotleja andmetele olukorrad, milles toimetulemiseks vajab isik toetamist ning
korvalabi maht.

(2) Ametiasutus voi sotsiaalkeskus vdivad ise algatada tugiisiku maddramise menetluse, kui neile on teatavaks
saanud isik vOi pere, kes tugiisiku teenust vajab. Sellisel juhul kaasab ametiasutus isiku teenuse kavandamise
juurde ning selgitab vélja tema arvamuse.

(3) Sotsiaalkeskus koostab taotleja kdrvalabi vajaduse kohta hinnangu ning edastab hinnangu koos taotlusega
ametiasutusele kiimne t6opéaeva paeva jooksul arvates taotluse esitamisest. Puudega lapsele hinnangu
koostamises osaleb ka ametiasutus. Hinnangu koostamise tahtaeg voib olla pikem, kui tugiisiku maéramise
menetluse on algatanud ametiasutus vdi sotsiaalkeskus.

§ 13. Teenuse méiiramine

(1) Ametiasutus otsustab teenuse maddramise voi sellest keeldumise kiimne tdSpédeva jooksul.

(2) Teenust vahetult osutava isiku leiab taotleja ise voi vajadusel abistab sobiva isiku leidmisel sotsiaalkeskus.
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(3) Teenuse osutamiseks sdlmitakse haldusleping ametiasutuse, teenuse saaja ja sotsiaalkeskuse vahel. Lepingus
sitestatakse korvalabi toimingud, korvalabi maht, kestvus ja teenuse osutamise muud olulised tingimused. Kui
teenuse saaja ei soovi solmida halduslepingut, middrab ametiasutus teenuse ja selle sisu haldusaktiga.

(4) Teenus on tasuta lepingus sétestatud mahus Rakvere linnas alaliselt elavale teenuse saajale.
Tugiisikuteenuse hinna kehtestab linnavalitsus.

6. peatiikk
Pievakeskuse teenus

§ 14. Pievakeskuse teenus

(1) Paevakeskuse teenuseks on Rakvere linnas tdiendava vaba aja veetmise voimaluste pakkumine eakatele ja
toimetulekuraskustes perede lastele eesmirgiga tagada nende aktiivne osavott tihiskonnaelust.

(2) Paevakeskuse teenuste kasutamise tdpsem korraldus (tegevustes osalemise tingimused, ajakava, tasulise
teenuse tellimine jne) sétestatakse paevakeskuse kodukorras, mille kehtestab sotsiaalkeskus.

§ 15. Eakate pdevakeskus
(1) Eakate paevakeskuse teenus on suunatud eelkdige isikutele, kes on 60aastased ja vanemad.

(2) Tasuta teenused on huvitegevus, ajalehtede ja ajakirjade lugemine, arvuti kasutamine ja muud sotsiaalsed
tegevused.

(3) Tasulised on isiku toimetulekut toetavad teenused (pesu pesemine, dusi ja sauna kasutamine jne).
Sotsiaalkeskuse poolt osutatavate tasuliste teenuste loetelu ja hinnad kehtestab linnavalitsus.

(4) Vajadusel voib sotsiaalkeskuses korraldada paevakeskuse teenuse saajatele ka muude tasuliste teenuste
(juuksur, massaaz jms) osutamise. Sellisel juhul médrab teenuse hinna teenuse osutaja. Sotsiaalkeskuse ruumi
kasutamine teenuse osutaja poolt toimub linnavara valitsemist reguleerivates digusaktides sétestatud korras.

§ 16. Laste pievakeskus

(1) Laste paevakeskuses pakutakse toimetulekuraskustes perede pohikooliealistele lastele toitlustamist,
huvitegevust, dpiabi ja sotsiaalndustamist.

(2) Laste paevakeskuse tegevused toimuvad koolist vabal ajal.

(3) Laste paevakeskuse teenus on tasuta.

6. peatiikk
Varjupaigateenus
[RT IV, 07.03.2018, 14- joust. 10.03.2018]

§ 16" Varjupaigateenuse eesmirk

(1)Varjupaigateenuse osutamise eesmirgiks on tagada tdisealisele isikule, kes ei ole voimeline endale
66bimiskohta leidma, turvaline koht 66bimiseks.

(2) Varjupaigateenus on esmane eluasemeteenus, mis on ajutise abimeetmena suunatud peavarjuprobleemi

lahendamisele.
[RT 1V, 07.03.2018, 14- joust. 10.03.2018]

§ 16% Varjupaigateenuse saaja

(1) Varjupaiga teenust osutatakse alalise elukoha kasutamise voimaluseta isikutele, kelle elukohana
rahvastikuregistris on méargitud Rakvere linn ning véltimatu abi raames Rakvere linna haldusterritooriumil
viibivatele ning 66bimiskohta vajavatele isikutele.

(2) Viltimatu abi osutamise raames tagatakse isikule vihemalt toit, riided ja ajutine peavari seni kuni ta ei ole

enam sotsiaalselt abitus olukorras elatusvahendite kaotuse v3i puudumise tottu.
[RT 1V, 07.03.2018, 14- jdust. 10.03.2018]

§ 16°. Varjupaigateenuse Kirjeldus

(1) Varjupaigateenust osutab Rakvere linn Sotsiaalkeskuse varjupaigas aadressil Vabaduse tn. 59, Rakvere.

Leht4/5 Rakvere Sotsiaalkeskuses osutatavate sotsiaalteenuste loetelu ja osutamise ti...


https://www.riigiteataja.ee/akt/407032018014
https://www.riigiteataja.ee/akt/407032018014
https://www.riigiteataja.ee/akt/407032018014

(2) Varjupaigateenuse osutamiseks kasutatavates ruumides kehtiva sisekorraeeskirja kehtestab Sotsiaalkeskuse
direktor oma késkkirjaga. Kehtestatud reeglid peavad olema teatavaks tehtud ja kéttesaadavad igale teenuse
saajale.

(3) Esmakordselt teenuse saamiseks pdordub teenuse soovija linnavalitsuse sotsiaalosakonna
(edaspidi:sotsiaalosakond) poole. Sotsiaalosakond hindab, teenuse osutamise vajaduse pohjendatust ning
positiivse otsuse korral edastatakse Sotsiaalkeskusele teavitus teenuse osutamiseks.

(4) Kui varjupaigateenuse esmakordse kasutamise vajadus selgub soovijal viljaspool sotsiaalosakonna
todaega, poordub teenuse soovija sotsiaalkeskuse varjupaika, kus selgitatakse vilja teenuse osutamise vajadus.
Sotsiaalkeskus informeerib sotsiaalosakonda varjupaika pdordunud isikust ning tema teenuse soovi osas
langetatud otsusest esimesel voimalusel.

(5) Varjupaigateenuse osutamisel tagatakse teenust vajavale isikule 66bimisvdimalus (voodikoht vdi nari).
Teenus sisaldab isiku vastuvdttu ja ldbivaatust varjupaigas, pesemisvoimalust, 60bimisvdimalust, abistamist
asjaajamisel, meditsiinilise abi korraldamist ja muu véltimatu sotsiaalabi osutamist. Teenuse saajatele
voimaldatakse puhas voodipesu ning vajadusel puhtad riided, samuti varjupaigas asuvate pesemisvoimaluste
kattesaadavus ning voimalus kasutada tualettruume.

(6) Teenuse saaja saab oma isiklike asjade (vilja arvatud sisekorraeeskirja kohaselt varjupaigas keelatud
esemete ja ainete nimekirja kantud asjade) hoidmiseks kasutada selleks ettendhtud hoiuruumi.

(7) Teenuse saajatele, kes jéddvad paevaseks ajaks varjupaiga ruumidesse, voimaldatakse péevast tegevust eraldi
ruumis, mida ei kasutata 66bimiseks.

(8) Teenuse saajale on teenus tasuta.
[RT 1V, 07.03.2018, 14- joust. 10.03.2018]

7. peatiikk
Rakendussatted

§ 17. Miéruse rakendamine

Enne méiruse joustumist mééruses sitestatud sotsiaalteenuste osutamiseks sdlmitud lepingud kehtivad kuni
tahtaja moddumiseni voi l0petamiseni muul alusel .

§ 18. [Kédesolevast tekstist vilja jaetud.]

8. peatukk
Maaruse joustumine

§ 19. Miidruse joustumine

Mairus joustub 1. veebruaril 2017. a.
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