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Sotsiaalteenuste osutamise kord Palamuse valla eelarvest

Vastu voetud 28.04.2016 nr 45

Maérus kehtestatakse “Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse” § 22 16ike 1 punkti 5, “Sotsiaalhoolekande
seaduse” § 14, 17,20 1g 1, 23, 25, 26, 27, 38, 41, 44 alusel.

. 1. peatikk
ULDSATTED

§ 1. Méiruse reguleerimisala

(1)Sotsiaalteenuste osutamise kord Palamuse valla eelarvest (edaspidi kord) sédtestab Palamuse valla eelarvest
finantseeritavate sotsiaalteenuste loetelu, osutamise tingimused ja korra.

(2)Sotsiaalteenuseid osutatakse korra alusel isikule, kelle igapdevane toimetulekuvdime on héiritud ja kes vajab
toimetulemiseks korvalabi.

(3)Sotsiaalteenuste midrad kehtestab Palamuse Vallavalitsus (edaspidi vallavalitsus) kooskolastades selle
Vallavolikogu vastava komisjoniga (edaspidi komisjon).

(4)Sotsiaalteenuste avalduste vormid kinnitab vallavalitsus (edaspidi vallavalitsus).
§ 2. Moisted

Korras kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1) toimetulek on isiku vdi leibkonna véime iseseisvalt hakkama saada igapdevaelu tegevustega;

2) koduteenused on isikule lepingu alusel kodustes tingimustes osutatavad tegevused, millega toetatakse isiku
toimetulekut tema harjumuspérases keskkonnas;

3) eluasemeteenus on sotsiaaleluruumi teenus;

4) iildhooldusteenus on Palamuse valla poolt osaliselt rahastatav sotsiaalteenus, mille eesmérk on turvalise
keskkonna ja toimetuleku tagamine téisealisele isikule, kes terviseseisundist, tegevusvdimest voi elukeskkonnast
tulenevatel pohjustel ei tule kodustes tingimustes iseseisvalt toime;

5) tugiisikuteenus on korvalabi andmine lapsele voi last kasvatavale isikule oluliste sotsiaalsete, majanduslike,
psiihholoogiliste vdi tervislike probleemide esinemisel kodus voi viljaspool kodu;

6) isikliku abistaja teenus on fiiiisilise kdrvalabi andmine puudega téisealisele isikule tema igapdevaelu
toimingutes;

7) sotsiaalndustamine on isikule teabe andmine tema sotsiaalsetest digustest ja seaduslike huvide kaitsmise
voimalustest ning abistamine konkreetsete sotsiaalsete probleemide lahendamisel edaspidise toimetuleku
soodustamiseks;

8) hooldajatoetus on igakuine sotsiaaltoetus 3 kuni 18-aastase puudega lapse vdi tdisealise raske voi siigava
puudega isiku hooldamise eest;

9) sotsiaaltodspetsialist on erialase korgharidusega isik, kelle tegevus on suunatud iiksikisikute, perede ja
rithmade toimetuleku toetamisele;

10) hooldust6dtaja on erialase ettevalmistusega todtaja, kes on omandanud t66ks vajalikud teadmised ja
oskused abivajaja hooldamiseks, juhendamiseks ning rehabilitatsiooniks.

§ 3. Sotsiaalteenused

Palamuse vallas osutatakse alljargnevaid teenuseid:
1) koduteenused;

2) iildhooldusteenus;

3) tugiisiku teenus;

4) isikliku abistaja teenus;

5) sotsiaaleluruumi teenus;
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6) ndustamisteenused;

7) téisealise isiku hooldamise teenus;

8) puudega lapse hooldamise teenus;

9) sotsiaaltransporditeenus;

§ 4. Sotsiaalteenuse taotleja

(1)Sotsiaalteenuseid on digustaotleda isikul, kelle igapdevane toimetulekuvdime on hiiritud ja ta vajab
toimetulemiseks kdrvalabi. Sotsiaalteenust voib taotleda ka korvalabi vajava isiku pereliige, 1ahedane voi muu
isik.

(2)Sotsiaalteenuse taotlejaks voib olla isik, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel on Palamuse vald.

(3)Viltimatu abi teenuse osutamise otsustab vallavalitsus isikule, kelle elukoht rahvastikuregistri andmetel ei
ole Palamuse vald, kuid kes abi vajamise ajal asub Palamuse vallas.

(4)Uldjuhul osutatakse sotsiaalteenuseid isikutele, kellel puuduvad seadusjirgsed iilalpidajad voi kui {ilalpidaja
ei ole suuteline mojuvatel pohjustel vajalikku abi osutama.

(5)Sotsiaalteenuste voimaldamisel vietakse aluseks isiku tegelik toimetulekuvdime ning sellest tulenevalt
korvalabi vajaduse ulatus. Rehabilitatsiooniplaani olemasolu korral osutatakse isikule sotsiaalteenuseid sellest
lahtuvalt.

§ 5. Sotsiaalteenuse taotlemine

(1)Sotsiaalteenuse taotlemiseks esitab taotleja kirjaliku voi suulise avalduse (mis fikseeritakse ametniku poolt)
vallavalitsusele.

(2)Avaldust menetleval sotsiaaltoospetsialistil on digus nduda tdiendavaid dokumente (sotsiaalkindlustusameti
otsus puude médramise kohta, isiklik rehabilitatsiooniplaan, geriaatrilise hindamise tulemus,
sotsiaalkindlustusameti vdi té6tukassa hindamise tulemus, isiku vdi tema iilalpidamiseks kohustatud
pereliikmete sissetulekud jms).

(3)Vajadusel kiilastab sotsiaaltodspetsialist sotsiaalteenust vajavat isikut tema kodus vdi viibimiskohas
toimetulekuvdime ning abi- voi hooldusvajaduse ulatuse tdiendavaks hindamiseks ning sobivaima teenuse
véljaselgitamiseks.

(4)Sotsiaaltoospetsialist voib olukorra hindamisele kaasata teisi erialaspetsialiste.

§ 6. Sotsiaalteenuste osutamise korraldamine

(1)Teenuse osutaja on vaimselt terve ja sotsiaalselt kiips téisealine isik.

(2)Tugiisiku, isikliku abistaja, kodu- ja ndustamisteenuse puhul on eelistatud riiklikult tunnustatud koolituse
labinud voi teenuse osutamiseks vastavat erialast haridust omavad isikud.

Teenuse osutaja ei voi lildjuhul olla isik, kellel on teenuse saaja suhtes iilalpidamiskohustus. Erandiks on
kiilgjoones sugulased (ded-vennad, tidid-onud).

(3)Sotsiaalteenuse osutamise aluseks on isiku avaldus voi osapoolte vaheline leping.

(4)Lepingus sitestatakse isikule teenuse osutamisega seotud asjaolud.

(5)Erandkorras ja juhtumiga seotud asjaoludest tulenevalt voib sotsiaaltddspetsialisti ettepanekul osutada
isikule talle hddavajalikku sotsiaalteenust avalduseta.

(6)Sotsiaalteenuste osutamise otsustab vallavalitsus.

2. peatukk
SOTSIAALTEENUSED

§ 7. Koduteenused

(1)Koduteenus on isikule kodustes tingimustes osutatav teenus, millega toetatakse isiku toimetulekut tema
harjumuspérases keskkonnas.

(2)Koduteenuste osutamisel ldhtutakse sotsiaaltoospetsialisti poolt hinnatud puudega isiku voi vanuri
vajadustest, mis on tingitud tema puudest v0i eaga kaasnevatest asjaoludest.

(3)Koduteenuste osutamise leping kuulub ldabivaatamisele 1dhtuvalt kliendi vajadustest vihemalt iiks kord
aastas.
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(4)Koduteenuste loetelu:

1) ndustamine asjaajamises;

2) pdrandate pithkimine ja pesemine;

3) priigi véljaviimine;

4) abivajaja soovide ja vajaduste viljaselgitamine, info vahendamine vajalike tiksustega;
5) kiitmisega seotud tegevused;

6) ajakirjanduse voi raamatute kéttesaadavuse korraldamine;

7) pesupesemise korraldamine;

8) abivahendite vahendamine;

9) raviteenuste korraldamine;

10) toidu, toiduainete, ravimite vdi/ja majapidamistarvete ostmine;

11) arvete tasumise korraldamine;

12) lisateenus — abivajaja ja hoolekandetddtaja omavahelisel kokkuleppel ja voimalusel osutatav teenus.

(5)Vallavalitsuse korralduse vastuvtmisest ithe kuu jooksul sdlmitakse avalduse esitanud isiku, hooldustédtaja
ja vallavalitsuse vahel kolmepoolne koduteenuste osutamise leping,

§ 8. Uldhooldusteenus

(1)Vallavalitsuse poolt osaliselt rahastatavale iildhooldusteenusele (edaspidi hooldusteenus) vdib taotleda
isik, kes ei ole suuteline iseseisvalt tulema toime kodustes tingimustes ja kelle toimetulekut ei ole vdimalik
tagada teiste sotsiaalteenuste voi muu abi osutamisega. Kui hoolduse vajaja ei ole oma tervisliku seisundi tdttu
voimeline avaldust esitama, v3ib avalduse esitada seadusjérgne iilalpidaja, hooldaja, hooldustdotaja voi muu
isik, kes on taotlejaga lahedalt seotud.

(2)Avaldusele lisatakse:

1) isikut tdendava dokumendi koopia;

2) puude olemasolu korral koopia arstliku ekspertiisi otsusest puude raskusastme kohta;

3) perearsti poolt viljastatud tdend isiku iildise tervisliku seisundi kohta;

4) andmed isiku kinnis- ja vallasvara ning seadusjargsete iilalpidajate olemasolu v6i puudumise kohta;
5) andmed viimase kolme aasta jooksul isiku kinnisvaraga tehtud tehingute kohta;

6) andmed iilalpidajate ja nende perekonnaliikmete sissetulekute kohta;

(3)Sotsiaaltoospetsialist kontrollib taotluses margitud asjaolusid, veendub vajaduses isiku ndusolekul tema
iildhooldusteenusele suunamiseks ning kogub asja menetlemiseks vajadusel tdiendavaid tdoendeid ja dokumente.

(4)Sotsiaaltdospetsialist selgitab menetluse kéigus vélja tildhooldusteenuse osutaja ja teenuse hinna.
Uldhooldusteenuse osutaja valikul arvestatakse vdoimaluse piires hooldust vajava isiku enda ja tema ldhedaste
soovidega.

(5)Sotsiaaltodspetsialist selgitab esitatud dokumentide alusel vélja kui suures osas on taotleja ja tema
tilalpidamiskohustusega isikud voimelised teenust ise finantseerima.

(6)Hooldatava soovil voib vald sdlmida hooldatavaga kirjaliku lepingu tilalpidamiskulude katmiseks
olemasoleva vara arvelt. Vald votab sellisel juhul endale kohustuse hooldada isikut elu 15puni.

§ 9. Tugiisiku teenus
(1)Tugiisiku teenusele (edaspidi teenusele) on digus lapsel vai last kasvataval isikul.

(2)Teenuse sisuks on teenuse saaja vajadustest, voimetest ja arengutasemest ldhtuvalt tema iseseisvuse ning
omavastutuse vdime arendamine ja toetamine kdikides eluvaldkondades jargmiste tegevuste abil:

1) lapse toetamine dppetdds ja arendavate tegevuste labiviimisel haridusasutuses;

2) koostdo teenuse saajaga igapdevaeluliselt seotud iiksuste vahel;

3) teenuse saaja juhendamine haridusasutuses konkreetsete tegevuste voi toimingute tegemiseks,
toimetulekuoskuste dppimiseks;

4) teenuse saaja toetamine- emotsionaalse ja psiihhosotsiaalse kdrvalabi pakkumine;
5) teenuse saajaga koostdos peret toetava vorgustiku kujundamine;
6) teenuse dokumenteerimine, analiiiis ja arendamine.

(3)Teenuse sisuliste tegevuste ja teenuse mahu médramisel 1dhtutakse iga konkreetse juhtumi eripérast.

§ 10. Isikliku abistaja teenus
(DIsikliku abistaja teenusele on digus raske vdi sligava puudega tdisealisel isikul.

(2)Isikliku abistaja teenuse eesmérk on parandada oma kodus elava siigava ja raske puudega litkumis-
vOi ndgemisabivahendit kasutava téisealise inimese iseseisvat toimetulekut igapievaelus, voimaldades tal
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realiseerida oma sotsiaalset aktiivsust, osaleda dpingutes, huviringide t66s ja muudes tegevustes viljaspool
kodu.

(3)Isiklik abistaja abistab:

1) ndgemispuudega inimest saatmisel iihest sihtkohast teise;

2) liikumispuudega inimest ratastooli liikkkamisel vdi muu litkumisabivahendiga liikumisel;
3) kirjutamisel, lugemisel ja suhtlemisel;

4) soomisel, riietumisel, hiigieenitoimingutes jt tegevustes;

(4)Isikliku abistaja teenuse kasutaja peab olema vdimeline korraldama oma asjaajamist ja andma abistajale ise
teenuse osutamiseks vajalikke korraldusi.

§ 11. Sotsiaaleluruumi teenus

(1)Sotsiaaleluruumi teenust voib osutada isikule, kes vastab iihele jargmistest kriteeriumitest:

1) fuisilise puudega isik, kes vajab iseseisvaks toimetulekuks kohasemat elamispinda;

2) isik, kes oma materiaalse olukorra tottu ei suuda tagada endale vdi oma perekonnale eluruumi ja kellel ei ole
seadusjdrgseid iilalpidajaid;

3) kinnipidamiskohast voi erihoolekandeasutusest vabanenud isikud, kellel ei ole vdimalik asuda elama
Palamuse vallas asuvasse eluruumi, mida nad kasutasid enne kinnipidamiskohta voi erihoolekandeasutusse
paigutamist;

4) orvud ja vanemliku hoolitsuseta isikud, kes podrduvad tagasi endisesse elukohta laste hoolekandeasutusest
vOi eestkostja juurest.

(2)Sotsiaaleluruumi kasutajaga sdlmitakse leping kuni iiheks aastaks.
(3)Sotsiaaleluruumi kasutaja tasub arvete alusel kdik eluruumiga seonduvad eluasemekulud, véljaarvatud iiir.

(4)Lepingu jatkamisel teiseks aastaks kaasneb kohustus tasuda eluruumi kulude eest valla munitsipaalkorteritele
kehtestatud hinnakirja alusel.

§ 12. Noustamisteenused

(1)Sotsiaalndustamise teenust osutab sotsiaaltdospetsialist kdigile tema poole podrdunud isikutele oma
ametialase padevuse piirides.

(2)Vdlanodustamine on isiku ndustamine juhul, kui isik ei suuda iseseisvalt volgnevusi hallata. Volandustamist
voimaldatakse majanduslikult viahekindlustatud isikutele ja peredele.

§ 13. Tiisealise isiku hooldamine

(1)Hooldus seatakse raske voi siigava puudega tdisealisele isikule (edaspidi hooldatav), kes vajab korvalabi
oma Jiguste teostamiseks ja kohustuste tiitmiseks kui isiku toimetulekut ei ole voimalik tagada muude
sotsiaalteenuste, tdiendavate toetuste voi muu abi osutamisega.

(2)Sotsiaaltodspetsialist teeb kindlaks hooldajaks taotleja isiku sobivuse ja vOime tagada vajalik hooldus,
vottes aluseks hooldatava rehabilitatsiooniplaani, geriaatrilise hindamise dokumendi v&i muud asjasse puutuvat
informatsiooni ning teeb vallavalitsusele ettepaneku hoolduse seadmise ja hooldaja méadramise voi sellest
keeldumise, hooldajatoetuse méadramise voi sellest keeldumise kohta.

(3)Hooldajaks voib médrata teovdimelise isiku, kellel ei ole rasket vi sligavat puuet ja kelle elukoht on
Palamuse vallas. Erandina v3ib hooldajaks mééarata teise omavalitsusiiksuse elaniku.

(4)Hooldaja ja hooldajatoetus médratakse téhtajaliselt kuni hooldatavale méiératud puude 16pptahtajani voi
tahtajatult ja 1opetatakse hoolduse seadmise asjaolude &ra langemisel.

(5)Hooldajatoetust makstakse hooldajale alates korralduse vastuvotmisele jargnevast kuust ja 1opetatakse
korralduse kehtetuks tunnistamisele jargnevast kuust.

(6)18 aastase ja vanema raske puudega isiku hooldajatoetus on 50% hooldajatoctuse médrast kuus.
(7)18 aastase ja vanema siigava puudega isiku hooldajatoetus on 100% hooldajatoetuse méarast kuus.

(8)Kui hooldatav on voodihaige voi erihooldust vajav isik voib vallavalitsus hooldajatoetust suurendada kuni
kahekordse méérani.

(9)Hooldajatoetuse maksmine peatatakse vallavalitsuse korraldusega kui hooldatav v4i hooldaja on haiglaravil
jarjest iile iihe kuu.

(10)Hooldajatoetuse saaja voi hooldatav on kohustatud sotsiaaltddspetsialistile teatama hiljemalt 10 pdeva
jooksul asjaoludest, mis tingivad hooldajatoetuse maksmise peatamise.
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(11)Hooldajatoetuse maksmise jatkamiseks on taotlejal kohustus esitada avaldus enne puude [oppemise
tahtaega, pohjendades hoolduse jatkamise vajadust ning lisades pikendamise aluseks vajalikud dokumendid.

(12)Hooldajatoetust makstakse tagasiulatuvalt puude médiramise kuupédevast, kui taotleja on esitanud hoolduse
pikendamiseks avalduse 30 pédeva jooksul peale puude mairamist

§ 14. Puudega lapse hooldamine

(1)Puudega lapse hooldamisele on digus pere iihel vi enamal 3-18 aastasel puudega lapsel osalise voi pideva
kdrvalabi, juhendamise v4i jarelevalve vajadusel.

(2)Hooldajaks kéesoleva korra tdhenduses on lapsevanem, vodrasvanem, eestkostja voi
perehoolduslepingu alusel last hooldav isik.

(3)Sotsiaaltoospetsialist selgitab vestluse, esitatud dokumentide ja hindamismetoodika alusel vilja puudega
lapse hooldusvajaduse ja hooldaja vdimalused hoolduse tagamiseks ning teeb ettepaneku vallavalitsusele
hooldajatoetuse médramise voi mittemadramise kohta.

(4)Hooldajatoetuse saamiseks esitab taotleja vallavalitsusele

1) avalduse;

2) koopia hooldaja ja puudega lapse isikut tdendavast dokumendist;

3) koopia puude médramise otsusest;

4) koopia rehabilitatsiooniplaanist;

5) koopia eestkostja madramise kohtuotsusest voi perekonnas hooldamise lepingust;

6) voodrasvanema puhul lisatakse avaldusele teise lapsevanema ndusolek toetuse médramiseks.

(5)Raske ja siigava puudega lapse hooldajale makstakse pideva hooldusvajaduse korral 100% ja osalise
hooldusvajaduse korral 50% hooldajatoetuse méérast.

(6)Keskmise puudega lapse hooldajale makstakse pideva hooldusvajaduse korral 50% ja osalise hoolduse korral
25% hooldajatoetuse méaérast

(7)Hooldajatoetust ei médrata:

1) taotlejale, kes saab tootuskindlustushiivitist, mis on suurem kui todtutoetuse méér;

2) taotlejale, kellel on raske ja siigav puue;

3) kui lapse hooldamine on tagatud voi vGimalik tagada teiste sotsiaal- ja/voi haridusteenustega voi muu abi
osutamisega.

(8)Hooldajatoetuse maksmine 1opetatakse:

1) kui on dra langenud hooldajatoetuse méédramise alused;

2) puudega lapse vdi hooldaja alalisel elama asumisel teise omavalitsuse territooriumile;

3) hoolduse korraldamisel edaspidi muul viisil;

4) keskmise puudega lapse 16-aastaseks saamisel;

5) raske vdi stigava puudega lapse 18-aastaseks saamisel.

(9)Hooldajatoetuse maksmise jatkamiseks on taotlejal kohustus esitada avaldus enne puude vdi eestkoste
16ppemise tihtaega, pdhjendades hoolduse jitkamise vajadust ning lisades pikendamise aluseks vajalikud
dokumendid.

(10)Hooldajatoetust makstakse otsuse tegemisele jargnevast kuust.

(11)Hooldajatoetust makstakse tagasiulatuvalt puude madramise kuupéevast, kui taotleja on esitanud hoolduse
pikendamiseks avalduse 30 pdeva jooksul peale puude méaramist.

§ 15. Sotsiaaltransporditeenus

(1)Sotsiaaltransporditeenust voib taotleda vihekindlustatud isik, kes erivajaduse voi sotsiaalse olukorra tottu ei
saa kasutada iihistransporti.

(2)Teenust vajav isik vOi tema abistaja esitab vallavalitsusele suulise avalduse teenuse vajalikkuse
pOhjendusega.

(3)Isik tasub teenuse eest vastavalt vallavalitsuse poolt kinnitatud sotsiaaltransporditeenuse hinnale.

(4)Sotsiaaltodspetsialisti ettepanekul, vaib osutada isikule transporditeenust tasuta.
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§ 16. Miaruse rakendamine
(1)Méérus joustub kolmandal paeval parast Riigi Teatajas avaldamist.
(2)Maédrust rakendatakse alates 01.04.2016.

(3) Tunnistada kehtetuks Palamuse Vallavolikogu 30.12.2010 méérus nr 20 ,,Hoolduse seadmise,

hooldaja madramise ja hooldajatoetuse maksmise kord*, 26.04.2007 maérus nr 43 ,,Palamuse valla kulul
hoolekandeasutusse paigutamise kord®, 26.09.2013 maérus nr 68 ,,Puudega lapsele tugiisikuteenuse osutamise
kord koolieelses lasteasutuses®, 28.02.2013 méérus 57 ,,Sotsiaaleluruumi eraldamise ja kasutamise kord*,
29.12.2014 méadrus nr 19 ,,Hooldajatoetuse madramise kord puudega lapse hooldajale”.

Rait Persidski
Volikogu esimees
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