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Kohtla-Jarve linna korraldatavate elutahtsate
teenuste kirjeldus ja toimepidevuse nouded

Vastu voetud 31.10.2018 nr 33

Maiirus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 16ike 2, hddaolukorra seaduse § 37 16ike 2
alusel.

1. peatiikk
Uldsitted

§ 1. Méiruse reguleerimisala ja eesmiirk

(1) Méarusega kehtestatakse Kohtla-Jérve linna korraldatavate elutéhtsate teenuste kirjeldused ja toimepidevuse
nduded.

(2) Mééruse eesmaérgiks on nouete kehtestamine elutéhtsa teenuse tasemele, valmisolekule ja teenuse katkestuse
ennetamiseks. Samuti sétestatakse tingimused, millal on tegemist elutéhtsa teenuse ulatuslikust voi raskete
tagajargedega katkestusest pohjustatud hddaolukorraga ning hddaolukorrast voi selle ohust teavitamise kord.

§ 2. Moisted

Mairuses kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1) elutihtis teenus — kaugkiittega varustamine, veega varustamine ja reovee drajuhtimise teenuse osutamine
ning kohalike teede sdidetavuse tagamine;

2) elutdhtsa teenuse osutaja — juriidiline isik, kelle padevuses on elutéhtsa teenusena méératletud avaliku
halduse iilesande tditmine voi elutéhtsat teenust osutav ettevotjana tegutsev isik;

3) soojusettevotjad — kaugkiitteseaduse § 7 16ikes 3 sétestatud nduetele vastavad soojuse tootja vai ettevdtja,
kes kasutab vorku soojuse jaotamiseks;

4) vee-ettevotja — lihisveevérgi- ja kanalisatsiooni seaduse § 7 15ikes 1'nimetatud juriidiline isik, kes varustab
kliendi kinnistu veevérki tihisveevirgi kaudu veega voi korraldab kliendi kinnistu kanalisatsioonist reo-,
sademe- ja drenaazivee ning muu pinnase- ja pinnavee drajuhtimist ja puhastamist;

5) teid korrashoidev ettevotja — juriidiline isik, kes tagab kohalike teedevdrgu toimimise ja tingimused ohutuks
liiklemiseks ning vastab ehitusseadustiku § 97 16ikes 8 sitestatud nduetele;

6) kaugkiittega varustamine — soojuse tootmine, soojuse edastamine teisele soojusettevotjale, kaugkiittevorgu
kaudu soojuse jaotamine liitumispunktini ja klientide varustamine soojusega;

7) veega varustamine ja reovee drajuhtimine — vee-ettevotja poolt kinnistute veega varustamise ning reovee
drajuhtimise ja puhastamise korraldamine tihisveevirgi ja -kanalisatsiooni kaudu;

8) kohaliku tee sdidetavuse tagamine — kohaliku tee korrashoiu teenus, mis tagab kohalike teedevorgu
toimimise ja tingimused ohutuks liiklemiseks;

9) esimese taseme teed - pohitdnavad ja teed, ohtlikud ténavaldigud, koolibussiliinide poolt kasutatavad teed ja
tuletdrje veevotukohtade juurde viivad teed;

10) teise taseme teed — kdnni- ning jalg- ja jalgrattateed;

11) kolmanda taseme teed — korvaltdnavad, veotéinavad ja -teed, jaotusténavad, véljakud, parkimisplatsid ning
kvartalisisesed tdnavad.

2. peatiukk
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Teenuse noutud tase ja toimepidevuse nouded

§ 3. Kaugkiittega varustamise teenuse noutud taseja toimepidevuse nouded

(1) Kaugkiittepiirkonnas tegutsev soojusettevotja on kohustatud tagama valmisoleku tema omandis voi valduses
oleva kaugkiittesiisteemiga iihendatud tarbijate pidevaks varustamiseks soojusega ning kaugkiittesiisteemis
jarjepideva soojusringluse. Soojuskoormuse tagamiseks peab soojusallikast viljastatav temperatuurigraafik ja
hiidrauliline reziim lahtuma vélisdhu temperatuurist, ilmastiku prognoosist, tuule kiirusest ning soojusvorgu
inertsist.

(2) Soojusettevdtja peab elutdhtsa teenuse toimepidevuseks tagama:

1) toimepidevusega tegeleva vastutava isiku méadramise ja isiku kontaktide edastamise kohalikule
omavalitsusele;

2) teenuse toimimiseks vajalike oskustega personali kittesaadavuse 66péev 14bi elutdhtsa teenuse tagamisega
seotud iilesannete tditmiseks;

3) teenuse osutamise jatkusuutlikkuse vihemalt 8 tunniks elektrikatkestuse korral;

4) tookorras ja toovalmiduses tipu- ja reservkatlamaja kompleksi olemasolu;

5) tdiendavate kokkulepete sGlmimise teenuse osutamiseks oluliste vahendite varustajatega ja muude oluliste
lepingupartneritega;

6) tookorralduse teenuse osutamise jatkamiseks vedelkiituse ja veega varustamise, mobiiltelefoni- ja
andmesideteenuse ning tipu- ja reservkatlamaja kompleksi kiittematerjali tarne katkestuste korral.

(3) Kéesoleva paragrahvi 15ike 2 punktis 3 nimetatud kohustuse tditmiseks varustab soojusettevdtja teenuse
osutamiseks olulised ehitised, seadmed ja infosiisteemid autonoomse elektritoitesiisteemiga, mis tagab
elektritoite ja teenuse katkestusteta toimimise elektrikatkestuse korral vihemalt 8 tunniks. Enam kui 8 tundi
kestva elektrikatkestuse korral tarnib soojusettevotja autonoomse elektritoitesiisteemi to6 tagamiseks vajalikus
mabhus kiitust enne olemasoleva kiituse 1oppemist.

§ 4. Veega varustamise ja reovee drajuhtimise teenuse noutud tase ja toimepidevuse nouded

(1) Vee-ettevdtja tagab kvaliteetse ja vihemalt miinimumrdhuga vee kéttesaadavuse iihisveevirgi kaudu ja
korraldab reovee drajuhtimise ja puhastamise.

(2) Uhisveevirgi kaudu joogiks ja teisteks olmevajadusteks tarnitav vesi peab vastama digusaktidega
kehtestatud joogivee kvaliteedinduetele.

(3) Vee-ettevdtja tagab liitumispunktis veerohu vihemalt 1 bar.

(4) Vee-ettevitja peab teenuse toimepidevuse tagamiseks ja teenuse katkestuse ennetamiseks tagama:

1) toimepidevusega tegeleva vastutava isiku madramise ja isiku kontaktide edastamise kohalikule
omavalitsusele;

2) teenuse toimimiseks vajalike oskustega personali kéttesaadavuse 60péev 1dbi teenuse tagamisega seotud
ulesannete tditmiseks;

3) teenuse osutamise jatkusuutlikkuse vahemalt 8 tunni jooksul elektrikatkestuse korral,

4) tiiendavate kokkulepete sdlmimise teenuse osutamiseks oluliste vahenditega varustajaga ja muude oluliste
lepingupartneritega;

5) todkorralduse teenuse osutamise jatkamiseks vedelkiitusega varustamise ning telefoni-, mobiiltelefoni- ja
andmesideteenuse katkestuste korral.

(5) Kéesoleva paragrahvi 15ike 4 punktis 3 nimetatud kohustuse tditmiseks varustab vee-ettevotja teenuse
osutamiseks olulised ehitised, seadmed ja infosiisteemid autonoomse elektritoitesiisteemiga, mis tagab
elektritoite ja teenuse katkestusteta toimimise elektrikatkestuse korral vihemalt 8 tunniks ning tarnib {ile 8 tunni
kestva elektrikatkestuse korral autonoomse elektritoitesiisteemi t66 tagamiseks vajalikus mahus kiitust enne
olemasoleva kiituse 10ppemist.

§ 5. Kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenuse noutud tase ja toimepidevuse nouded

(1)Teid korrashoidev ettevotja peab tagama kohaliku tee sdidetavuse linna territooriumil vastavalt tee
seisundinduetele kehtestatud tasemele.

(2) Ettevotja peab teenuse toimepidevuse tagamiseks:

1) toimepidevusega tegeleva vastutava isiku madramise ja isiku kontaktide edastamise kohalikule
omavalitsusele;

2) teenuse toimimiseks vajalike oskustega personali kéttesaadavuse 60péev 1abi teenuse tagamisega seotud
ulesannete taitmiseks;

3) ilmastikuoludest lahtuvalt vajalikus koguses teehooldustehnika ja abivahendite olemasolu;

4) tidiendavate kokkulepete sdlmimise lisatehnika ja -t66jou kaasamiseks ning muude asjakohaste meetmete
rakendamiseks;

5) tookorralduse teenuse osutamise jatkamiseks vedelkiitusega varustamise, telefoni-, mobiiltelefoni- ja
andmesideteenuse katkestuste korraks.

Leht2/3 Kohtla-Jarve linna korraldatavate elutéhtsate teenuste kirjeldus ja toimepide...



§ 6. Teenuse katkestus

(1) Elutéhtis teenus loetakse katkenuks, kui elutdhtsa teenuse osutaja ei ole vdimeline pidevalt ja tdies mahus
osutama teenust noutud tasemel.

(2) Teenuse katkestuse maksimaalne lubatud aeg:

1) kaugkiittega varustamise teenus — 8 tundi;

2) veega varustamise ja reovee drajuhtimise teenus — 16 tundi;

3) kohaliku tee sdidetavuse tagamise teenus — 6 tundi esimese taseme teede puhul ning 12 tundi teise ja
kolmanda taseme teede puhul.

(3) Elutédhtsa teenuse osutaja rakendab teenuse katkestuse korral viivitamatult meetmeid, et taastada teenuse
osutamine tiies mahus.

(4) Elutdhtsa teenuse katkestuse ennetamisel ldhtuvad ettevotjad kdesoleva madruse paragrahvides 3-5
sétestatust.

(5) Elutédhtsa teenuse osutaja ldhtub elutéhtsa teenuse osutamist toetavate teenuste ostmisel voimaluse korral
lepingupartneri voimest osutada teenust ka teiste elutéhtsate teenuste katkestuse korral.

3. peatiukk
Elutihtsa teenuse osutaja tegutsemine hidaolukorra ajal

§ 7. Hidaolukord

(1) Teenuse osutamise ulatuslikust voi raskete tagajargedega katkestusest pohjustatud hiddaolukorraks loetakse
olukord, kus teenuse katkestus iiletab maksimaalset lubatud acga.

(2) Héadaolukorra korral elutdhtsa teenuse osutaja rakendab viivitamatult meetmeid, et taastada teenuse
osutamine tiies mahus.

(3) Soojusettevotja taastab teenuse toimimise esmalt tiheasutusaladel.

(4) Vee-ettevotja tagab kuni teenuse taastamiseni elanike esmavajaduste rahuldamiseks ajutise veevotu
voimaluse.

(5) Teid korrashoidev ettevotja paneb teenuse osutamise taastamiseks vajadusel vilja lisatehnika ja rakendab
lisat6djoudu, alltoovotjaid ning muid asjakohaseid meetmeid.

§ 8. Hiidaolukorrast vdi selle ohust teavitamise korraldus

(1) Elutdhtsa teenuse osutaja teavitab viivitamatult telefoni teel linnapead hddaolukorrast voi sellel ohust,
samuti elutdhtsa teenuse katkestusest, kui:

1) katkestuse likvideerimine kestab prognoositult vihemalt 2 tundji;

2) katkestuse piirkonnas elab vihemalt 50 inimest;

3) piirkonnas on héiritud koolide, lasteacdade, haiglate, majutusasutuste tegevus;

4) teenuse katkestusega vOib kaasneda reaalne oht inimeste tervisele, elule vdi varale.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud teavitus peab sisaldama véhemalt jargmist teavet:
1) katkestuse toimumise koht ja kestus;

2) katkestuse tegelik vdi oletatav pohjus ning hetkeolukorra lithikirjeldus;

3) teenuse taastamiseks rakendatavad meetmed;

4) prognoositav kahju teenuse tarbijatele;

5) prognoositav mdju teiste elutdhtsate teenuste toimepidevusele.

(3) Elutéhtsa teenuse osutaja teavitab avalikkust teenuse katkestusest pohjustatud hiadaolukorrast voi selle ohust
esimesel voimalusel oma veebilehel ning massimeedia vahendusel.

Arne Berendsen
volikogu aseesimees
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