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Maarus kehtestatakse ,,Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse* § 22 16ike 1 punkti 5 ja ,,Sotsiaalhoolekande
seaduse* § 14 15ike 1 alusel.

§ 1. Uldsitted

(1) Méairusega kehtestatakse sotsiaalteenuste osutamise kord Sillamée linnas.

(2) Sotsiaalteenuseid (edaspidi ka teenus voi teenused) osutatakse isikutele, kelle elukohaks on Eesti
rahvastikuregistri jargi Sillamée linn. Viltimatut abi osutatakse ka isikutele, kelle elukohaks ei ole Eesti
rahvastikuregistri jargi Sillamée linn, kuid kes abi vajamise ajal viibivad Sillamé&e linna haldusterritooriumil.
(3) Sotsiaalteenuste osutamise eesmérgiks on toetada inimese iseseisvat toimetulekut ja todtamist ning aktiivset
osalust tthiskonnaelus, ennetades sealjuures sotsiaalsete probleemide tekkimist voi siivenemist tiksikisiku,

perekonna ja {ihiskonna tasandil.

(4) Sotsiaalteenuste osutamist korraldab Sillaméie Linnavalitsuse (edaspidi linnavalitsus) sotsiaalhoolekande
osakond (edaspidi sotsiaalosakond).

(5) Sotsiaalteenuseid rahastatakse riigieelarvest Sillamée linna eelarvesse eraldatud vahenditest, Sillamée
linna eelarvest ja teenust saava isiku voi tema iilalpidamiskohustusega isikute omaosalusest. Sotsiaalteenuste
osutamiseks eraldatud vahendite {ile peab arvestust sotsiaalosakond.

(6) Sotsiaalteenuseid osutatakse hinnatud abivajadusest ldhtuvalt ja abivajava isiku ndusolekul.

(7) Sotsiaalteenuste korraldamisel ja osutamisel, mis ei ole reguleeritud méérusega, lahtutakse
»Sotsiaalseadustiku {ildosa seadusest®, ,,Sotsiaalhoolekande seadusest™ ja muudest sotsiaalkaitse tagamisega
seotud digusaktidest.

[RT 1V, 12.12.2019, 2- joust. 15.12.2019]

(8) Sotsiaalteenuste eest tasumise otsustab linnavalitsus.
[RT 1V, 12.12.2019, 2- joust. 15.12.2019]

§ 2. Abivajaduse hindamine
(1) Abivajaduse viljaselgitamisel lahtutakse ,,Sotsiaalhoolekande seaduse® (edaspidi SHS) §-st 15.

(2) Sotsiaalosakonnal on digus nduda taotlejalt teenuse vajalikkuse hindamiseks vajalikke ja lubatud andmeid ja
toendeid.

(3) Sotsiaalosakonnal on vajaduse korral digus teha paringuid andmete saamiseks labi STAR infosiisteemi ja
muude infosiisteemide.
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(4) Vajadusel kiilastavad sotsiaalosakonna teenistujad sotsiaalteenust vajavat isikut tema kodus voi
viibimiskohas toimetulekuvdime ning abi- voi hooldusvajaduse ulatuse tdiendavaks hindamiseks ning sobivaima
teenuse véljaselgitamiseks.

(5) Isikule, kes iseseisva toimetulekuvoime parandamiseks vajab pikaajalist ja mitmekiilgset abi, rakendatakse
juhtumikorralduslikku pohimotet. Isiku kirjalikul ndusolekul koostatakse juhtumiplaan STAR infosiisteemis.
Teenuste voimaldamisel lahtutakse edaspidi kehtivast juhtumiplaanist ning vihemalt kord aastas toimunud
perioodilisest vahehindamisest.

§ 3. Sotsiaalteenuste taotlemine ja madiramine

(1) Sotsiaalteenuse saamiseks esitatakse sotsiaalosakonnale taotlus, milles margitakse:
1) taotleja ees- ja perekonnanimi, siinniaeg voi isikukood;

2) taotletav teenus;

3) taotleja kontaktandmed (postiaadress, e-postiaadress, telefoninumber);

4) vajadusel andmed perekonna koosseisu ja sissetulekute kohta;

5) vajadusel tdiendavad andmed ja dokumendid;

6) taotluse koostamise kuupiev ja taotleja allkiri.

(2) Taotlus on vormivaba. Sotsiaalosakond voib taotleja abistamiseks koostada néidiseid. Suulisel po6rdumisel
registreerib sotsiaalosakonna teenistuja selle STAR infosiisteemis.

(3) Sotsiaalteenuse méadramise otsustab linnavalitsuse sotsiaalkomisjon hiljemalt 10 t66pédeva jooksul taotluse ja
ndutavate lisadokumentide esitamisest, kui kdesoleva méirusega pole ette ndhtud teisiti.

(4) Kui sotsiaalteenust vajav isik v3i tema seaduslik esindaja on vdimeline ise maksma teenuse eest ja ei vaja
kohaliku omavalitsuse poolt abi, siis poordub ta otse teenuse osutaja poole.

(5) Sotsiaalteenuse méadramise otsuses margitakse:
1) maédratud teenuse liik;

2) teenuse raames teostatavad toimingud;

3) teenuse osutaja;

4) teenuse osutamise maht ja ajavahemik;

5) teenuse médramata juhul selle pohjus.

(6) Sotsiaalteenuse osutamisel valjaspool Sillamée linna toimub teenuse osutaja valimine taotleja ja
sotsiaalosakonna koosto0os.

(7) Sotsiaalteenuse taotlejat ja teenuse osutajat teavitatakse otsusest kirjalikult voi muul kokkulepitud viisil.

(8) Viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse juhul paigutatakse isik iildhooldusasutusesse linnavalitsuse
korraldusega.

(9) Vajadusel koostatakse koostdds teenust saava isiku ja teenuse osutajaga teenuse osutamise haldusakt voi
haldusleping, méairates selles kindlaks kdrvalabi vajadusest tulenevad toimingud.

(10) Linnavalitsuse sotsiaalkomisjonil on digus kaalutlusotsuse alusel méirata sotsiaalteenus ka méaéruses
reguleerimata juhtudel.
[RT 1V, 12.12.2019, 2- joust. 15.12.2019]

§ 4. Teenuste maksumus

(1) Teenuse osutamise eest voib votta tasu. Voetava tasu suurus oleneb teenuse mahust, teenuse maksumusest
ning teenust saava isiku ja tema perekonna majanduslikust olukorrast. Teenuse eest vdetava tasu suurus ei tohi
olla teenuse saamise takistuseks.

(2) Linnavalitsuse hallatava asutuse poolt osutatavate sotsiaalteenuste eest voetava tasu suuruse kehtestab
linnavalitsus. Teiste sotsiaalteenuste osutajate poolt pakutavate sotsiaalteenuste eest maksmine toimub vastavalt
sotsiaalteenuse osutajaga solmitud lepingule.

[RT 1V, 12.12.2019, 2- joust. 15.12.2019]

§ 5. Teenuse osutamise peatamine voi lopetamine

Teenuse osutamine peatatakse voi lopetatakse, kui:

1) teenuse saaja taotleb teenuse osutamise peatamist voi 1opetamist;

2) esineb ,,Sotsiaalseadustiku tildosa seaduse™ § 18 ja § 19 sitestatud asjaolu, mille alusel isiku teenuse saamise
oOigus kas peatub voi 16peb.

§ 6. Sotsiaalteenuste loetelu

(1) Sillama&e linna poolt korraldatavad ja osutatavad sotsiaalteenused on:
1) koduteenus;
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2) viljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus;
3) tugiisikuteenus;

4) taisealise isiku hooldus;

5) isikliku abistaja teenus;

6) varjupaigateenus;

7) turvakoduteenus;

8) sotsiaaltransporditeenus;

9) vdlandustamisteenus;

10) lapsehoiuteenus.

(2) Asendushooldusteenus, jérelhooldusteenus ja eluruumi tagamise teenuse osutamine on reguleeritud teiste
Sillamée Linnavolikogu digusaktidega.

§ 7. Koduteenus

(1) Koduteenuse eesmérk on téisealise isiku iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamine kodustes tingimustes,
sdilitades ja parandades isiku elukvaliteeti.

(2) Koduteenuse osutamisel abistatakse isikut toimingutes, mida isik terviseseisundist, tegevusvdimest voi
elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei suuda sooritada kdrvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes tingimustes
elamiseks, nagu kiitmine, toiduvalmistamine, eluruumi ja riiete korrastamine ning viljaspool eluruumi
toiduainete ja majapidamistarvete ostmine ja muu asjaajamine.

(3) Koduteenuste osutamist Sillamée linna haldusterritooriumil korraldab Hoolekandeasutus ,,Stigis*.

(4) Tasuta koduteenust on digus saada rahvastikuregistri andmetel Sillamée linnas elavatel ja igapdevaeluks
vajalike toimingute sooritamisel abivajavatel isikutel:

1) kellel puuduvad seadusjérgsed iilalpidajad ja kelle enda materiaalsed vdimalused ei ole piisavad iseseisvaks
toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks;

2) kellel on seadusjérgsed tilalpidajad, kuid kelle enda ja tema seadusjargsete iilalpidajate materiaalsed
voimalused ei ole piisavad isiku iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku hoolduse kindlustamiseks.

(5) Tasulist koduteenust on digus saada isikutel:

1) kelle elukohaks on Eesti rahvastikuregistri jargi Sillamée linn ning kellel on seadusjirgsed tilalpidajad ja
tema seadusjargsete iilalpidajate materiaalsed vdimalused on piisavad isiku iseseisvaks toimetulekuks ja vajaliku
hoolduse kindlustamiseks;

2) kelle elukohaks on Eesti rahvastikuregistri jérgi ei ole Sillamée linn, aga kes faktiliselt elab Sillamée linnas.

(6) Tasuta koduteenuste osutamiseks sdlmivad linnavalitsuse nimel sotsiaalosakonna juhataja ning teenuse
osutaja ja teenuse saaja koduteenuste osutamise kolmepoolse lepingu, méaérates selles muu hulgas kindlaks
kdrvalabi vajaduse méirast tulenevad toimingud, mis tagavad isiku iseseisva toimetuleku kodustes tingimustes.

(7) Kui koduteenust vajav isik voi tema seaduslik esindaja soovib taotleda kohaliku omavalitsuse osalust
koduteenuse eest tasumisel, siis esitab ta taotluse sotsiaalosakonnale.

(8) Koduteenuse osutamise otsustamiseks teostatakse parast taotluse lackumist kodukiilastus, mille kdigus
hinnatakse koduteenuse taotleja abivajadust.

§ 8. Viiljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

(1) Viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenuse eesmérk on turvalise keskkonna ja toimetuleku tagamine
taisealisele isikule, kes terviseseisundist, tegevusvoimest voi elukeskkonnast tulenevatel pShjustel ei suuda
kodustes tingimustes ajutiselt voi piisivalt iseseisvalt toime tulla.

(2) Viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenusele voib suunata isiku, kellel puudub iilalpidamiskohustusega
isik voi kui see isik ei suuda arvestataval pohjusel tdielikult voi osaliselt talle seadusega pandud kohustusi téita.
Isik suunatakse viljaspool kodu osutatava iildhooldusteenusele linnavalitsuse korraldusega.

(3) Uldhooldusteenuse osutamiseks koostab iildhooldusteenuse osutaja koostdds teenust saava isiku, vajadusel
tema ldhedastega SHS §-s 21 sitestatud nduetele vastava hooldusplaani.

(4) Haldusaktis voi halduslepingus méératakse ka poolte rahalised kohustused véljaspool kodu osutatava
tildhooldusteenuse eest tasumisel.

(5) Kui teenust vajav isik voi tema seaduslik esindaja soovib taotleda Sillamée linna osalust teenuse eest
tasumisel, siis taotleja voi tema seaduslik esindaja esitab taotluse sotsiaalosakonnale.
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(6) Teenuse osutaja valikul arvestatakse voimaluse piires hooldust vajava isiku enda ja tema 1dhedaste
soovidega. Teenuse osutaja vahetamine toimub hooldatava, tema seadusliku esindaja v3i teenuse osutaja
motiveeritud taotluse alusel.

§ 9. Tugiisikuteenus

(1) Tugiisikuteenuse eesmérgiks on iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete,
majanduslike, psiihholoogiliste vdi tervislike probleemide tottu oma kohustuste tditmisel ja Siguste teostamisel
olulisel médral kdrvalabi. Kdrvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema iseseisvuse ja
omavastutuse voime arendamises.

(2) Tugiisikuteenust osutatakse vastavalt vajadusele abivajaja kodus ja/voi véljaspool kodu.

(3) Tugiisikuteenuste osutamist Sillamée linna haldusterritooriumil korraldab Hoolekandeasutus ,,Siigis®.

(4) Tugiisikuteenuste osutamiseks koostab linnavalitsuse nimel sotsiaalosakonna juhataja ning teenuse osutaja
ja teenuse saaja tugiisikuteenuste osutamise haldusakti voi halduslepingu, maérates selles kindlaks korvalabi
vajadusest tulenevad toimingud.

(5) [Kehtetu - RT 1V, 12.12.2019, 2- jGust. 15.12.2019]

§ 10. Tiisealise isiku hooldus

(1) Téisealise isiku hoolduse eesmérk on hoolduse korraldamine tdisealisele isikule, kes vaimse voi kehalise
puude tdttu vajab abi oma diguste teostamiseks ja kohustuste tditmiseks.

(2) Hoolduse seadmisel hinnatakse abivajadust ja sellest tulenevalt madratakse kindlaks hooldaja iilesanded ja
kohustused.

(3) Hooldust teostab sotsiaalosakonna poolt méaratud isik.

(4) Hooldaja on kohustatud teatama viivitamatult asjaoludest, mis tingivad hoolduse 16petamise.
[RT 1V, 12.12.2019, 2- joust. 15.12.2019]

§ 11. Isikliku abistaja teenus

(1) Isikliku abistaja teenuse eesmirk on suurendada ,,Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse® § 2 15ike
1 tadhenduses puude tottu fiiisilist kdrvalabi vajava tdisealise isiku iseseisvat toimetulekut ja osalemist koigis
eluvaldkondades, vahendades teenust saava isiku seadusjirgsete hooldajate koormust.

(2) Teenuse osutamisel abistatakse teenuse saajat tegevustes, mille sooritamiseks vajab isik puude tottu
futisilist korvalabi. Isiklik abistaja aitab isikut tema igapdevaelu tegevustes, nagu litkumisel, s6omisel, toidu
valmistamisel, riietumisel, hiigieenitoimingutes, majapidamistdddes ja muudes toimingutes, milles isik vajab
juhendamist v&i korvalabi.

(3) Teenuse saajal on Gigus valida teenust vastavalt SHS § 28 loikele 3.

(4) Isikliku abistaja konkreetsed todiilesanded ja to6aeg sitestatakse haldusaktis voi halduslepingus, mille
solmivad isik, isiklik abistaja ja sotsiaalosakond.

(5) Haldusaktis voi halduslepingus méératakse ka poolte rahalised kohustused isikliku abistaja teenuse eest
tasumisel.

(6) Isikliku abistaja teenuste osutamist Sillamée linna haldusterritooriumil korraldab Hoolekandeasutus ,,Stigis®.
§ 12. Varjupaigateenus

(1) Varjupaigateenuse eesmirk on ajutise 66bimiskoha vdimaluse kindlustamine tiisealisele isikule, kes ei ole
voimeline endale 66bimiskohta leidma. Ajutises 66bimiskohas peab olema tagatud voodikoht, pesemisvdimalus

ja turvaline keskkond.

(2) Varjupaigateenust korraldatakse iga paev, teenust osutatakse isikule senikaua, kuni tema olukorda arvestades
on talle voimalik osutada teisi sotsiaalteenuseid voi kuni ta on vdimeline iseseisvalt hakkama saama.

(3) Varjupaigateenuse saamiseks ei ole vaja esitada kéesolevas méddruses § 3 nimetatud taotlust. Teenuse
saamiseks poordub isik otse teenuse osutaja poole, kes omakorda esitab sotsiaalosakonnale andmed teenust
saanud isikute kohta.

(4) Varjupaigateenuse tagab sotsiaalosakond.

(5) Varjupaigateenust osutatakse isikule tasuta. Teenuse eest tasutakse teenuse osutajale esitatud arvete ja
linnavalitsuse korralduse alusel.
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§ 13. Turvakoduteenus

(1) Turvakoduteenuse eesmérk on tagada ajutine eluase, turvaline keskkond ja esmane abi. Esmase abi
raames tuleb isikule vajaduse korral tagada kriisiabi, mis taastab isiku psiiiihilise tasakaalu ja tegevusvdime
igapdevaelus ning teavitada isikut teistest abi saamise vdimalustest. Tulenevalt isiku east ja vajadusest tagatakse
ka tema hooldamine ja arendamine.

(2) Teenust osutatakse perioodil, mis on vajalik turvalisuse tagamiseks ja edasise elu korraldamiseks. Teenuse
kéttesaadavus voimaldatakse:

1) lapsele, kes vajab abi tema hooldamises esinevate puuduste tottu, mis ohustavad tema elu, tervist voi
arengut;

2) tiisealisele isikule, kes vajab turvalist keskkonda.

(3) Turvakoduteenuse saamiseks ei ole vaja esitada kéesolevas madruses § 3 nimetatud taotlust. Teenuse
saamiseks poordub isik otse teenuse osutaja poole, kes omakorda esitab sotsiaalosakonnale andmed teenust
saanud isikute kohta.

(4) Turvakoduteenuse tagab sotsiaalosakond.

(5) Turvakoduteenust osutatakse isikule tasuta. Teenuse eest tasutakse teenuse osutajale esitatud arvete ja
linnavalitsuse korralduse alusel.

§ 14. Sotsiaaltransporditeenus

(1) Sotsiaaltransporditeenuse eesmérk on vdoimaldada puuetega inimeste ,,Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste
seaduse* § 2 10ike 1 tdhenduses puudega isikul, kellel puue takistab isikliku vai tihissdiduki kasutamist,
kasutada tema vajadustele vastavat transpordivahendit t66le v3i Sppeasutusse sditmiseks voi avalike teenuste
kasutamiseks.

(2) Sotsiaaltransporditeenuse osutaja tagab vajadusel teenuse saaja abistamise sdidukisse sisenemisel ja
véljumisel.

(3) Sotsiaaltransporditeenuste osutamist korraldab Hoolekandeasutus ,,Stigis®.

(4) Sotsiaaltransporditeenust vdib osutada Hoolekandeasutus ,,Siigis“, Laste Hoolekande Asutus Lootus vai
lepingu alusel muu teenuse osutaja.

(5) Koduteenust saavatele isikutele sotsiaaltransporditeenust osutab Hoolekandeasutus ,,Stigis“ sdiduks
meditsiiniasutusse voi teistesse ametiasutustesse.

(6) Sotsiaaltransporditeenuse eest voetakse teenuse kasutajalt tasu. Teenuse saaja tasub teenuse eest arve alusel
teenuse osutajale.

(7) Taotlus teenuse saamiseks esitatakse voimalusel viis tdopdeva enne soovitud sdiduaega.

(8) Kui sotsiaaltransporditeenust vajav isik voi tema seaduslik esindaja soovib taotleda Sillamée linna osalust
teenuste eest tasumisel, siis esitab ta taotluse sotsiaalosakonnale.

[RT 1V, 12.12.2019, 2- jSust. 15.12.2019]

§ 15. Volandustamisteenus

(1) Vélandustamisteenuse eesmérk on abistada isikut tema varalise olukorra kindlakstegemisel, volausaldajaga
labirddkimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel, et véltida uute volgnevuste tekkimist toimetulekuvdime
parandamise kaudu ning lahendada muid vSlgnevusega seotud probleeme.

(2) Volandustamisteenust korraldab sotsiaalosakond. Teenuse osutajaga sdlmitakse leping iiheks eelarveaastaks.

(3) Volandustamisteenusele on digus koikidel Sillamée linna elanikel sdltumatu nende sissetuleku suurusest ja
sotsiaalsest seisundist.

(4) Volandustamisteenust osutatakse isikule tasuta.
§ 16. Lapsehoiuteenus

(1) Lapsehoiuteenuse eesmérk on toetada last kasvatava isiku toimetulekut v3i tootamist voi vahendada lapse
erivajadusest tulenevat hoolduskoormust.

(2) Puudega lapse puhul hinnatakse lapsehoiuteenuse vajadust ldhtudes lapse erivajadustest.
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(3) Lapsele, kellel ei ole puuet médratud, osutatakse lapsehoiuteenust vaid lasteaiakoha saamise vdimaluse
puudumisel.

(4) Kui last kasvatav isik on voimeline ise maksma lapsehoiuteenuse eest, siis poordub ta otse teenuse osutaja
poole. Kui isik vajab teenuse eest maksmisel Sillamée linna abi, po6rdub ta sotsiaalosakonda taotlusega, milles
pOhjendab abivajadust.

§ 17. Rakendussitted

[Kéaesolevast tekstist vilja jaetud].
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