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Koduteenuse osutamise tingimused ja kord

Vastu võetud 13.10.2021 nr 116

Määrus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 lõike 1 punkti 5, sotsiaalhoolekande
seaduse § 14 lõike 1 ja § 17 lõike 1 alusel.

§ 1. Üldsätted

 (1)Määrusega sätestatakse Võru Vallavalitsuse (edaspidi vallavalitsus) poolt koduteenuse raames osutatavate
toimingute loetelu ning koduteenuse osutamise tingimused ja kord.

 (2)Koduteenus on sotsiaalteenus, mille eesmärk on täisealise isiku iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamine
kodustes tingimustes, säilitades ja parandades tema elukvaliteeti.

 (3)Määruses ettenähtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades sotsiaalseadustiku
üldosa seaduses sätestatud erisusi.

§ 2. Koduteenuse raames osutatavate toimingute loetelu

 (1)Osutatavad toimingud on:
 1)  abistamine eneseteeninduses, sealhulgas pesemisel, riietumisel, söömisel, liikumisel, hügieenitoimingutes;
 2)  abistamine toiduainete ja majapidamistarvete ostmisel või ostmise korraldamine;
 3)  toitlustamise korraldamine;
 4)  arstiabi kättesaadavuse korraldamine;
 5)  abistamine ja juhendamine väljaspool kodu asjaajamistel;
 6)  eluruumi ja riiete korrastamise korraldamine;
 7)  eluruumi kütmise korraldamine;
 8)  veevärgi puudumisel vee tuppa toomine;
 9)  vajadusel transporditeenuse korraldamine väljaspool kodu asjaajamisteks;
 10)  muud toetavad tegevused.

 (2)Vajalikud toimingud, nende osutamise sagedus ja maht määratakse kindlaks enne teenuse osutamise algust
isiku abivajaduse hindamise kaudu.

§ 3. Koduteenuse saajad

 Koduteenust osutatakse isikule:
 1)  kelle tegelik ja Eesti rahvastikuregistrijärgne elukoht on Võru vallas või kelle tegelik elukoht on Võru vallas,
kuid rahvastikuregistrijärgne elukoht on teises omavalitsusüksuses, kooskõlastades koduteenuse osutamise
rahastamise eelnevalt vastava omavalitsusüksusega ja
 2)  kellel on terviseseisundist, tegevusvõimest või elukeskkonnast tulenevatel põhjustel kõrvalabi- või
hooldusvajadus.

§ 4. Koduteenuse taotlemine ja taotluse menetlemine

 (1)Koduteenuse saamiseks esitab teenuse taotleja või tema seaduslik esindaja vallavalitsusele taotluse.

 (2)Taotluses esitatakse järgmised andmed:
 1)  abivajaja ees- ja perekonnanimi;
 2)  isikukood;
 3)  elukoht;
 4)  teenuse taotleja ja vajadusel tema esindaja(te) kontaktandmed (aadress, telefon, elektronposti aadress);
 5)  koduteenuste vajaduse põhjendus;
 6)  taotluse osas tehtava otsuse teatavakstegemise viis.
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 (3)Koduteenuse osutamise otsustamiseks teeb vallavalitsuse sotsiaalosakonna ametnik kodukülastuse, mille
käigus hinnatakse teenuse taotleja abivajadust.

 (4)Koduteenuse vajaduse olemasolul koostab sotsiaalosakonna ametnik arvamuse vajalike osutatavate
toimingute, nende mahu ja sageduse kohta.

§ 5. Koduteenuse osutamise otsustamine või sellest keeldumine

 (1)Koduteenuse osutamise või sellest keeldumise kohta teeb otsuse ja koostab haldusakti sotsiaalosakonna
juhataja ja/või vallavalitsuse poolt määratud ametnik kümne tööpäeva jooksul nõuetekohase taotluse esitamisest.
Haldusaktis määratakse muu hulgas kindlaks vajalikud koduteenuse toimingud, nende maht ja osutamise
sagedus ning koduteenuse osutamise eest tasumise kohustus, kui teenus on tasuline.

 (2)Vajadusel viib sotsiaalosakonna ametnik läbi korduvhindamise teenuse sisu ja mahu muutmise vajaduse
kindlakstegemiseks. Korduvhindamise tulemustele tuginedes koostatakse vajadusel uus haldusakt.
Korduvhindamise tulemusel võib sotsiaalosakonna ametnik teha sotsiaalosakonna juhatajale ettepaneku teenuse
osutamise lõpetamiseks või teenuse osutamise jätkamiseks.

 (3)Koduteenuse määramisest võib keelduda juhul, kui esineb vähemalt üks järgmistest asjaoludest:
 1)  vallavalitsusele ei ole esitatud tõeseid andmeid, dokumente ja muid tõendeid, mis on vajalikud teenuse
määramise otsustamisel;
 2)  taotleja ei võimalda teenuse vajadust kontrollida;
 3)  koduteenust saama õigustatud isik ei osale aktiivselt talle teenuse määramisel, sealhulgas ei võimalda läbi
viia käesoleva määruse § 4 lõikes 3 nimetatud kodukülastust;
 4)  teenuse vajadus puudub või on võimalik katta muude teenuste/muu abiga;
 5)  teenuse vajaduse katavad riiklikud või valla eelarvest makstavad toetused ja teenused;
 6)  esinevad muud asjaolud.

§ 6. Koduteenuse osutamise peatumine, muutmine ja lõpetamine

 (1)Koduteenuse osutamine peatub ning teenust ei osutata ja tasu ei küsita, kui teenuse vajadus on ajutiselt ära
langenud.

 (2)Koduteenuse osutamise tingimuste muutmise korral vormistatakse muudatused sotsiaalosakonna juhataja
otsusega koduteenuse saaja avalduse või korduvhindamise tulemuste alusel.

 (3)Koduteenuse osutamine lõpetatakse sotsiaalosakonna juhataja otsusega koduteenuse saaja avalduse alusel
või teenuse lõpetamise põhjuse ilmnemisel, milleks on:
 1)  isiku elama asumine teise omavalitsuse haldusterritooriumile;
 2)  isiku hoolduse korraldamine väljaspool kodu osutatava üldhooldusteenuse või erihoolekandeteenuste või
teiste teenustega;
 3)  teenuse vajaduse vähenemine või lõppemine;
 4)  teenust ei ole võimalik isikule osutada;
 5)  muud võimalikud juhud.

 (4)Koduteenuse saaja surma korral lõpeb teenuse osutamine ning eraldi haldusakti teenuse osutamise
lõpetamiseks ei koostata.

§ 7. Koduteenuse osutamine

 Hooldustöötaja avab koduteenuse saaja hoolduspäeviku, mis kajastab:
 1)  hooldustöötaja konkreetseid tegevusi kuupäevaliselt;
 2)  koduteenuse saaja rahalisi tehinguid.

§ 8. Koduteenuse eest tasumine

 (1)Koduteenuse hinna kehtestab vallavalitsus.

 (2)Koduteenuse eest tasub koduteenuse saaja ja/või tema seadusjärgsed ülalpidajad. Sotsiaalteenuse eest
võetava tasu suurus ei tohi olla teenuse saamise takistuseks.

 (3)Kui koduteenuse saaja või tema seadusjärgsete ülalpidajate majanduslik olukord ei võimalda teenuse
eest tasuda, on koduteenuse saajal või seadusjärgsetel ülalpidajatel võimalus taotleda teenuse osutamise eest
makstava tasu vähendamist. Sellisel juhul on sotsiaalosakonna ametnikul õigus kontrollida ja nõuda andmeid
isiku ja vajadusel ka ülalpidamiskohustusega isikute sissetulekute ja toimetuleku kohta. Sotsiaalosakonna
juhataja otsustab sotsiaalosakonna ametniku ettepaneku alusel teenuse osutamise eest makstava tasu suuruse,
arvestades teenuse mahtu ja koduteenuse saaja ning tema ülalpidajate majanduslikku olukorda.

 (4)Koduteenuse raames isikule soetatavate kaupade või osutatavate lisateenuste eest tasub koduteenuse saaja
ise.

Leht 2 / 3 Koduteenuse osutamise tingimused ja kord



§ 9. Erandjuhud

 Erandjuhud, mis ei ole käesolevas korras reguleeritud, lahendab vallavalitsus.

§ 10. Dokumendivormide kinnitamine

 Vallavalitsus võib kinnitada määruse rakendamiseks vajalike dokumentide vormid.

§ 11. Rakendussätted

 (1)Enne käesoleva määruse jõustumist sõlmitud koduteenuse osutamise lepingud kehtivad lepingus märgitud
kuupäevani või lepingu lõpetamist tingiva asjaolu saabumiseni.

 (2)Võru Vallavolikogu 16. jaanuari 2019. a määrus nr 56 "Koduteenuse osutamise tingimused ja kord"
tunnistatakse kehtetuks.

 (3)Määrus jõustub kolmandal päeval pärast Riigi Teatajas avaldamist.

Georg Ruuda
vallavolikogu esimees
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