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Volanoustamisteenuse osutamise kord

Vastu voetud 21.02.2018 nr 10

Maérus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 16ike 1 punkti 5 ja sotsiaalhoolekande
seaduse § 14 1digete 1 ja 2 alusel.

§ 1. Uldsiitted

(1)Médrusega sétestatakse Polva Vallavalitsuse (edaspidi vallavalitsus) poolt korraldatava
volandustamisteenuse (edaspidi feenus) osutamise tingimused ja kord.

(2)Maéruses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seadust, arvestades sotsiaalseadustiku
iildosa seaduses sétestatud erisusi.

§ 2. Teenuse Kkirjeldus
(1)Vodlanoustamisteenus on sotsiaalteenus, mille eesmérk on abistada isikut tema varalise olukorra
kindlakstegemisel, volausaldajaga labirddkimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel, véltida uute volgnevuste

tekkimist toimetulekuvdime parandamise kaudu ning lahendada muid vdlgnevusega seotud probleeme.

(2)Teenuse raames loetakse volgnevuseks olukorda, kus isikule on esitatud ndue téita voladiguslikust suhtest
v0i seadusest tulenev sissendutavaks muutunud rahaline kohustus, mida isik ei ole voimeline iseseisvalt tditma.

(3)Teenus hdlmab isiku ndustamist, juhendamist ja edasiste vilgade tekkimise ennetamist.

§ 3. Teenuse saajad

(1)Teenust osutatakse isikule:

1) kelle Eesti rahvastikuregistrijargne (edaspidi rahvastikuregister) elukoht on Pdlva vallas voi;

2) kelle tegelik elukoht on Polva vallas, kuid rahvastikuregistrijargne elukoht on teises omavalitsusiiksuses,
kooskdlastades teenuse osutamise rahastamise eelnevalt vastava omavalitsusiiksusega.

(2)Teenust on digus saada vahekindlustatud isikutel ja peredel, paljulapselistel peredel ning to6tutel.

(3)Piiratud teovdimega isiku puhul osutatakse teenust tema seaduslikule esindajale.

(4)Isikule, kes iseseisva toimetuleku parandamiseks vajab pikaajalist ja mitmekiilgset abi rakendatakse
juhtumikorralduse pohimdtet ning koostatakse juhtumiplaan.

§ 4. Nouded teenust osutavale isikule

Teenust vahetult osutav isik peab vastama iihele jargmistest ettevalmistusnduetest:
1) isikul on kutseseaduse alusel antud volandustaja kutse;
2) isikul on riiklikult tunnustatud kdrgharidus ja labitud vdlandustaja tdienduskoolitus.

§ 5. Teenuse taotlemine ja taotluse menetlemine
(1)Teenuse médramiseks esitab teenuse taotleja voi tema seaduslik esindaja vallavalitsusele kirjaliku taotluse.

(2)Taotluses mirgitakse jargmised andmed:

1) abivajaja ees- ja perekonnanimi;

2) abivajaja isikukood;

3) abivajaja elukoht;

4) teenuse taotleja ja tema esindaja(te) kontaktandmed;
5) teenuse vajaduse pdhjendus.
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(3)Teenuse osutamise otsustamiseks selgitab vallavalitsuse sotsiaalosakonna ametnik vilja teenuse vajaduse,
teenuse osutamise sageduse ja mahu.

§ 6. Teenuse méfiramine

(1)Otsuse teenuse madramise voi sellest keeldumise kohta teeb sotsiaalabikomisjoni ettepanekul
sotsiaalosakonna juhataja voi teda asendav ametnik kiimne toSpéeva jooksul nduetekohase taotluse esitamisest.

(2)Teenuse médramisest voib keelduda juhul, kui esineb vihemalt {iks jargmistest asjaoludest:

1) vallavalitsusele ei ole esitatud kdiki teadaolevaid tdeseid ja tiielikke andmeid, dokumente ja muid toendeid,
mis on vajalikud teenuse midramise otsustamisel;

2) taotleja ei vdimalda teenuse vajadust kontrollida;

3) teenust saama digustatud isik ei osale aktiivselt talle teenuse méédramisel;

4) taotleja ei ole teavitanud vallavalitsust viivitamata teenuse saamise Gigust ja teenuse méddramist mojutavatest
asjaoludest ja asjaolude muutumisest;

5) teenuse vajadust on vdimalik voi otstarbekas katta muude teenuste voi muu abiga;

6) teenuse saaja kditumine (agressiivsus, ebaviisakas kditumine, alkoholi voi narkootiliste ainete
kuritarvitamine vms) v0i teenuse saaja isikust tulenev muu objektiivne pdhjus muudab teenuse osutamise
vOimatuks.

§ 7. Teenuse osutamine

Vallavalitsus voib sdlmida halduslepingu teenuse osutamiseks eradigusliku juriidilise voi fiiiisilisele isikuga.
§ 8. Teenuse eest tasumine

(1)Teenuse saajale on osutatav teenus tasuta.

(2)Teenuse osutamise kulud kaetakse PSlva valla eelarvest.

§ 9. Jirelevalve ja arvestuse pidamine

(1)Jérelevalvet teenuse osutamise iile teostab vallavalitsus.

(2)Teenuse korraldamise ja teenuse osutamise iile arvestuse pidamise eest vastutab sotsiaalosakond.
§ 10. Dokumendivormide kinnitamine
Vallavalitsus voib kinnitada méiruse rakendamiseks vajalike dokumentide vormid.

§ 11. Méiruste kehtetuks tunnistamine

Laheda Vallavolikogu 26. mértsi 2016. a madrus nr 13 "Sotsiaaltoetuste- ja teenuste osutamiseks ning
arendamiseks méératud vahendite kasutamise kord" ja Pdlva Vallavolikogu 11. mai 2016. a méérus nr 24
"Vdlandustamisteenuse osutamise kord" tunnistatakse kehtetuks.

§ 12. Miidruse joustumine

Mairus joustub 2018. aasta 1. mértsil.

Igor Taro
vallavolikogu esimees
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