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Lapsele ja last kasvatavale isikule
tugiisikuteenuse osutamise kord

Vastu voetud 18.06.2020 nr 78

Maérus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 16ike 1 punkti 5 ja sotsiaalhoolekande
seaduse § 14 loike 1, § 15, ja §-de 23 - 25 alusel.

§ 1. Reguleerimisala ja eesmérk

(1) Kéesolev méairus reguleerib tugiisikuteenuse (edaspidi teenuse) osutamist Viljandi linnas elavale lapsele voi
last kasvatavale isikule.

(2) Last kasvatavale isikule tugiisikuteenuse osutamisel on teenuse eesmirk iseseisva toimetuleku toetamine
olukordades, kus isik vajab sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste vdi tervislike probleemide tttu olulisel
madral korvalabi oma kohustuste tditmisel ja diguste teostamisel, lapse hooldamisel ning talle turvalise ja
toetava kasvukeskkonna tagamisel.

(3) Lapsele teenuse osutamise eesmark on koostdos last kasvatava isikuga lapse arengu toetamine, sealhulgas
vajaduse korral puudega lapse puhul hooldustoimingute teostamine.

§ 2. Moisted

Kéesolevas miiruses kasutatakse moisteid jargmises tdhenduses:

1) korvalabi — isiku parema igapdevaeluga toimetuleku tagamiseks eelkdige juhendamine, motiveerimine ning
isiku suurema iseseisvuse ja omavastutuse voime arendamine;

2) joustamine — lapse ja last kasvatava isiku abistamine pere sisemiste jouvarude avastamisel (motiveerimine,
julgustamine, kliendi oskustele ja voimetele keskendumine) ja nende kasutusele vdtmisel, et paremini hoolitseda
lapse eest ja tagada talle arengut toetav kasvukeskkond.

§ 3. Teenuse saajad ja nende digused

(1) Teenuse saajateks vdivad olla Eesti Rahvastikuregistri andmetel Viljandi linnas elav laps voi last
kasvatav isik (edaspidi {ihiselt nimetatud teenuse saajad). Last kasvatavaks isikuks ei loeta isikut, kes on

asendushooldusteenust vahetult osutav isik sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 457ja § 458 maistes.

(2) Lapsele osutatakse teenust tema seadusliku esindaja ndusolekul ja arvestades vihemalt 10-aastase lapse
soovi. Noorema kui 10-aastase lapse soovi arvestatakse, kui tema arengutase seda vdimaldab.

(3) Vajadusel abistatakse teenuse saajat teenust vahetult osutava isiku valikul. Teenuse saajal on digus enne
teenust vahetult osutava isiku kindlaksmédramist omavahelise sobivuse hindamiseks temaga kohtuda.

§ 4. Teenuse sisu

(1) Last kasvatavale isikule teenuse osutamisel on teenuse sisuks tema vajadustest, voimetest ja arengutasemest
lahtuvalt tema iseseisvuse ning osalemise suurendamine koikides eluvaldkondades eelkdige jargmiste tegevuste
abil:

1) koost6ds teenuse vajaduse hindamine ja tulemustest sdltuvalt t66 sisu, iilesannete ja korralduse
planeerimine;

2) joustamine pere kdikide laste arengut soodustavate tingimuste ja lastega seotud diguste tagamisel;

3) juhendamine igapdevaelus konkreetsete tegevuste voi toimingute tegemiseks, toimetulekuoskuste
Oppimiseks;

4) emotsionaalse ja psiihhosotsiaalse toe pakkumine;

5) koost6ds peret toetava vorgustiku kujundamine;

6) ndustamine lapse turvalisuse tagamiseks.
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(2) Lapsele teenuse osutamisel on teenuse sisuks tema vajadustest, vdimetest ja arengutasemest ldhtuvalt tema
iseseisvuse ning osalemise suurendamine kdikides eluvaldkondades eelkdige jargmiste tegevuste abil:

1) juhendamine ja toetamine igapdevaelus konkreetsete tegevuste v3i toimingute tegemiseks,
toimetulekuoskuste dppimiseks;

2) juhendamine Gppetdds ja arendavate tegevuste ldbiviimine;

3) emotsionaalse ja psiihhosotsiaalse toe pakkumine.

(3) Teenuse sisuliste tegevuste ja teenuse mahu méadramisel lahtutakse:

1) teenuse vajaduse hindamise tulemustest;

2) iga konkreetse juhtumi eriparast.

§ 5. Teenuse osutamise koht

Teenust osutatakse Viljandi linna territooriumil ja teenuse saaja igapdevases elukeskkonnas, kuid vajadusel
koos teenuse saajaga ka erinevates ametiasutustes véljaspool tema tavaparast elukeskkonda. Erandina v3ib
teenust osutada viljaspool Viljandi linna territooriumit, kui teenuse saamise kohaks on haridusasutus, kus laps
Opib.

§ 6. Teenuse maht

Teenuse osutamise sisu, sagedus ja kestvus soltub konkreetse lapse voi last kasvatava isiku vajadustest,

mida on hinnanud spetsialistid (eelkdige lastekaitsespetsialist, Opetaja, meditsiinitodtaja). Teenuse osutamise
perioodil korvalabi vajaduse madra muutumisel isiku terviseseisundi v3i elukeskkonna tottu viiakse ldbi korduv
hindamine ja vajadusel muudetakse teenuse osutamise sisu, sagedust ja kestust.

§ 7. Teenuse taotlemine

(1) Teenust voib taotleda last kasvatav isik esitades vormikohase avalduse linnavalitsuse sotsiaalameti
lastekaitsespetsialistile (edaspidi lastekaitsespetsialist). Avalduse vormi kinnitab linnavalitsus.

(2) Teenuse madramise vdivad algatada lastekaitsespetsialistid voi selle haridusasutuse juhtkond, kus laps dpib
esitades linnavalitsusele vabas vormis pohjendatud taotluse.

§ 8. Teenuse vajaduse hindamine
(1) Teenuse vajaduse hindamise viib 14bi lastekaitsespetsialist.

(2) Hindamiseks kasutab lastekaitsespetsialist klienditd6 kaigus kogutud teavet (kodukiilastused, info
erinevatelt ametkondadelt jmt).

(3) Hindamisel voib lastekaitsespetsialist tugineda ka haridus- ja meditsiinivaldkonna spetsialistide soovitustele
ning kehtivale rehabilitatsiooniplaanile.

(4) Lastekaitsespetsialistil on vajaduse korral digus nduda asjassepuutuvaid tdiendavaid andmeid voi
dokumente.

§ 9. Teenusele suunamine

(1) Teenusele suunamise otsustab lastekaitsespetsialist.

(2) Teenuse osutamise taotlust ei rahuldata, kui hindamise tulemusena ei ole teenuse osutamine pohjendatud.
Voimalusel soovitab lastekaitsespetsialist lapse voi tema pere toetamiseks teisi meetmeid, sealhulgas teisi
Viljandi linnas osutatavaid sotsiaalteenuseid.

§ 10. Teenuse osutaja ja vahetu osutaja

(1) Teenuse osutaja on juriidiline isik, kes osutab teenust ja kellega on linnavalitsus sdlminud lepingu.

(2) Teenuse vahetu osutaja on fiiiisiline isik, kes osutab teenust kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud teenuse
osutaja kaudu voi linnavalitsuse poolt sdlmitud lepingu alusel ja kes vastab kdesoleva paragrahvi 16ikes 3

sdtestatud tingimustele.

(3) Vahetu teenuse osutaja peab vastama sotsiaalhoolekande seaduse §-s 25 ja lastekaitseseaduse §-s 20
sdtestatud tingimustele.

§ 11. Teenuse osutaja digused ja kohustused
(1) Teenuse osutaja kehtestab kaebuste lahendamise protseduuri ja teavitab last kasvatavat isikut tema digustest
ja piirangutest (sh kaebuse esitamise voimalusest ja korrast). Kui vanem ei ole véimeline 6eldut voi loetut

mdistma teovOimetusest tingituna, teavitatakse last kasvatava isiku digustest ja piirangutest, sh kaebuste
esitamise vdimalustest ja korrast tema eestkostjat.
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(2) Teenuse osutaja peab tagama, et teenuse vahetu osutaja vastab kdesoleva médruse § 10 1dikes 3 nimetatud
tingimustele.

(3) Teenuse osutaja kasutab teenuse saajat ja tema pereliikmeid puudutavaid andmeid ning muud teenuse
osutamisega seotud informatsiooni ainult teenuse eesmérkidest 1dhtuvalt ja osapoolte huvides.

§ 12. Teenuse vahetu osutaja 6igused ja kohustused

(1) Teenuse vahetu osutaja ldhtub oma t60s eelkdige kdesolevast médrusest, teenuse osutamiseks solmitud
lepingust, sotsiaalala todtaja eetikakoodeksist, iga konkreetse teenust vajava isiku erivajadustest.

(2) Teenuse vahetu osutaja vastutab kidesoleva mééruse § 1 16igetes 2 ja 3 nimetatud eesmaérkide tditmise eest.

(3) Teenuse vahetul osutajal on digusteenuse osutamisest ajutiselt keelduda, kui teenuse saaja on alkoholi- voi
narkojoobes, agressiivne voi muul viisil ohtlik.

(4) Teenuse vahetul osutajal on digus keelduda tegevustest, mida ei ole lepingus kokku lepitud, mis on
seadusevastane voi vastuolus heade kommetega. Tegevustest, mis ei ole lepingus fikseeritud, kuid on
hidavajalikud kdesoleva médruse §-s 2 nimetatud eesmérgi saavutamiseks, vahetu osutaja keelduda ei tohi.

(5) Teenuse vahetu osutaja kasutab teenuse saajat ja tema pereliikmeid puudutavaid andmeid ning muud teenuse
osutamisega seotud informatsiooni ainult teenuse eesmarkidest 1&htuvalt ja osapoolte huvides.

§ 13. Lepingu s6lmimine ja lIopetamine
(1) Teenuse osutamise aluseks on linnavalitsuse, teenuse saaja v0i tema seadusliku esindaja ning teenuse
osutaja voi teenuse vahetu osutaja vahel solmitav kolmepoolne leping, millesse margitakse teenuse osutamise

periood, maht, teenuse sisu, teenuse osutamise koht jne.

(2) Leping 16petatakse teenuse vajaduse 16ppemisel, teenuse saaja voi tema seadusliku esindaja soovil voi
teenuse vahetu osutaja ettepanekul kooskdlastatult lastekaitsespetsialistiga.

§ 14. Teenuse hind ja teenuse eest tasumine
(1) Teenuse saajale on teenus tasuta.
(2)Teenuse osutamise kulud kaetakse linna eelarvest vastavalt lepingule voi teenuse osutaja esitatud arvele.

(3) Teenuse vahetule osutajale, kellega linnavalitsus on sdlminud lepingu makstakse tasu lepingu alusel
vastavalt linnavalitsuse poolt kehtestatud hinnakirjale.

§ 15. Jirelevalve teostamine
Jarelevalvet teenuse osutamise kohta teostab sotsiaalamet.

§ 16. Tunnistada kehtetuks Viljandi Linnavolikogu 26.06.2013 méérus nr 162 ,,Lastele ja lastega peredele
tugiisikuteenuse osutamise kord ".

§ 17. Méirus joustub kolmandal pédeval pérast avaldamist Riigi Teatajas.

Helir-Valdor Seeder
linnavolikogu esimees
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