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Muudetud jargmiste aktidega

Vastuvotmine Avaldamine JOustumine
18.06.2020 RT 1V, 30.06.2020, 25 03.07.2020

Maiarus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 15ike 1 ja § 22 16ike 1 punkt 5 ja
sotsiaalhoolekande seaduse § 14 16ike 1, §-de 15 - 16, § 23 16ike 1, § 24 ja § 25 alusel.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

§ 1. Reguleerimisala

Téiskasvanud isikule tugiisikuteenuse osutamise kord reguleerib Viljandi linnas tiiskasvanud isikule
tugiisikuteenuse (edaspidi teenuse) osutamist.

§ 2. Teenuse eesmiirk

(1) Teenuse eesmirk on tdiskasvanud isiku iseseisva toimetuleku toetamine olukordades, kus isik vajab
sotsiaalsete, majanduslike, psiihholoogiliste voi tervislike probleemide tdttu oma kohustuste tditmisel ja diguste
teostamisel olulisel méédral korvalabi. Korvalabi seisneb juhendamises, motiveerimises ning isiku suurema
iseseisvuse ja omavastutuse voime arendamises.

(2) [Kehtetu - RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]
§ 3. Teenuse sihtgrupp

(1) Teenuse sihtgrupiks on Eesti Rahvastikuregistri andmetel Viljandi linnas elavad tiisealised isikud, kes
vajavad igapédevaeluga toimetuleku toetamiseks kdrvalabi.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

(2) Teenust on digustatud saama eelkdige:

1) isikud, kes vajavad abi puude, haiguse vdi raske olukorra tdttu, mis oluliselt raskendab toimetulekut;
2) isikud, kes vajavad abi kinnipidamiskohast vabanemise jirel;

3) asenduskoduteenuselt, turvakoduteenuselt, perekonnast hooldamiselt lahkunud isikud iseseisvalt elama
asudes;

4) isikud, kelle iile on seatud eestkoste;

5) isikud, kelle iile seatud eestkoste on 16ppenud ja kes on asunud iseseisvalt elama.

§ 4. Teenuse sisu kirjeldus

(1) Teenuse sisuks on tugiisiku poolt (edaspidi teenuse vahetu osutaja) tdiskasvanud isikule (edaspidi teenuse
saaja) osutatav korvalabi:

1) konkreetsete toimingute tegemisel (igapdevatoode tegemisel, asjaajamistel, kontaktide loomisel jne), eluks
vajalike oskuste (toidu valmistamine, pesu pesemine jne) Gpetamisel ja kohustuste tiitmisel;

2) odiguste teostamisel (nt teenuste ja toetuste taotlemisel, avalike teenuste kasutamisel jne);

3) raske olukorraga toimetulekul (6nnetused, lein jne) teenuse saaja igapdevases elukeskkonnas;

4) suurema iseseisvuse ja omavastutuse voime arendamisel;

5) muudel eelpool nimetamata juhtudel, mis toetavad isiku igapédeva eluga toimetulekut.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]
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(2) Teenus on ennetava iseloomuga, mis aitab viltida vajadust osutada kulukamaid teenuseid.
§ 5. Teenuse osutamise maht

Teenuse osutamise sisu, sagedus ja kestus sdltuvad isiku teenuse kasutamise vajaduse hindamise tulemustest.
Teenuse osutamise perioodil kdrvalabi vajaduse médara muutumisel isiku terviseseisundi voi elukeskkonna tottu
viiakse 1dbi korduv hindamine ja vajadusel muudetakse teenuse osutamise sisu, sagedust ja kestust.

[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

§ 6. Teenuse osutamise koht
[RT 1V, 30.06.2020, 25- joust. 03.07.2020]

Teenuse osutamise koht sdltub isiku vajadustest, kuid eelkdige osutatakse teenust teenuse saaja igapaevases
elukeskkonnas.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

§ 7. Teenuse saaja digused, kohustused ja vastutus

(1) Teenuse saajal on Gigus valida endale sobiv teenuse vahetu osutaja. Teenuse saajal on digus enne teenust
vahetult osutava isiku kindlaksmadramist omavahelise sobivuse hindamiseks temaga kohtuda.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- joust. 03.07.2020]

(2) Teenuse vahetut osutajat aitavad leida sugulased, tuttavad ja Viljandi Linnavalitsuse (edaspidi linnavalitsus)
sotsiaalameti (edaspidi sotsiaalameti) spetsialist.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

(3) Kulutused, mis teenuse vahetul osutajal tekivad teenuse saaja saatmisel (transport vims), tasub iildjuhul
teenuse saaja.

§ 8. Teenuse osutaja ja teenuse vahetu osutaja

(1) Teenuse osutaja on juriidiline isik voi fuiisilisest isikust ettevotja, kes osutab teenust ja kellega linnavalitsus
on sdlminud lepingu.

(2) Teenuse vahetu osutaja on isik, kes osutab teenust kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud teenuse osutaja
kaudu voi linnavalitsuse poolt sdlmitud lepingu alusel.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

§ 9. Teenuse osutaja kohustused ja vastutus

(1) Teenuse osutaja kehtestab kaebuste lahendamise protseduuri ja teavitab isikut tema digustest ja piirangutest
(sh kaebuse esitamise voimalusest ja korrast). Kui isik ei ole vdimeline 6eldut voi loetut mdistma teovdimetusest
tingituna, teavitatakse isiku digustest ja piirangutest, sh kaebuste esitamise vdimalustest ja korrast, isiku
eestkostjat.

(2) Teenuse osutaja peab tagama, et teenuse vahetu osutaja vastab kdesoleva méiruse § 10 Idigetes 1-3
nimetatud tingimustele.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

§ 10. Nouded teenuse vahetule osutajale, teenuse vahetu osutaja 6igused ja kohustused

(1) Teenuse vahetu osutaja peab olema (soovituslikult) ldbitud tugiisiku koolitus vdi on eelnevalt to6tanud
sihtgrupiga.
[RT TV, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

(2) Teenuse vahetu osutaja ei voi olla iildjuhul isik, kes on teenust vajavale isikule linnavalitsuse poolt méaératud
hooldaja.
[RT IV, 30.06.2020, 25- joust. 03.07.2020]

(3) Teenuse vahetu osutaja ei voi olla isik sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 25 15ikes 2 nimetatud
isik.

[RT 1V, 30.06.2020, 25- joust. 03.07.2020]

(4) Teenuse vahetu osutaja lahtub oma t66s eelkdige kdesolevast médrusest, sotsiaalala to6taja eetikakoodeksist,

teenuse saaja erivajadustest ning lepingus kokkulepitud tegevustest.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

(5) Teenuse vahetul osutajal on digus keelduda tegevustest, mida ei ole lepingus kokku lepitud, mis on

seadusevastased voOi vastuolus heade kommetega. Tegevustest, mis ei ole lepingus fikseeritud, kuid on
hédavajalikud kdesoleva médruse §-s 2 nimetatud eesmirgi saavutamiseks, vahetu osutaja keelduda ei tohi.
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(6) Teenuse vahetul osutajal on digusteenuse osutamisest keelduda, kui teenuse saaja on alkoholi- voi
narkojoobes vdi agressiivne.

(7) Teenuse vahetu osutaja kasutab teenuse saajat ja tema pereliikmeid puudutavaid andmeid ning muud teenuse
osutamisega seotud informatsiooni ainult teenuse eesmérkidest 1dhtuvalt ja osapoolte huvides.

[RT 1V, 30.06.2020, 25- joust. 03.07.2020]
§ 11. Teenuse vahetu osutaja iilesanded

(1) Teenuse vahetu osutaja iilesandeks on iildjuhul:

1) abistamine asjaajamistel;

2) emotsionaalse toe pakkumine, jdustamine, juhendamine, dpetamine, julgustamine ja motiveerimine;

3) vajaliku teabe vahendamine jne.

(2) Teenuse vahetu osutaja tdpsemad tooiilesanded lepitakse kokku lepingus.

(3) Teenuse hulka ei kuulu teenuse saaja eest tegevuste dra tegemine ja isikuhooldusega seonduvate toimingute
tegemine.

§ 12. Teenuse taotlemine ja teenuse rahastamine
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

(1) Teenuse taotlemiseks tuleb isikul voi tema seaduslikul esindajal esitada sotsiaalametile avaldus, mille vormi
kinnitab linnavalitsus.

(2) Sotsiaalameti spetsialist hindab teenuse vajadust ning esitab ettepaneku otsuse tegemiseks linnavalitsuse
sotsiaalkomisjonile, kes teeb SHS § 24 15ikes 3 sitestatud tingimustele vastava otsuse.
[RT 1V, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

(3) Kui hindamise kéigustaotletava teenuse vajadust ei tuvastata, soovitab sotsiaalameti spetsialist teisi
teenuseid (nt igapdevaelu toetamise teenust vms).

(4) Teenuse saaja vGi tema seaduslik esindaja lepib sotsiaalameti spetsialistiga ja teenuse osutajaga voi teenuse
vahetu osutajaga kokku teenuse osutamise algusaja, koha ja teenuse vahetu osutaja tookohustused.

(5) Kui isik voi tema ldhedased finantseerivad teenust kogu ulatuses ise, vOib teenuse ostmiseks poorduda otse
teenuse osutaja poole.

(6) Teenuse saajale on teenus iildjuhul tasuta.
[RT IV, 30.06.2020, 25- joust. 03.07.2020]

(7) Teenuse vahetule osutajale, kellega linnavalitsus on solminud lepingu makstakse tasu lepingu alusel
vastavalt linnavalitsuse poolt kehtestatud hinnakirjale.

[RT IV, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

(8) Juriidiliselt isikult voi fiiiisilisest isikust ettevotjalt teenuse ostmisel makstakse tasu vastavalt solmitud
lepingule.

[RT IV, 30.06.2020, 25- jdust. 03.07.2020]

§ 13. Jirelevalve teostamine
[RT 1V, 30.06.2020, 25- joust. 03.07.2020]

Jarelevalvet teenuse osutamise kohta teostab sotsiaalamet.
§ 14. Miidruse joustumine

Mairus joustub kolmandal péaeval pérast avaldamist Riigi Teatajas.
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