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Koduteenuse osutamise kord

Vastu voetud 29.08.2017 nr 58

Maérus kehtestatakse kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 22 16ike 1 punkti 5, sotsiaalhoolekande
seaduse § 17 alusel.

§ 1. Moisted

Kéesolevas korras kasutatakse mdisteid jargmises tdhenduses:

1) koduteenus — tdisealise isiku abistamine kodu ja isikliku eluga seotud igapédevaeluks vajalike toimingute
sooritamisel ja asjaajamisel, et tagada isiku iseseisev ja turvaline toimetulek kodustes tingimustes ja véljaspool
kodu ning aidata kaasa elukvaliteedi sdilitamisele ja parandamisele;

2) sotsiaalhooldaja — on téisealine isik, kes osutab koduteenust lepingu ja hoolduskava alusel hooldust vajavale
isikule. On kutsealase ettevalmistusega voi on tddtanud eelnevalt koduteenuse sihtgrupiga. Sotsiaalhooldaja
abistab klienti fuiiisiliselt igapdevastes tegevustes, millega klient oma erivajaduse tottu iseseisvalt toime ei tule;

3) teenuse taotleja — isik, kes soovib saada koduteenust;

4) teenuse saaja — isik, kes saab koduteenust;

5) teenuse osutaja — fiiiisilisest isikust ettevotja, juriidiline isik ja vallavalitsus voi valla hallatav asutus;

6) koduabi teenused — inimese abistamine igapaevaeluks vajalike tegevuste elluviimisel tema eluruumis;

7) isikuabi teenused — isiku abistamine isiku enesehooldusega seotud toimingute sooritamisel.

§ 2. Teenuse sihtgrupp, eesmérk, sisu ja kirjeldus

(1) Koduteenuseid osutatakse téisealisele teovoimelisele isikule, kellel on terviseseisundist, tegevusvdimest
voi elukeskkonnast tulenevalt kdrvalabi vajadus kodustes tingimustes igapdevaeluks vajalike toimingute
sooritamisel ja véljaspool kodu asjaajamisel.

(2) Teenust osutatakse nii Tiksi kui ka kooselavatele eakatele voi erivajadusega inimestele, kellest iiks voi
molemad vajavad korvalist abi igapdevaeluga toimetulekul.

(3) Teenust on digus saada Hanila valla territooriumil elavatel isikutel:

1) kellel puuduvad seadusjirgsed iilalpidajad;

2) kelle pereliitkmed mdjuvatel materiaalsetel, tervislikel voi muudel eespool loetlemata pShjustel ei saa isikule
vajalikku hooldust kindlustada.

(4) Koduteenuse eesmérk on pakkuda korvalabi tiisealise isiku iseseisva ja turvalise toimetuleku tagamiseks
kodustes tingimustes ja viljaspool kodu, séilitades ning parandades elukvaliteeti.

(5) Koduteenuse osutamisel abistatakse teenuse saajat toimingutes, mida ta terviseseisundist, tegevusvdimest
voi elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei suuda sooritada korvalabita, kuid mis on vajalikud kodustes
tingimustes elamiseks.

(6) Koduteenuse kéigus osutatavad toimingud ja tegevused koosnevad peamiselt teenuse saaja kodus tehtavatest
koduabi- ja isikuabi teenusest.

(7) Koduteenusel osutatavad koduabi teenused on jargmised:

1) toiduainete, ravimite, majapidamis- ja todstuskaupadega varustamine. Toiduainete, ravimite,
majapidamistarvete ja toostuskaupade ostmisel kasutatakse iildjuhul teenuse saaja elukohale 1&himat
miitigikohta, kuid 1dhtutakse pohimottest, et teenuse saaja jaoks vajalikud tarbed oleksid talle kittesaadavad;

2) abistamine asjaajamisel erinevates ametiasutustes. Arstiabi ja muu terviseabi korraldamine, erinevate
teenuste tellimine ning muud lihekordsed asjaajamised (nt abistamine abivahendi muretsemisel, toetuste/
teenuste taotlemisel, dokumentide vormistamisel, lumetdrje ja muruniitmise korraldamisel (teenuste eest tasub
teenuse saaja vastavalt teenusepakkujate hinnakirjadele) jms);

3) reaalselt kasutatava elamispinna korrastamine teenuse saajale kuuluvate vahenditega iildjuhul iiks kord
nidalas vastavalt hooldusplaanile, kuid mitte rohkem kui 51 m inimese kohta;
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4) suitsuanduri olemasolu ja korrasoleku kontrollimine, kiittekollete todkorras oleku visuaalne hindamine,
abivajadusest ning muudest ohukohtadest teenuse saaja ja vajadusel paédsteameti teavitamine;

5) abistamine toidu valmistamisel ja toidundude pesemine, mille tipne vajadus selgitatakse vilja
hindamisinstrumendi kaudu (lisa 1);

6) riiete ja jalandude hoolduse ja pesupesemise korraldamine

7) akende pesemine voi pesemise korraldamine;

8) kommunaal- ja muude maksete tasumine;

9) keskkiitte puudumisel puudega varustamise korraldamine, kiitte eluruumi toomine ja tuha vilja viimine
eluruumist;

10) veevérgi puudumisel vee tuppa toomine ja heitvete véljaviimine eluruumist;

11) sotsiaal- ja muu transporditeenuse korraldamine;

(8) Koduteenusel osutatavad isikuabi teenused on jargmised:

1) saunateenuse ja koduse voi véljaspool kodu pesemise korraldamine;

2) abistamine riietumisel;

3) abistamine hiigieenitoimingutel, pesemisel ja vannitamisel;

4) abistamine soOmisel,

5) abistamine ravimite manustamisel (ravimite valmis seadmine manustamiseks).

(9) Koduteenuseid osutatakse tegevuste ulatuses, mida teenuse saajal ja tema pereliikmetel ei ole voimalik
mdjuvatel pdhjustel teostada.

(10) Koduabi ei sisalda abistamist remondi- ja aiatddel, korrusmajade trepikodade koristamist, koduloomade
eest hoolitsemist (va pimeda juhtkoer) ega toiminguid ja tegevusi, mis kuuluvad mdne muu asutuse voi ettevotte
toovaldkonda.

(11) Koduabi ei sisalda dendustegevusi (nt haavade ja lamatiste hooldus, ravimite madramine jne).

(12) Koduteenuse osutamisel jélgitakse, et riskitegurid (kiittekolded, elektriseadmed, libedus) ei ohustaks
sotsiaalhooldaja ja teenuse saaja elu ega tervist.

§ 3. Teenuse taotlemise protsess, teenuse osutamise koht ja maht

(1) Koduteenuseid taotleb teenuse taotleja ja méérab ning finantseerib vallavalitsus alljargnevatel tingimustel:

1) teenuse saamiseks esitab teenuse taotleja voi tema esindaja vallavalitsusele voi teenuse osutajale suulise voi
kirjaliku taotluse;

2) vajadusel vdib sotsiaalvaldkonna ametnik voi teenuse osutaja kiisida tdiendavaid andmeid teenuse taotleja
terviseseisundi voi tegevusvdime kohta;

3) teenuse médramise algatab sotsiaalvaldkonna ametnik, kes kiilastab teenuse taotlejat tema kodus vihemalt
kahe nédala jooksul ja hindab teenuse vajadust hindamisinstrumendi abil (lisa 1);

4) teenuse taotleja elule ja tervisele ohtliku olukorra puhul osutatakse talle koduteenuseid koheselt.

5) sotsiaalvaldkonna ametnik esitab teenuse taotluse koos hindamise tulemuste, tdiendavate dokumentide
ja omapoolse ettepanckuga vallavalitsusele. Teenusele médaramise ja selle osutamise tingimused otsustab
vallavalitsus oma haldusaktiga 30. to6pdeva jooksul taotluse esitamisest;

6) sotsiaalvaldkonna ametnik teavitab teenuse taotlejat arusaadaval viisil teenuse madramise voi keeldumise
kohta 5. todpédeva jooksul, arvates otsuse tegemise paevast;

7) kui hindamise kdigustaotletava teenuse vajadus ei ole pohjendatud vdi piisav, soovitab sotsiaalvaldkonna
ametnik hoolduse ja/voi kdrvalabi tagamiseks teisi meetmeid. Kui teenuse taotleja sellega ei ndustu, on tal digus
esitada haldusmenetluse seaduses sitestatud korras vaie;

8) teenuse sisu ja toimingud médratakse vastavalt iga teenuse taotleja vajadustest ning fikseeritakse
hoolduskavas;

9) teenuse osutamise alustamisel teavitatakse teenuse taotlejat suuliselt voi kirjalikult tema digustest ja
piirangutest teenuse saamise ajal, sh kaebuste esitamise voimalustest ning korrast talle arusaadaval viisil.

(2) Teenuse maht ja sagedus méadratakse kindlaks vallavalitsuse korraldusega l&htudes teenuse saaja kdrvalabi
vajadusest ning teenuse osutaja toograafikust.

(3) Teenust osutatakse iildjuhul teenuse saaja kodus voi vajadusel viljaspool kodu.
§ 4. Teenuse finantseerimine

(1) Sotsiaalhoolekande seaduse § 16 Ig 1 alusel voib sotsiaalteenuste osutamise eest tasu votta. Voetav tasu
oleneb teenuse mahust, maksumusest ja teenuse saaja ning tema perekonna majanduslikust olukorrast. Tasu
vOtmise ja tasumise korra otsustab vallavalitsus.

(2) Vallavalitsus kehtestab korraldusega teenuse eest vietava tasu tingimused ja suuruse.
(3) Eakatele ja ajutist kdrvalabi vajavatele inimestele, kellel ei ole perekonnaseadusest tuleneva
iillalpidamiskohustusega isikuid ja piisavalt rahalisi vahendeid, on kdesolevas korras loetletud teenuse tegevused

tasuta. Piisavaks rahaliseks vahendiks loetakse teenuse saaja sissetulekut, mis on iihes kuus suurem kui Vabariigi
Valitsuse poolt kehtestatud todtasu kahekordne alammaéar.
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(4) Eakad inimesed ja ajutist kdrvalist abi vajavad téisealised inimesed, kellel on olemas perekonnaseadusest
tuleneva iilalpidamiskohustusega isikud vdi kes omavad piisavalt rahalisi vahendeid, tasuvad teenuse eest
vastavalt vallavalitsuse poolt kehtestatud hinnakirjale.

(5) Eakate ja ajutist korvalist abi vajavate tdisealiste isikute, kes rahvastikuregistri andmetel ei ela Hanila
valla territooriumil, kuid asuvad sellel territooriumil, teenuse eest tasumise tagab teenuse saaja elukohajdrgne
vallavalitsus.

(6) Erijuhtumite puhul otsustab teenuse eest tasumise teenuse osutaja, kaasates otsuse tegemisse
sotsiaalvaldkonna ametnikku.

§ 5. Teenuse lepingu s6lmimine, muutmine, peatamine ja lopetamine

(1) Teenuse osutamise aluseks on osapoolte vaheline leping, milles mérgitakse koduteenuste tingimused, poolte
oigused ja kohustused.

(2) Lepingu lisana koostatakse teenuse saajale koduteenuste osutamiseks hoolduskava, milles kirjeldatakse
osutatavate teenuste loetelu, kestus, maht ja teenuste osutamise tihtaeg.

(3) Kéesolevat korda tutvustatakse teenuse saajale arusaadaval viisil enne hoolduskava kinnitamist.

(4) Koduteenuse osutamise leping kuulub ldbivaatamisele:

1) teenuse kvaliteedi tagamiseks, mille korral viib sotsiaalvaldkonna ametnik 1ébi kodukiilastuse ja hindab koos
teenuse saajaga teenuse tulemuslikkust ning rahulolu teenuse osutamisega;

2) teenuse saaja abivajaduse muutmisel, mille korral sooritatakse korduvhindamine;

3) teenuse saaja nii majandusliku olukorra kui ka hooldusvajaduse muutumisel tema enda voi kolmanda isiku
suulise voi kirjaliku avalduse alusel voi sotsiaalhooldaja/ teenuse osutaja ettepaneckul.

(5) Lepingut vodib tdiendada voi muuta poolte kokkuleppel igal ajal, kui selleks tekib pohjendatud vajadus.
Taiendused ja muudatused fikseeritakse lepingus ning kinnitatakse poolte allkirjaga.

(6) Koduteenuste osutamise leping peatatakse, kui teenuse saaja viibib véhemalt tiks kuu kodust eemal
(haiglas ravil, laste voi sugulaste juures, rehabilitatsiooniteenusel jne). Leping peatatakse kuni koduteenuste
taaskasutamiseni.

(7) Lepingu peatamine toimub teenuse saaja voi tema seadusjérgse iilalpidaja sellekohase suulise voi kirjaliku
avalduse alusel.

(8) Leping 10petatakse teenuse vajaduse 16ppemisel, teenuse saaja avalduse alusel voi sotsiaalhooldaja
ettepanekul:

1) teenuse saaja toimetulek on paranenud méédral, mis vdimaldab toimetuleku ilma koduteenuseta;

2) teenuse osutaja poolt voimaldatavad teenused ei taga teenuse saaja toimetulekut;

3) teenuse saaja paigutamisel hoolekandeasutusse voi suunamisel muule sotsiaalteenusele;

4) teenuse saaja ei soovi enam teenust;

5) muudel teenuse osutamist takistavatel pohjustel (nt teenuse saaja kditumine teeb teenuse osutamise
voimatuks, ta ei tee teenuse osutaja ja sotsiaalhooldajaga koostodd teenuse osutamiseks voi ei tdida omapoolseid
kohustusi).

(9) Leping 16peb:
1) téhtaja saabumisel;
2) teenuse saaja surma korral.

§ 6. Teenuse osutaja ja teenuse saaja

(1) Teenuse osutaja vaib olla fiiiisilisest isikust ettevotja, juriidiline isik ja vallavalitsus voi valla hallatav asutus.
Sotsiaalhooldajale (tdisealine isik, kes osutab koduteenust lepingu ja hoolduskava alusel hooldust vajavale
isikule) esitatavad nouded:

1) sotsiaalhooldajad on soovitavalt kutsealase ettevalmistusega. Koduteenuseid vdivad osutada ka vastava
ettevalmistuseta ja sotsiaalhooldaja kutsestandardis kirjeldatud isikuomadustega isikud, kes omavad
valmisolekut vajalikeks koolitusteks;

2) teenust ei tohi vahetult osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toimepandud kuriteo eest vdib ohtu seada
teenuse saaja elu, tervise ja vara;

3) sotsiaalhooldaja ldhtub koduteenuste osutamisel kidesolevast korrast, oma t66lepingust ja ametijuhendist,
sotsiaaltdotaja eetikakoodeksist, teenuse osutaja tookorralduse reeglitest, koduteenuste osutamise lepingust ja
hoolduskavast ning otsese juhi seadusjirgsetest korraldustest;

4) voimaluse korral osutatakse erandkorras (trauma, haigestumine jms) teenuse saajale teenuseid véljaspool
hoolduskava kinnitatud mahtu.

Koduteenuse osutamise kord Leht3/4



(2) Teenuse pakkuja kohustused ja digused:

1) tagab koduteenuste osutamise vastavalt hoolduskavale;

2) algatab teenuse saaja olukorra muutumisel hoolduskava muutmist voi koduteenuste osutamise 1opetamist;
3) sotsiaalhooldaja t606 ja tegevuste kontrollimine teenuste osutamise kohas;

4) teenuse saaja teenust osutava sotsiaalhooldaja vahetamine koduteenust osutava sotsiaalhooldaja koormuse
reguleerimiseks voi koduteenuse osutamise korralduslikust vajadusest ldhtuvalt.

(3) Teenuse saaja kohustused ja digused:

1) tagab sotsiaalhooldajale kokkulepitud ajal sissepddsu oma majapidamisse ja turvalise tookeskkonna
koduteenuste osutamiseks (sh ohutu kodutehnika);

2) kindlustab sotsiaalhooldaja teenuse osutamiseks vajalike vahenditega, kaasa arvatud raha sisseostude
tegemiseks ja muudeks rahalisteks toiminguteks;

3) informeerib teenuse osutajat koheselt oma asukoha vahetusest, tervise voi elukeskkonna muutustest ja
muudest asjaoludest, mis mojutavad teenuse osutamist;

4) teeb sotsiaalhooldajaga ja teiste vastavate teenuse osutaja tootajatega koostodd teenuse osutamiseks;
5) on teenuse osutaja ja sotsiaalhooldajaga viisakas;

6) teeb ettepanckuid teenuse pakkujale osutatud teenuste suhtes.

§ 7. Teenuse aruandlus
Koduteenuse osutamist korraldab ja osutatud teenuste iile peab arvestust sotsiaalvaldkonna ametnik.
§ 8. Kliendi tagasiside ja jéirelevalve

(1) Klient l&htub teenuse kohta tagasiside kujundamisel kohaliku omavalitsuse iiksuse poolt vilja tootatud
teenuse osutamise korrast, arvestades eelkdige:

1) klienditeeninduse standardit;

2) tagasisidesiisteemi;

3) kaebuste lahendamise protseduuri.

(2) Teenuse viljunditeks on:

1) kohaliku omavalitsuse liksuse poolt vilja to6tatud teenuse osutamise kord ning analiiiis, mis koostatakse
teenuse saajalt saadud tagasiside (lisa 2) pdhjal;

2) teenuse kasutamise tulemusena séilib voi suureneb teenuse saaja voimalikult iseseisev toimetulek ja talle
tagatakse vGimalus aktiivselt ithiskonnaelus osaleda. Tulemuslikkust hindavad teenuse saaja, teenuse osutaja ja
sotsiaalhooldaja.

(3) Koduteenuste osutamise jarelevalvet teostab teenuse osutaja ja sotsiaalvaldkonna ametnik. Kaebuste
késitlemisel, menetlemisel ja jarelevalve teostamisel ldhtutakse alljargnevast:

1) juhindutakse kdesolevast teenuse osutamise korrast;

2) teenuse saajat ja olemasolu korral tema seaduslikku esindajat teavitatakse enne teenuse osutamist kacbuste
esitamise voimalustest ja protseduurist;

3) koduteenuste osutamisega seotud kaebuste ilmnemisel informeerivad teenuse saaja voi sotsiaalhooldaja
koheselt teenuse osutajat;

4) teenuse osutaja kontrollib pretensioonide digustatust, kuulab &dra kdik osapooled, kogub tdiendavaid andmeid
ja kaasab vajadusel vastava teenuse ala asjatundjaid;

5) kui teenuse saajal on pretensioone teenuse osutaja vastu, siis kontrollib sotsiaalvaldkonna ametnik kaebuste
oOigustatust ja teeb vajadusel teenuse osutajale ettekirjutise puuduste kdrvaldamiseks.

6) koik vaidlused, mis tulenevad koduteenuste lepingu tditmisest, samuti kiisimused, mis on lepingus
reguleerimata, lahendatakse lepingu poolte vahelisel kokkuleppel. Kui kokkulepet ei saavutata, lahendatakse
vaidlus vastavalt kehtivale seadusandlusele kohtus.

(4) Riiklikku jéarelevalvet kdesolevas Gigusaktis sédtestatud nduete tditmise iile teostab alates 01.01. 2018.a
Sotsiaalkindlustusamet.

§ 9. Miéiiruse joustumine
Mairus joustub kolmandal péeval pérast Riigi Teatajas avaldamist.

Mardo Leiumaa
Volikogu esimees

Lisa 1 Hindamisinstrument

Lisa 2 Teenuse tagaside
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