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_ 1. peatiikk
ULDSATTED

§ 1. Seaduse reguleerimisala
(1) Kéesolev seadus kehtestatakse tarbija diguste tagamiseks.

(2) Kéesolev seadus reguleerib tarbijale kauba voi teenuse pakkumist ja miitimist voi muul viisil turustamist
kaupleja poolt, médrab kindlaks tarbija kui kauba voi teenuse ostja ja kasutaja digused, sitestab tarbijakaitse
korralduse ja jarelevalve ning vastutuse seaduse rikkumise eest.

(3) Kéesolevat seadust kohaldatakse ka siis, kui kaupleja vahendab tarbijale kauba iileandmist vdi teenuse
osutamist.

(4) Tarbijale kauba vdi teenuse pakkumisel voi miiiimisel voi muul viisil turustamisel kohaldatakse kdesolevat
seadust, voladigusseadust (RT I 2001, 81, 487; 2002, 60, 374; 2003, 78, 523), toote ohutuse seadust (RT I 1998,
40, 613; 1999, 82, 753; 2000, 86, 546; 2002, 47, 297; 61, 375; 63, 387; 2003, 20, 120; 26, 156; 32, diend) ning
teisi seadusi.

(5) Kéesolevas seaduses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse seaduse (RT I 2001, 58,
354; 2002, 53, 336; 61, 375; 2003, 20, 117; 78, 527) sitteid, arvestades kdesoleva seaduse erisusi. Tarbija ja
kaupleja vaheliste vaidluste lahendamine ei ole haldusmenetlus haldusmenetluse seaduse tdhenduses.

§ 2. Moisted

Kéesoleva seaduse tdhenduses on:

1) tarbija — fiiiisiline isik, kellele pakutakse voi kes omandab voi kasutab kaupa voi teenust eesmirgil, mis ei
seondu tema majandus- voi kutsetegevusega;

2) kaupleja — isik, kes oma majandus- voi kutsetegevuses pakub ja miiiib voi muul viisil turustab tarbijale kaupa
vOi osutab teenust;

3) kaup — vallasasi, mida kaupleja pakub, miiiib vdi muul viisil turustab tarbijale;

4) teenus — teenus, mida pakub voi osutab kaupleja;

5) tootja — toote ohutuse seaduses médratletud isik;

6) universaalteenus — tildistes huvides osutatav ja riigi voi teatud piirkonna valdava enamiku elanike kasutatav
teenus, milleks on gaasi-, elektri-, soojusenergia-, vee- ja kanalisatsiooni-, jadtmekditlus- ja sideteenus ning muu
samalaadne teenus.

§ 3. Tarbija pohioigused

Tarbijal on digus:

1) nduda ja saada kaupa voi teenust, mis vastab nduetele, on ohutu tarbija elule, tervisele ja varale ning mille
omamine ja kasutamine ei ole keelatud;

2) saada pakutavate kaupade ja teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku tegemiseks ning
oigeaegset teavet kauba voi teenusega seotud riskide kohta;

3) saada tarbijadigus- ja tarbimisalast teavet;

4) saada ndu ja abi, kui tema Gigusi on rikutud,

5) nduda endale tekitatud varalise ja mittevaralise kahju hiivitamist;
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6) taotleda oma huvide arvestamist ning olla oma tihingute ja liitude kaudu esindatud tarbijapoliitikat
kujundavate otsuste tegemisel.

2. peatukk
TARBIJA TEAVITAMINE

§ 4. Tarbija digus saada teavet

(1) Tarbijal on digus saada pakutava kauba voi teenuse kohta ohutuse, samuti tervise, vara ja majandushuvide
kaitse seisukohalt vajalikku teavet.

(2) Kaupleja ja tootja on kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist voi teenuse kasutamist
iiksikasjalikku teavet kauba vdi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning kéesoleva seaduse § 10
kohase garantii kohta selle olemasolu korral, samuti hinna ja tasumise tingimuste ning lepingu tditmise ja
sellest tulenevate diguste, kohustuste ja vastutuse, sealhulgas kauba vdi teenuse suhtes pretensiooni esitamise
voimaluste kohta, pidades silmas kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 sétestatut.

(3) Lisaks kdesoleva paragrahvi 1oikes 2 nimetatud teabele on tarbijal digus saada pakutava kauba voi teenuse
kohta lisateavet.

(4) Tarbijale antav teave peab olema tdene ja arusaadav ning esitatud tarbijale eesti keeles.

(5) Tarbijale kauba vdi teenuse kohta edastatava teabega ei tohi kaubale voi teenusele omistada omadusi, mis
sellel puuduvad, voi anda moista, et kaubal voi teenusel on erilised omadused, kui tegelikult on omadused
samasugused nagu koigil seda laadi kaupadel voi teenustel.

(6) Kauba voi teenuse eest tasumisel peab kaupleja andma tarbijale kauba voi teenuse ostmist tdendava
dokumendi, millel on vdhemalt:

1) kaupleja nimi vai drinimi ja tegevuskoha aadress;

2) miitigikuupéev;

3) iga kauba vdi teenuse hind ja tasutud summa.

(7) Kui tarbija tasutav summa on véiksem kui 300 krooni, antakse kéesoleva paragrahvi 15ikes 6 nimetatud
dokument tarbija noudmisel.

(8) Vabariigi Valitsus voi tema volitatud minister v3ib vajaduse korral kehtestada teatud kauba voi teenuse
kohta tarbijale teabe andmise nduded.

§ 5. Kauba miirgistuse iildnouded

(1) Tarbijale pakutaval v3i miiiidaval kaubal vai selle miiiigipakendil voi kauba kiilge kinnitatud etiketil olev
margistus peab olema loetav, arusaadav ja iiheselt moistetav ning vastama kdigile selle kauba mérgistuse kohta
kehtestatud nduetele.

(2) Kui kauba mérgistuse kohta ei ole digusaktis ndudeid kehtestatud, esitatakse méargistuses vihemalt kauba
nimetus, kui selle puudumine voib tarbijat eksitada.

(3) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 2 nimetatud kauba nimetuseks voib olla selle kauba méératlemiseks tildises
praktikas kindlakskujunenud viljend, mida vajaduse korral tdiendatakse viitega ettendhtud kasutamisele voi
valmistamisel kasutatud materjalidele, voi kauba identifitseerimiseks vajalik muu nimetus. Kauba nimetust ei
vOi asendada kaubamirgiga ega véiljamdeldud nimega.

(4) Kauba liiki, omadusi ja otstarvet arvestades peab peale kdesoleva paragrahvi 15ikes 2 sétestatu olema lisatud
jargmine teave:

1) kauba kogus voi modtmed rahvusvahelise modtiihikute siisteemi asjakohastes mdodtiihikutes;

2) kauba koostis ja koostisosade kogused;

3) juhised kauba pesemiseks, puhastamiseks ja hooldamiseks;

4) juhised kauba kasutamiseks ja kauba siilitamise tingimused;

5) hoiatused ja ettevaatusabindud kauba kasutamise voi hdvitamisega seotud ohtude véltimiseks;

6) kauba siilimisaeg voi

7) pohilised tehnilised andmed kauba kohta.

(5) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 4 nimetatud teabe voib esitada kauba mérgistusel, kauba kiilge kinnitatud
etiketil voi kaubaga kaasas olevas kasutusjuhendis. Esitatud teave peab voimaldama kaupa sihiparaselt ja ohutult
kasutada.

(6) Kéesoleva paragrahvi 1digetes 2 ja 4 noutav teave esitatakse kirjalikult ja eesti keeles. Lubatud on kasutada

ka juhendavaid voi hoiatavaid jooniseid, piktogramme, mérke ja siimboleid tingimusel, et nende kaudu
edastatud teave on tarbijale arusaadav.
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(7) Kauba mirgistusel esitatud algupérane teave ei tohi olla kaetud tdiendava teabe, pildi v4i kleebisega.

(8) Kéesolevas paragrahvis sétestatud iildndudeid ei kohaldata kasutatud kaubale, vélja arvatud juhul, kui
tarbija ohutuse tagamiseks ning tema tervise ja vara kaitseks on vajalikud hoiatused ja ettevaatusabindud seoses
kauba kasutamise voi hdvitamisega.

§ 6. Kasutusjuhend

(1) Tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale v&i kasutamisel erioskust ndudvale kaubale peab tootja
lisama kasutusjuhendi.

(2) Kasutusjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba digeks, sihiparaseks ja sddstlikuks
kasutamiseks ning kauba digeks kokkupanemiseks, paigaldamiseks, iihendamiseks, hooldamiseks voi
sdilitamiseks ja vajaduse korral ka havitamiseks. Kui kaup koosneb mitmest osast, lisatakse kasutusjuhendisse
loetelu kauba juurde kuuluvatest osadest (komplekti koostisosad).

(3) Voorkeelne kasutusjuhend peab olema tdlgitud eesti keelde vihemalt kéesoleva paragrahvi 15ikes 2
nimetatud ulatuses ja olema iiheselt arusaadav.

§ 7. Kauba hinna avaldamine

(1) Kaupa pakkudes, sealhulgas vaateaknal, ja kaupa miiiies peab kaupleja tarbijale teatavaks tegema kauba
miitigihinna ja ithikuhinna, kui ithikuhinna kohta ei ole kdesoleva paragrahvi 16ike 10 alusel kehtestatud
Oigusaktis satestatud teisiti.

(2) Miiiigihind on kaubaiihiku voi kaubakoguse eest tarbija tasutav 1opphind.

(3) Uhikuhind on kauba iihe kilogrammi, iihe liitri, {ihe meetri, iihe ruutmeetri vdi iihe kuupmeetri 15pphind.
Uhikuhinnaks v3ib olla ka tiikihind, kui kaupa ei mdddeta eelnimetatud iihikutes.

(4) Kauba miiiigihind ja ithikuhind Eesti kroonides avaldatakse kirjalikult selgel ja loetaval viisil ning need
hinnad peavad olema tarbijale iiheselt mdistetavad ja kergesti mirgatavad.

(5) Miiiigihind ja ithikuhind mérgitakse kaubale vo1i selle miiligipakendile v3i pannakse vélja kauba vahetusse
lahedusse. Kaubale mérgitud hinda peab olema vdimalik eemaldada kaupa kahjustamata.

(6) Uhikuhinda ei pea avaldama:

1) kaubal, mille iihikuhind on samane miiligihinnaga;
2) kaubal, mida pakutakse teenust osutades;

3) antiik- ja kunstiteostel;

4) kaubal, mida pakutakse enampakkumisel.

(7) Pakendamata kauba puhul, mida miiiiakse koguse, mahu v6i mdddu jérgi vastavalt tarbija soovile,
avaldatakse ithikuhind enne modtmist. Miitigihind avaldatakse parast modtmist.

(8) Tagastuspakendisse pakendatud kauba puhul avaldatakse lisaks kauba miiligi- ja ihikuhinnale ka
tagastuspakendi tagatisraha suurus.

(9) Kui tarbijale suunatud reklaamis on avaldatud teave kauba miitigihinna kohta, peab seal olema avaldatud ka
kauba tihikuhind, kui digusaktis ei ole sétestatud teisiti.

(10) Majandus- ja kommunikatsiooniminister voib vajaduse korral kehtestada tipsemad nduded kauba ja
teenuse hinna avaldamise kohta.

§ 8. Teenuse hinna ja tariifide avaldamine

(1) Tarbijale teenust pakkudes voi vahetult enne teenuse osutamist teavitab kaupleja tarbijat teenuse hinnast ja
sellele lisatavatest tasudest v3i teenuse tariifidest.

(2) Teenuse pakkumisel pannakse pakutavate teenuste hinnakiri v3i teenuse hinna arvutamise aluseid kirjeldav
muu dokument vélja tarbijale ndhtavale kohale. Kui teenust pakutakse v3i osutatakse véljaspool driruume,
esitatakse tarbijale teenuste hinnakiri voi hinna arvutamise aluseid kirjeldav muu dokument.

(3) Kui pakutavate teenuste suure arvu tottu voi muul sellisel pdhjusel ei ole otstarbekas hinnakirjas esitada
kdiki hindu vdi nende arvutamise aluseid, voib piirduda iildisemate hindadega voi nende arvutamise alustega.
Sellisel juhul peab tarbijale olema kéttesaadav ka hindade vdi nende arvutamise aluste tdielik loetelu, millest
teavitatakse hinnakirjas.
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(4) Hinnakiri voi hinna arvutamise aluseid kirjeldav muu dokument peab olema kinnitatud ettevotja padeva
isiku allkirjaga ning mérgitud peab olema selle kinnitamise kuupéev.

_ 3. peatiikk
KAUBA VOI TEENUSE PAKKUMINE
JA MUUMINE TARBIJALE

1. jagu
Kauba voi teenuse ohutus ja kvaliteet

§ 9. Uldine ndue

(1) Kaup ja teenus peavad vastama kehtestatud nduetele, olema sihipérasel kasutamisel ohutud tarbija elule,
tervisele ja varale ning selliste omadustega, mida tarbija tavaliselt digustatult eeldab. Tarbijale miiidav kaup voi
osutatav teenus peab vastama lepingutingimustele voladigusseaduses sétestatu kohaselt.

(2) Nouded kauba ja teenuse ohutusele, tootja ja kaupleja sellealased kohustused ning vastutus on sitestatud
toote ohutuse seaduses ja teistes digusaktides.

(3) Sihipéarasel kasutamisel tarbija elule, tervisele voi varale ohtlikuks osutunud kaubast v3i teenusest teabe
saamisel edastab kaupleja selle viivitamata padevale jarelevalveasutusele.

§ 10. Kauba v6i teenuse garantii

Kauba voi teenuse pakkumisel on keelatud kasutada mis tahes vormis vdi sdnaiihendis sdna «garantii» voi
muud samatdhenduslikku sona, kui selle tdhendus ei vasta voladigusseaduse §-des 230-231 miiligigarantii kohta
ja §-s 650 toovotugarantii kohta sitestatule.

§ 11. Puudusega kaup

(1) Kaup on puudusega, kui see ei vasta digusaktides kehtestatud nduetele voi muudele tehnilistele
tingimustele. Kaup on puudusega ka juhul, kui kaubale mérgitud minimaalne sdilimistéhtaeg, sealhulgas tihtaeg
«parim enne», on moddunud.

(2) Puudusega kaupa on lubatud tarbijale pakkuda ja miitia ainult juhul, kui selline kaup on ohutu elule,
tervisele ja varale ning tarbijat on teavitatud kauba puudusest.

(3) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 2 sétestatut kohaldatakse ka kasutatud kaubale.

(4) Puudusega voi kasutatud kaup eraldatakse uuest ja nouetekohasest kaubast ning sellise kauba miitigikohas
pannakse vilja asjakohane teave. Kauba hinna alandamise kohta esitatud teavet ei loeta teabeks kauba puuduse
kohta.

2. jagu
Tarbijale kohaldatavad turundusvotted ja miiiigimeetodid

§ 12. Turundusvotted

(1) Kauba vdi teenuse pakkumine ja miiiik tarbijale peab toimuma hiid kaubandustavasid arvestades ning
tarbija suhtes ausalt. Kauba vdi teenuse pakkumist tuleb kavandada ja teostada sellisel viisil, et tarbijale oleks
selge selle ariline eesmark.

(2) Kauplejal on keelatud iihe kauba miiiigiks pakkumisel seada tingimuseks teise kauba ostmist, vilja arvatud
juhul, kui tegemist on kaupadega, mille tootja on pakendanud iihtsesse miiiigipakendisse.

(3) Kauplejal on keelatud ebaseaduslikult piirata voi soodustada kaupade miitiki voi teenuste osutamist voi
mojutada tarbijat eksitava reklaamiga. Tarbijale suunatud reklaam peab vastama reklaamiseaduses (RT 1 1997,
52, 835; 1999, 27, 388; 30, 415; 2001, 23, 127; 50, 284; 2002, 53, 336; 61, 375; 63, 387) sitestatule.

(4) Kaupleja voib teavitada kauba voi teenuse pakkumisest alandatud hinnaga ainult juhul, kui kauba voi

teenuse hinda on tegelikult alandatud, kusjuures tarbijale tuleb teatavaks teha nii eelmine kui ka uus hind, kui
seaduses ei ole sétestatud teisiti.
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§ 13. Koduukseleping

(1) Voladigusseaduse §-des 4651 sitestatud koduukselepingu sdlmimisel peab kaupleja andma tarbijale
majandus- ja kommunikatsiooniministri kinnitatud vormi kohase teatise.

(2) Kauba miiiimisel antakse kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud teatis tarbijale hiljemalt siis, kui tarbija
votab vastu kauba voi esimese osa kaubast. Muul juhul antakse teatis tarbijale hiljemalt siis, kui tarbija teeb
pakkumuse voi votab vastu kaupleja pakkumuse.

(3) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud teatist ei pea andma juhul, kui kaupa vdi teenust pakutakse:
1) véljaspool kaupleja driruume paigas, kus tavaliselt kaupa vdi teenust pakutakse ja miitiakse, voi
2) paigas, kuhu meedia vahendusel voi muul viisil on avalikult kutsutud tarbijaid ostma kaupa vai teenust, voi

3) paigas, kuhu kaupleja on kohale tulnud tarbija selgesdnalisel ndudmisel, et pakkuda tarbija soovitud kaupa
vOi teenust.

§ 14. Sidevahendi abil solmitud leping

Kauba v&i teenuse pakkumine ja miiiik tarbijale kaupleja korraldatud sellise turustussiisteemi kaudu, kus
leping sGlmitakse ja sellele eelnev pakkumine tehakse vaid sidevahendi abil ilma osapoolte iiheaegse fiiiisilise

kohalolekuta, peab toimuma voladigusseaduse §-des 52-62! siitestatu kohaselt.

4. peatukk
TARBIJAKAITSE KORRALDUS

1. jagu
Valitsusvilised tarbijaiithendused

§ 15. Tarbijaiihendused

(1) Tarbijaiihendus on isikute vabatahtlik tihendus, mille tegevuse eesmirk on kaitsta ning edendada tarbijate
huve ja Gigusi ning mis on asutatud ja registreeritud vastavalt mittetulundusiihingute seadusele (RT 1 1996, 42,
811; 1998, 96, 1515; 1999, 10, 155; 23, 355; 67, 658; 2000, 55, 365; 88, 576; 2001, 56, 336; 93, 565; 2002, 53,
336; 2003, 88, 591).

(2) Tarbijaiihendusel on digus:

1) osaleda tarbijakaitsepoliitika kujundamisel ning elluviimisel,

2) korraldada tarbijakaitsealast teavitamist, ndustamist ja Opet;

3) ndustada ja abistada tarbijat;

4) esindada tarbijat lihtkirjaliku volikirja alusel kohtus ja muus riigiasutuses ning suhetes kaupleja vdi tootjaga;
5) esindada tarbijat lihtkirjaliku volikirja alusel kohtuvilise vaidluse lahendamisel;

6) korraldada tarbijakaitsealaseid uuringuid;

7) teha koostodd tarbijakaitse jarelevalveasutustega.

(3) Tarbijate kollektiivseid huve esindav on kdesoleva seaduse tdhenduses tarbijaiihendus, mille liikmeteks on
vahemalt 50 isikut, v3i tihenduste liit, mille litkkmestihendustesse kuulub kokku vdhemalt 50 isikut ja mis:

1) esindab tarbijate huve kohalikul voi riigi tasandil,

2) on soltumatu ettevotjatest ja erakondadest.

(4) Tarbijate kollektiivseid huve esindaval tarbijaiihendusel voi ithenduste liidul on lisaks kéesoleva paragrahvi
1oikes 2 nimetatule digus:

1) nduda vdladigusseaduses sétestatud juhtudel kohtu kaudu tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks tarbijaid
ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste kasutamise voi muude rikkumiste 16petamist ja rikkumisest
hoidumist;

2) osaleda universaalteenuse osutaja ja tarbija vaheliste lepingute tiiliptingimuste {ile peetavatel labirdékimistel,
sealhulgas hinnakujunduse kiisimustes.

(5) Tarbijate kollektiivseid huve esindava tarbijaiihenduse voi tihenduste liidu tarbijakaitsetegevust voib toetada
riigieelarvest majandus- ja kommunikatsiooniministri kehtestatud korra kohaselt.

2. jagu
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Tarbijakaitse kohaliku omavalitsuse tasandil

§ 16. Kohaliku omavalitsuse tarbijakaitsetegevus

(1) Kohalik omavalitsus korraldab oma haldusterritooriumil tarbijate tarbijakaitsealast ndustamist. Kohalik
omavalitsus on kohustatud ndustama ja abistama tarbijaid kiisimustes, mis on seotud teenustega, mida kohalik
omavalitsus seaduse alusel korraldab.

(2) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud iilesande tditmiseks voib kohaliku omavalitsuse iiksus moodustada
tarbijakaitseiiksuse voi volitada ametiisiku tegelema tarbijakaitsega voi sdlmida vastavalt halduskoost6o
seadusele (RT I 2003, 20, 117; 82, 552) asjakohase halduslepingu kdesoleva seaduse § 15 15ikes 1 nimetatud
tarbijaiihendusega.

3. jagu
Riiklik tarbijakaitse

§ 17. Tarbijakaitseamet
(1) Tarbijakaitseamet on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas olev valitsusasutus.

(2) Tarbijakaitseameti peamine iilesanne on kaitsta tarbijate 6igusi ja huve, juhindudes kdesolevast seadusest ja
teistest digusaktidest. Tarbijakaitseameti padevuses on:

1) teostada jarelevalvet kdesolevas seaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides ning teistes seadustes tarbija
oiguste kaitseks sétestatud nouete tditmise tile;

2) teha ettepanekuid tarbijakaitsealaste digusaktide muutmiseks voi kehtestamiseks;

3) lahendada voi edastada asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks ametile tarbija diguste rikkumise kohta
esitatud avaldusi ja kaebusi;

4) teavitada tildsust kaupleja vdi tootja tegevusest, mis rikub tarbija digusi voi kahjustab tarbija digustatud
huve;

5) ndustada tarbijaid, tarbijaithendusi ja kauplejaid ning aidata kaasa nende tarbijakaitsealaste teadmiste
tdiendamisele;

6) pidada labirdadkimisi ettevotjate ja ettevotlusorganisatsioonidega, sealhulgas turguvalitsevate
universaalteenuse pakkujatega teenuse kvaliteedi ja tarbijale mdistliku hinna kiisimustes;

7) sdlmida koostookokkuleppeid teiste jarelevalveasutustega ning kohaliku omavalitsuse iiksustega;

8) nduda maa- voi linnakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste
kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse 1opetamist.

§ 18. Arisaladuse hoidmine

Tarbijakaitsealase padevusega ametiisik ning tarbijaiihenduste ja ithenduste liitude esindajad on kohustatud
hoidma é&risaladust, mis on neile teatavaks saanud seoses tarbijakaitseiilesannete tditmisega. Arisaladusena ei
késitata teavet, mis on seotud kaupleja digusrikkumisega voi mille edastamine on ette ndhtud seaduses.

5. peatukk
TARBIJA KAEBUSTE LAHENDAMINE

1. jagu
Tarbija kaebuse lahendamise tuldine kord

§ 19. Kaebuse esitamine kauplejale

(1) Tarbija voib lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitada kauplejale mis tahes vormis. Tarbija vdib esitada
kaebuse ise voi esindaja kaudu.

(2) Tarbija ja kaupleja vaheline vaidlus lahendatakse vdimaluse korral tarbija ja kaupleja kokkuleppel.

(3) Kui vaidluse lahendamine suuliselt esitatud kaebuse alusel ei ole vdimalik, esitab tarbija selle kirjalikult voi
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis, mérkides selles:

1) oma nime ja kontaktandmed;

2) kaebuse esitamise kuupéeva;

3) kauba vdi teenuse puuduse;

4) kauplejale esitatava ndude.

(4) Kirjalikus kaebuses viidatakse tehingu sooritamist voi miiligi- vOi toovotugarantiid tdendavale dokumendile
voi lisatakse kaebusele asjakohane dokument voi selle koopia.
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(5) Kui tarbija kaebus on esitatud kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis, peab kaupleja
samas vormis kinnitama kaebuse vastuvotmist.

(6) Kaupleja on kohustatud tarbija kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud kaebuse
1abi vaatama selle saamisest alates 15 paeva jooksul ning teavitama tarbijat kaebuse vdimalikust lahendusest.
Kui selle aja jooksul ei ole vdimalik kaebust lahendada, on kaupleja kohustatud viivitust pdhjendama ning
tarbijat sellest kirjalikult teavitama, méérates uue mdistliku téhtaja.

(7) Kui kaupleja leiab, et tarbija ndue on alusetu voi pdhjendamatu ning tarbijaga kokkulepet ei saavutata
vOi saavutatakse see osaliselt, véljastatakse tarbijale sellekohane kirjalik teade kdesoleva paragrahvi 16ikes 6
nimetatud téhtaja jooksul. Kaupleja on kohustatud tarbija ndude rahuldamata jétmist voi osalist rahuldamist
pohjendama.

(8) Kui kaupleja kéesoleva paragrahvi 18ikes 6 nimetatud téhtaja jooksul ei ole tditnud oma lubadust kaebus
lahendada, loetakse, et kaupleja on keeldunud kaebuse lahendamisest.

§ 20. Klienditeenindus

Tarbija kaebuste lahendamiseks ning tarbijale teabe andmiseks peab universaalteenuse osutaja tagama
asjakohase ja tasuta klienditeeninduse olemasolu.

§ 21. Tarbija 6igus néuda kaitset

Kui kaupleja on keeldunud tarbija kacbust lahendamast voi tarbija ei ole ndus kaupleja pakutud lahendusega ja
leiab, et on rikutud tema &igusi voi kahjustatud tema huve, voib tarbija esitada kaebuse sellekohaseid vaidlusi
lahendavale isikule vdi institutsioonile, tarbijakaebuste komisjonile Tarbijakaitseameti kaudu vdi kohtule.
Tarbija voib esitada kaebuse ise voi esindaja kaudu.

2. jagu
Tarbijakaebuste komisjoni padevus, moodustamine ja tookord

§ 22. Tarbijakaebuste komisjoni péidevus

(1) Tarbijakaebuste komisjon (edaspidi komisjon) on tarbija ja kaupleja vahelisi vaidlusi lahendav sdltumatu
institutsioon.

(2) Komisjoni padevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahel sdlmitud lepingust tulenevaid vaidlusi, mida
pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel ja kui vaidlusaluse kauba vai teenuse véértus on 300 voi enam
krooni.

(3) Komisjon ei lahenda vaidlust, kui kahjundue tuleneb surmajuhtumist, kehavigastusest voi
tervisekahjustusest. Need vaidlused lahendatakse kohtus.

(4) Komisjon ei lahenda vaidlusi, mis on seotud tervishoiuteenuse ja digusabiteenuse osutamisega, kinnisasja
ja chitise vodrandamisega, samuti vaidlusi, mille lahendamise kord on ette ndhtud teistes seadustes. Need
vaidlused lahendatakse pédevas institutsioonis v4i kohtus.

(5) Komisjon ei tegele kaebusega, kui vaidluse lahendamine viljub komisjoni padevusest kdesoleva paragrahvi
l1oikest 2, 3 voi 4 tulenevatel asjaoludel.

§ 23. Komisjoni staatus ja liikmed

(1) Komisjon tegutseb Tarbijakaitseameti juures Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas
ning teeb otsuseid soltumatult, 1ahtudes seadusest ning muudest digusaktidest.

(2) Komisjoni kuuluvad komisjoni esimees ja litkkmetena ettevotlusorganisatsioonide, erialaliitude,
Tarbijakaitseameti ning kdesoleva seaduse § 15 1dikes 3 nimetatud tarbijaiihenduste v&i tihenduste liidu esitatud
esindajad.

(3) Komisjoni esimeheks vdib olla isik, kellel on akadeemiline digusalane kdrgharidus ja kes tunneb
tarbijadigust. Komisjoni esimeeste nimekirja kinnitab majandus- ja kommunikatsiooniminister kooskdlastatult
justiitsministriga.

(4) Ettevotlusorganisatsioonid, erialaliidud ja kdesoleva seaduse § 15 1dikes 3 nimetatud tarbijaiihendused

voi tihenduste liit esitavad Tarbijakaitseametile kirjalikult ettepanekud oma esindajate kandmiseks komisjoni
litkmete nimekirja. Tarbijakaitseameti esindajad komisjoni liikmete nimekirja nimetab ameti peadirektor
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oma kiskkirjaga. Komisjoni liige arvatakse nimekirjast vélja lilkme esitanud organisatsiooni vdi liikkme enda
kirjalikul taotlusel.

§ 24. Komisjoni koosseis
(1) Iga vaidluse ldbivaatamiseks kinnitab Tarbijakaitseameti peadirektor voi tema volitatud ametiisik vihemalt
kolmeliikmelise komisjoni koosseisu, milles iiks liige on esimees. Komisjoni koosseisus on vordne arv
ettevotjate ja tarbijate esindajaid.
(2) Komisjoni koosseisu kinnitamise korra ja tdokorra kehtestab majandus- ja kommunikatsiooniminister.
§ 25. Komisjoni tootingimused ja tooga seotud kulud
(1) Kaebuse ldbivaatamine komisjonis on pooltele tasuta.
(2) Tarbijakaitseamet tagab komisjoni asjaajamise, istungi ruumi, istungi protokollimise ja otsuste avaldamise.
(3) Komisjoni esimehe todtasustamise médrad kehtestab majandus- ja kommunikatsiooniminister.
(4) Komisjoni tegevusega seotud kulud kaetakse riigieelarvest Tarbijakaitseametile selleks eraldatud raha arvel.
3. jagu
Kaebuse lahendamine komisjonis
§ 26. Kaebuse esitamine

(1) Tarbija vdi tema esindaja esitab Tarbijakaitseameti kaudu komisjonile kirjaliku kaebuse, kui kaupleja on
keeldunud tarbija kaebust lahendamast voi tarbija ei ole ndus kaupleja pakutud lahendiga.

(2) Kui tarbija nimel esitab kaebuse tarbija esindaja, tuleb lisada ka tarbija esindaja lihtkirjalik volikiri.
(3) Kaebuses mirgitakse:

1) tarbija nimi, elukoht ja muud kontaktandmed;

2) kaupleja drinimi voi nimi ja tegevuskoha aadress;

3) kaebuse sisu ning kaebuse esitaja selgelt viljendatud ndue ja asjaolud, millega ta oma nduet pdhjendab.

(4) Kaebusele lisatakse dokumentaalsed tdendid, sealhulgas ostu sooritamist tdendava dokumendi koopia ning
voimaluse korral kauplejale esitatud kaebuse ja saadud vastuse koopiad.

(5) Tarbijakaitseamet registreerib saabunud kaebused.
§ 27. Kaebuse komisjonile edastamisest keeldumine

(1) Kaebust ei edastata komisjonile, kui:

1) vaidluse lahendamine ei kuulu komisjoni padevusse voi

2) samade poolte sama vaidlus samal alusel on kohtu menetluses voi

3) samas asjas on joustunud kohtuotsus.

(2) Kaebuse komisjonile edastamisest keeldumine ning keeldumise pohjus tehakse tarbijale kirjalikult teatavaks
kaebuse saamise paevast alates kolme to6paeva jooksul.

(3) Kui kaebus ei vasta kéesoleva seaduse § 26 1digetes 3 ja 4 sétestatud nduetele, méirab Tarbijakaitseamet
tahtaja puuduse korvaldamiseks. Kui kaebuse esitaja jdtab maératud téhtaja jooksul puuduse korvaldamata, ei
edastata kaebust komisjonile ning keeldumine tehakse tarbijale kirjalikult teatavaks.

§ 28. Kaebuse libivaatamise ettevalmistamine

(1) Tarbijakaitseamet selgitab vilja kacbuse lahendamisel tdhtsust omavad asjaolud ning tal on digus ithendust
votta kaebuse esitanud tarbija ja kaebuses nimetatud kauplejaga, et saavutada pooltevahelist kokkulepet.

(2) Tarbija esitatud kaebuse koopia saadetakse kacbuse saamise péevast alates kolme toopaeva jooksul
asjaomasele kauplejale, kes peab andma kirjaliku vastuse kiimne to6pédeva jooksul, alates koopia saamisest.

(3) Kaupleja kirjaliku vastuse koopia saadetakse tarbijale vastuse saamise pdevast alates kolme téopdeva
jooksul.

(4) Kui kaupleja pakub oma kirjalikus vastuses tarbijale vastuvdetava lahenduse, loetakse kaebus lahendatuks.

(5) Kui kaupleja vastuses pakutud lahendus tarbijat ei rahulda, teavitab tarbija sellest Tarbijakaitseametit ning
tarbija kaebus koos kaupleja kirjaliku selgitusega ja tarbija seisukohaga edastatakse komisjonile. Vajaduse

Leht8/14 Tarbijakaitseseadus



korral edastatakse komisjonile ka padeva jirelevalveasutuse seisukoht kaebuse lahendamisel tdhtsust omavates
kiisimustes. Tarbija kaebus koos selle juurde kuuluvate materjalidega edastatakse komisjonile kaebuse saamise
paevast alates 30 toopéeva jooksul.

(6) Kui kaupleja kirjalikku selgitust ei ole esitanud, vdetakse asja arutamisel aluseks tarbija kaebus.

§ 29. Kaebuse menetlemise 16petamine

(1) Komisjonil on digus kaebuse menetlemine 16petada, kui selle 1dbivaatamisel selgub, et kaecbuse lahendamine
ei kuulu komisjoni padevusse, voi kui kaebuse lahendamine esitatud tdendite alusel ei ole vdimalik, kuna nduab
pohjalikku uurimist ja tunnistajate drakuulamist.

(2) Kaebuse menetlemise lopetamise otsustab komisjoni esimees. Menetlemise 10petamisest ja 1dpetamise
poOhjustest teavitatakse tarbijat kirjalikult viivitamata.

§ 30. Kaebuse ldbivaatamise tihtaeg

(1) Komisjonile esitatud kaebus tuleb komisjoni istungil 1dbi vaadata selle komisjonile edastamisele jargnevast
péevast alates iihe kuu jooksul.

(2) Komisjoni esimees médirab komisjoni istungi toimumise aja ja koha ning korraldab kutsete saatmise
vaidlevatele pooltele.

(3) Poole pdhjendatud taotlusel voi muudel olulistel pohjustel voib kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud
tahtaeg olla pikem.

§ 31. Komisjoni istung
(1) Komisjon arutab kaebust istungil vaidlevate poolte vdi nende esindajate osavatul.
(2) Vaidlevate poolte vdi nende esindajate istungile ilmumata jadmine ei takista kaebuse labivaatamist.

(3) Komisjoni istungit juhatab komisjoni esimees, kes selgitab istungil ka tarbija kacbuse olemust ja
asjakohaseid digusnorme.

(4) Tarbija esitab oma ndude ja selle pohjenduse. Tarbija voib kirjalikus kaebuses esitatud ndudeid istungil
tdiendada.

(5) Kaupleja, kelle vastu nduded on esitatud, kas tunnistab neid v&i vaidleb nendele vastu. Tal on digus esitada
lisatdendeid.

(6) Istungil kuulatakse &ra asjaosalised, tutvutakse dokumentide ja muude tdenditega ning hinnatakse neid.

§ 32. Eksperdiarvamus

(1) Vaidlevate poolte ndusolekul on komisjonil vajaduse korral digus tellida vaidlusaluse kauba voi teenuse
eksperdihinnang. Eksperdi madramisel arvestab komisjon poolte arvamusi. Ekspertiisi tdhtaja méérab komisjon

kokkuleppel eksperdiga.

(2) Eksperdiarvamus saadetakse molemale vaidlevale poolele. Kaubale voi teenusele eksperdihinnangu
andmisega seotud kulud tasub vastavalt komisjoni otsusele vaidluses kaotajaks jaédnud pool.

(3) Komisjonil on digus jaotada kaubale vdi teenusele eksperdihinnangu andmisega seotud kulud tarbija ja
kaupleja vahel, kui vaidluses kaotajaks jaanud pool ei ole iiheselt tuvastatav.

(4) Komisjonil on digus tellida vaidlusalusele kaubale vdi teenusele eksperdihinnangu andmine ka juhul, kui
eksperdiarvamust taotleb iiks vaidlevatest pooltest ja on ndus tasuma sellega seotud kulud.

§ 33. Komisjoni istungi protokoll

(1) Komisjoni istungi protokollib Tarbijakaitseameti ametnik, kes ei kuulu komisjoni koosseisu.
(2) Komisjoni istungi protokollis kajastatakse vaidluse seisukohalt olulisi andmeid.

(3) Komisjoni istungi protokolli mérgitakse:

1) istungi toimumise kuupiev ja koht;

2) istungi alguse ja 16pu kellaaeg;
3) komisjoni litkkmete nimed, istungi juhataja ja protokollija nimi;
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4) vaidluse poolte nimed;
5) andmed vaidluse poolte ilmumise kohta;
6) poolte seletuste, ndudmiste ja vastuvéidete pShisisu;
7) andmed dokumentaalsete tdendite tutvustamise kohta;
8) protokollile allakirjutamise kuupédev.
(4) Protokollile kirjutavad alla komisjoni esimees ja protokollija.
4. jagu

Komisjoni otsus ja selle tiitmine

§ 34. Otsuse tegemine

(1) Komisjon teeb otsuse kaebuse ldbivaatamise pédevast alates viie toopaeva jooksul. Otsuse tegemise juures
viibivad ainult komisjoni liikkmed.

(2) Komisjoni otsus peab olema pohjendatud ning pdhinema seadusel ja muudel digusaktidel. Otsuse tegemisel
hindab komisjon koiki tdendeid igakiilgselt, tdiclikult ja objektiivselt.

(3) Otsus tehakse lihthddlteenamusega. Vahemusse jaanud komisjoniliikmel on digus eriarvamusele.
(4) Komisjoni litkmel ei ole digust jddda erapooletuks.
§ 35. Otsuse vormistamine

(1) Otsus vormistatakse kirjalikult ja see koosneb sissejuhatusest, kirjeldavast osast, komisjoni pohjendusest ja
resolutsioonist. Otsusele kirjutavad alla kdik komisjoni liikmed.

(2) Otsuse sissejuhatuses margitakse otsuse tegemise aeg ning poolte nimed.
(3) Otsuse kirjeldavas osas esitatakse tarbija ndue ja teise poole vastuviited.

(4) Otsuse pohjendavas osas mérgitakse komisjoni tuvastatud asjaolud ja tdendid ning neile tuginevad
komisjoni jareldused, samuti digusaktid, mida komisjon on kohaldanud.

(5) Otsuse resolutsioonis esitatakse komisjoni seisukoht avalduse rahuldamise, osalise rahuldamise voi
rahuldamata jétmise kohta.

§ 36. Otsuse teatavaks tegemine

(1) Otsuse adrakiri saadetakse pooltele posti teel viljastusteatega tihtkirjaga kahe toopaeva jooksul, alates otsuse
tegemise péevast.

(2) Komisjoni otsus avaldatakse Tarbijakaitseameti veebilehel kahe to6pdeva jooksul parast seda, kui komisjoni
liikmed on otsuse allkirjastanud.

§ 37. Otsuse tiitmine

(1) Komisjoni otsus tdidetakse iihe kuu jooksul, alates komisjoni otsuse &drakirja saamise paevale jargnevast
paevast, kui otsuses ei ole médratud teist tdhtaega.

(2) Otsuse taitmisest teavitab kaupleja kirjalikult Tarbijakaitseametit.

(3) Kui komisjoni otsusega ei ndustuta ja seda ei tdideta, voivad vaidlevad pooled pédrduda sama vaidluse
labivaatamiseks maa- voi linnakohtusse.

(4) Komisjoni otsuse tditmata jdtmise korral on Tarbijakaitseametil digus tarbija ndusolekul pé6rduda tarbija

esindajana sama vaidluse lébivaatamiseks maa- voi linnakohtusse, kui vaidlus on oluline seaduse vdi muu
oigusakti kohaldamise ja tarbijate tildise huvi seisukohalt.

. 6. peatiikk
JARELEVALVE

§ 38. Tarbijakaitse jéirelevalveasutused
Kéesoleva seaduse ja teiste digusaktide alusel tarbijale antud diguste tagamise iile teostavad

jarelevalvet Tarbijakaitseameti, Tervisekaitseinspektsiooni ja Politseiameti ning kohaliku omavalitsuse
jarelevalvepéddevusega ametiisikud (edaspidi jdrelevalve teostaja) seaduse kohaselt oma pédevuse piires.
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§ 39. Jirelevalve teostaja digused

(1) Oma iilesannete tditmiseks on jarelevalve teostajal digus:

1) kontrollida tarbijale pakutavate kaupade ja teenuste nduetekohasust, sooritades vajaduse korral kontrolloste;
2) takistamatult siseneda kaupleja majandus- voi kutsetegevuses kasutatavatesse ruumidesse ning avada kaupu
vedavaid veovahendeid kaupleja voi tema esindaja voi politseiametniku juuresolekul;

3) nduda kauplejalt voi tootjalt asjakohaseid dokumente, materjale ja seletusi ning muud asjakohast teavet;

4) peatada tarbijale ohtliku kauba vdi teenuse pakkumine ja miiiik, kasutades vajaduse korral pitseerimist voi
plommimist;

5) teha kauplejale suulisi hoiatusi ja juhtida tema tdhelepanu tarbijakaitsealaste nduete tditmata jatmisele;

6) teha ettepanekuid padevale isikule v0i institutsioonile kaupleja tegevuse peatamiseks voi lopetamiseks
seadusega ettendhtud korras, kui kaupleja ei jargi oma tegevusalal tegutsemiseks kehtestatud ndudeid;

7) teha oma péadevuse piires ettekirjutusi.

(2) Jarelevalve teostaja on kohustatud todiilesannete tditmisel esitama ametitdendi.
§ 40. Jirelevalve teostaja ettekirjutus

(1) Oigusrikkumise avastamise korral vdib jirelevalve teostaja teha ettekirjutuse, milles:

1) esitab noude lopetada digusrikkumine ja vdimaluse korral taastada esialgne olukord voi

2) kohustab peatama sellise kauba vdi teenuse pakkumise ja miiiigi, mis ei ole nduetekohane, ning annab téhtaja
kauba voi teenuse nduetega vastavusse viimiseks.

(2) Ettekirjutuses peavad olema:

1) ettekirjutuse koostaja nimi ja ametikoht;

2) ettekirjutuse tegemise kuupéev;

3) ettekirjutuse saaja nimi ja aadress;

4) ettekirjutuse faktiline ja diguslik alus;

5) selgelt véljendatud ndue koos viidetega asjakohaste digusaktide sétetele;
6) ettekirjutuse tditmise tihtaeg;

7) ettekirjutuse tditmata jatmise korral rakendatava sunniraha mér;

8) ettekirjutuse vaidlustamise kord.

(3) Ettekirjutus antakse viivitamata kaupleja esindajale allkirja vastu kétte voi saadetakse talle viljastusteatega
tahtkirjaga.

(4) Ettekirjutuse tditmine on kauplejale kohustuslik. Ettekirjutuse vaidlustamine ei vabasta kauplejat selle
taitmisest, vélja arvatud juhul, kui kohus on otsustanud teisiti.

(5) Kéesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud ettekirjutuse tditmata jatmise korral voib rakendada sunniraha
asendustéitmise ja sunniraha seaduses (RT 12001, 50, 283; 94, 580) sétestatud korras. Sunniraha tilemmaéér on
10 000 krooni.

§ 41. Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava tegevuse Iopetamine

(1) Tarbijakaitseameti peadirektor voi tema volitatud ametiisik voib teha ettekirjutuse tarbijate kollektiivseid
huve kahjustava tegevuse 10petamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks.

(2) Kollektiivseid huve kahjustavaks tegevuseks on mis tahes tegu, mis riivab médratlemata arvu tarbijate
ithiseid huve ja on vastuolus kéesolevas seaduses, voladigusseaduses ning teistes seadustes sétestatuga.

(3) Tarbijakaitseameti peadirektor vdi tema volitatud ametiisik voib teha ettekirjutuse ja nduda kauplejalt
tarbijaid ebamdistlikult kahjustava tiiiiptingimuse kasutamise 1opetamist voi nduda kauplejalt, kes on rikkunud
voladigusseaduse §-des 46—51 koduukselepingu, §-des 52—62 sidevahendite abil sdlmitud lepingu, §-des 208—
237 miiiigilepingu, §-des 379-388 ehitise ajutise kasutamise lepingu, §-des 402—421 tarbijakrediidilepingu ja
sellega seotud lepingu, §-des 635-657 toovotulepingu ja §-des 866—882 pakettreisilepingu kohta sétestatut,
rikkumise 16petamist ja rikkumisest hoidumist.

(4) Ettekirjutus tehakse kauplejale teatavaks ning antakse kétte allkirja vastu voi saadetakse talle posti teel
véljastusteatega tahtkirjaga kahe to66pédeva jooksul, alates ettekirjutuse tegemise paevast.

(5) Tarbijakaitseameti peadirektori vOi tema volitatud ametiisiku tehtud kéesoleva seaduse § 40 15ike 2 kohase
ettekirjutuse tditmine on kauplejale kohustuslik. Ettekirjutuse vaidlustamine ei vabasta kauplejat selle taitmisest,
vélja arvatud juhul, kui kohus on otsustanud teisiti.

(6) Ettekirjutuse tiitmata jatmise korral voib rakendada sunniraha asendustiitmise ja sunniraha seaduses
sdtestatud korras. Sunniraha {ilemmaér on 10 000 krooni.
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§ 42. Tarbijate kollektiivseid huve kahjustava piiriiilese tegevuse lopetamine

(1) Kéesoleva paragrahvi sétteid kohaldatakse juhul, kui Euroopa Liidu iihes liikmesriigis tegutseva
kaupleja tegevus on vastuolus teatud direktiivide sétetega sellistena, nagu need on kehtestatud liikmesriigis
kohaldatavates digusaktides, ning rikkumise tagajérjed ilmnevad teises litkmesriigis.

(2) Kéesoleva paragrahvi 15ikes 1 nimetatud direktiivide loetelu kehtestab majandus- ja
kommunikatsiooniminister oma méaarusega.

(3) Euroopa Liidu Ametlikes Teadaannetes avaldatud liikmesriikide asutustel ja organisatsioonidel on digus
taotleda ettekirjutuse tegemist Eestis tegutseva kaupleja sellise tegevuse 16petamiseks, mis on vastuolus
kéesoleva paragrahvi 16ikes 2 nimetatud direktiivide sitetega sellistena, nagu need on kehtestatud Eestis
kohaldatavates digusaktides, ning mis kahjustab selle lilkmesriigi tarbijate kollektiivseid huve.

(4) Majandus- ja kommunikatsiooniminister nimetab kooskolastatult asjaosaliste ministritega Eesti asutused
ja organisatsioonid, kellel on digus taotleda Euroopa Liidu liikmesriigis tegutseva kaupleja sellise tegevuse

10petamist, mis on vastuolus kdesoleva paragrahvi 16ikes 2 nimetatud direktiivide sitetega sellistena, nagu need
on kehtestatud liikmesriigi digusaktides, ning mis kahjustab tarbijate kollektiivseid huve Eestis.

7. peatiikk
VASTUTUS

§ 43. Ohtliku kauba pakkumine v0i miiiimine voi ohtliku teenuse osutamine

(1) Kaupleja poolt nduetele mittevastava kauba pakkumise voi miilimise voi nduetele mittevastava teenuse
pakkumise vO1 osutamise eest, kui kauba voi teenuse sihipédrasel kasutamisel on pShjustatud oht tarbija elule,
tervisele voi varale, — karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni 50 000 krooni.

§ 44. Tarbija elule, tervisele voi varale ohtlikust kaubast voi teenusest teatamata jitmine voi teatamisega
viivitamine

(1) Kaupleja poolt kaubast voi teenusest, mis sihipirasel kasutamisel on ohtlik tarbija elule, tervisele voi varale,
teatamata jatmise vOi teatamisega viivitamise eest — karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni 30 000 krooni.

§ 45. Kauba voi teenuse omaduste, kasutamistingimuste ja garantii kohta teabe andmise voi hinna
avaldamise nouete rikkumine

(1) Kaupleja poolt kauba vdi teenuse omaduste, kasutamistingimuste ja garantii kohta teabe andmise v4i hinna
avaldamise nouete rikkumise eest — karistatakse rahatrahviga kuni 100 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni 30 000 krooni.
§ 46. Kauba voi kauba miiiigi voi teenuse osutamise suhtes kehtestatud nouete rikkumine

(1) Kaupleja poolt kauba realiseerimistéhtaja, margistuse voi kasutusjuhendi suhtes kehtestatud nouete voi
kauba v6i teenuse garantii suhtes kehtestatud nduete, samuti teiste kaubale vo6i teenusele voi kauba miitigile
esitatavate nduete rikkumise eest — karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviiihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni 40 000 krooni.
§ 47. Tarbija petmine

(1) Kaupleja poolt tarbijale kauba miilimisel voi teenuse osutamisel:

1) alakaalumise, alamddtmise voi valearvutamise;

2) kinnitatud tariifidest voi kokkulepitud voi teavitatud hindadest kinni pidamata jatmise voi

3) kauba voi teenuse omaduste, hinna voi paritolu kohta toese eestikeelse teabe andmata jatmise vOi varjamise
eest — karistatakse rahatrahviga kuni 100 trahvitihikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni 30 000 krooni.
§ 48. Menetlus

(1) Kéesoleva seaduse §-des 43—47 sitestatud vadrtegudele kohaldatakse karistusseadustiku (RT 12001, 61,

364; 2002, 86, 504; 82, 480; 105, 612; 2003, 4, 22; 83, 557; 90, 601) iildosa ja vadrteomenetluse seadustiku (RT
12002, 50, 313; 110, 654; 2003, 26, 156; 83, 557; 88, 590) sitteid.
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(2) Kéesoleva seaduse §-s 43 sitestatud védartegude kohtuviline menetleja on:
1) Tarbijakaitseamet;

2) Tervisekaitseinspektsioon;

3) politseiprefektuur;

4) valla- voi linnavalitsus.

(3) Kéesoleva seaduse §-s 44 sitestatud védartegude kohtuviline menetleja on:
1) Tarbijakaitseamet;
2) Tervisekaitseinspektsioon.

(4) Kéesoleva seaduse §-des 4547 sitestatud vadrtegude kohtuviline menetleja on:
1) Tarbijakaitseamet;

2) Tervisekaitseinspektsioon;

3) valla- vdi linnavalitsus.

(5) Politseiprefektuur voi kohus vaib kohaldada kéesoleva seaduse §-s 43 sétestatud védrteo toimepanemise
vahetuks objektiks olnud eseme konfiskeerimist vastavalt karistusseadustikus sitestatule.

8. peatiikk
RAKENDUSSATTED

§ 49. Varasema seaduse kehtetuks tunnistamine

Tarbijakaitseseadus (RT 1 1994, 2, 13; 1999, 35, 450; 102, 907; 2000, 40, 252; 59, 379; 2001, 50, 283 ja 289;
56, 332; 2002, 18, 97; 35, 214; 53, 336; 61, 375; 63, 387) tunnistatakse kehtetuks.

§ 50. Voladigusseaduse muutmine

Voladigusseaduses (RT 12001, 81, 487; 2002, 60, 374; 2003, 78, 523) tehakse jargmised muudatused:

1) paragrahvi 46 16ikes 2 asendatakse sonad «60 euroga» sonadega «15 eurogay;

2) paragrahvi 49 1dikes 1 asendatakse sonad «seitsme pdeva» sonadega «14 pieva» ja sOna «seitsmepdevast»
sOnaga «14-péevasty;

3) paragrahvi 49 tiiendatakse 10ikega 4 jargmises sOnastuses:« (4) Kui tarbija lepingust taganeb, tuleb talle
tema tasutu tagastada viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 pdeva jooksul, arvates lepingust taganemisest.»;
4) paragrahvi 56 16ikes 1 asendatakse sdnad «11 pdeva» sdnadega «14 paevay;

5) seaduse 2. peatiikki tdiendatakse 5. jaoga jargmises sOnastuses:«5. jagu
Arvutivorgu abil solmitud lepingud

§ 62. Arvutivorgu abil lepingu sdlmimise erisused

(1) Majandus- voi kutsetegevuses tegutsev isik, kes kasutab oma kaupade miiiimisel v3i teenuste osutamisel
lepingu sdlmimist arvutivorgu abil, annab oma klientide kasutusse sobivad ja tShusad tehnilised vahendid,
millele on juurdepédis ja mille abil klient saab enne tellimuse edastamist tuvastada ja parandada sisestusvead.

(2) Enne kdesoleva paragrahvi 1dikes 1 nimetatud tellimuse edastamist teeb pakkuja kliendile teatavaks:
1) lepingu s6lmimise tehnilised etapid;

2) kas pakkuja séilitab lepinguteksti pérast lepingu sdlmimist ja kas see jaéb kliendile kéttesaadavaks;
3) tehnilised vahendid sisestusvigade tuvastamiseks ja kdrvaldamiseks;

4) lepingu sdlmimiseks pakutavad keeled;

5) pakkuja jargitavad reeglid ja elektroonilised voimalused nendega tutvumiseks.

(3) Pakkuja peab tellimuse saamist viivitamata elektrooniliselt kinnitama.

(4) Tellimus ja tellimuse saamise kinnitus loetakse kéttesaaduks, kui isikul, kellele see on méératud, on
voimalus sellega tutvuda.

(5) Lepingutingimused, sealhulgas tiiliptingimused, tuleb kliendile esitada selliselt, et tal on vdimalik need
salvestada ja taasesitada.

(6) Kéesoleva paragrahvi 15igetes 1-3 sétestatut ei kohaldata, kui leping sdlmitakse elektronposti voi muu
sellesarnase isikliku sidevahendi abil.

(7) Kéesoleva paragrahvi 15igetes 1-5 sétestatust erinevalt voivad kokku leppida liksnes majandus- voi
kutsetegevuses tegutsevad isikud. Seda rikkuv kokkulepe ei mdjuta sdlmitud lepingu kehtivust.
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(8) Kéesolevas paragrahvis sétestatu ei vilista ega piira pakkuja kohustust teha kliendile teatavaks muid
seaduses ettendhtud andmeid.»

§ 51. Alkoholiseaduse muutmine

Alkoholiseaduse (RT 12002, 3, 7; 63, 387; 2003, 2, 17; 88, 591) § 3 16ike 1 punkt 4 muudetakse ja sdnastatakse
jargmiselt:

«4) miitigiks pakkumine voi miiiik iihelt ettevotjalt teisele ettevotjale voi muule isikule, kes ei ole tarbija
tarbijakaitseseaduse tdhenduses (edaspidi hulgimiiiik);».

§ 52. Lohkematerjaliseaduse muutmine

Lohkematerjaliseaduse (RT I 1997, 86, 1461; 2001, 65, 377; 85, 510; 88, 531; 2002, 47, 297; 53, 336; 61, 375;
63, 387; 2003, 20, 116; 88, 591 ja 594; 2004, 2, 7) § 18 1dige 52 muudetakse ja sOnastatakse jargmiselt:

« (5%) Paugutite jaemiiiik on keelatud alates 1. novembrist kuni 30. detsembrini (kaasa arvatud). Paugutite
jaemiitigiks loetakse paugutite miiligiks pakkumist vdi miiiiki tarbijale tarbijakaitseseaduse tdhenduses.»

§ 53. Seaduse joustumine
(1) Kéesolev seadus joustub 2004. aasta 15. aprillil.

(2) Kéesoleva seaduse § 42 joustub Eesti iihinemisel Euroopa Liiduga.
Riigikogu esimees Ene ERGMA
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