Viljaandja: Majandus- ja kommunikatsiooniminister

Akti liik: madrus

Teksti liik: algtekst-terviktekst
Redaktsiooni joustumise kp: 22.05.2004
Redaktsiooni kehtivuse 15pp: 21.10.2010
Avaldamismairge: RTL 2004, 62, 1035

Tagatise kasutamise kord

Vastu voetud 07.05.2004 nr 127

Maiirus kehtestatakse « Turismiseaduse» (RT 12000, 95, 607; 2002, 63, 387; 2003, 88, 594; 2004, 18, 131) § 15
16ike 4 alusel.

§ 1. Reguleerimisala ja moéisted

(1) Médrusega kehtestatakse tagatise kasutamise kord pakettreisilepingust tulenevate kohustuste tditmiseks
reisija ja tarbija ees reisiettevotja maksejouetuse korral.

(2) Maaruses kasutatakse reisija moistet «Voladigusseaduse» (RT 12001, 81, 487; 2002, 60, 374; 2003, 78,
523; 2004, 13, 86), tarbija mdistet «Tarbijakaitseseaduse» (RT 12004, 13, 86) ning reisiettevotja maksejouectuse
mdistet «Turismiseaduse» § 15 16ike 2 tdhenduses.

§ 2. Tagatis

Tagatiseks loetakse Eestis voi Euroopa Majanduspiirkonna litkmesriigis asuva kindlustusseltsi voi
krediidiasutuse (edaspidi tagatise andja) poolt voetud kohustust tagada rahaliste vahendite olemasolu
reisiettevotja maksejouetuse korral:

1) reisija naasmiseks reisi lahtepunkti, kui pakettreisileping sisaldab sditjateveo teenust;

2) reisija majutamiseks kuni reisi lahtepunkti naasmiseni, kui pakettreisileping sisaldab majutusteenust;

3) reisitasu tagastamiseks tarbijale pakettreisi drajadmise korral voi hiivitise tasumiseks pakettreisi drajdéinud osa
eest.

§ 3. Tagatise kasutaja

Tagatise kasutamise ja tagatisest viljamaksete tegemise iile otsustab Tarbijakaitseamet.

§ 4. Tagatise kasutamise kord

(1) Kui selgub, et reisiettevotja ei suuda tdita pakettreisilepingust tulenevaid kohustusi maksejouetuse tottu,
kontrollib Tarbijakaitscamet, eclnevalt reisiettevotjat sellest teavitades, kas on olemas reisijaid, kelle suhtes
on vaja kohaldada § 2 punktides 1-2 sétestatut. Tarbijakaitseamet otsustab reisijate lahtepunkti naasmise viisi
ldhtuvalt otstarbekusest.

(2) Reisiettevotja maksejouetuse ilmnemisel teavitab Tarbijakaitseamet sellest massiteabevahendite kaudu
avalikkust ning méaérab téhtaja, mille jooksul vdib esitada pdhjendatud ndudeid. Téhtaeg ei voi olla lithem kui

14 kalendripdeva. Tahtpdevaks esitamata nduded ei kuulu hiivitamisele.

(3) Tarbijakaitseametile esitatakse avaldus koos koopiaga pakettreisi eest tasumist tdendavast dokumendist.
Tarbijakaitseamet kontrollib temale esitatud dokumente ning otsustab selle alusel tagatise kasutamise iile.

(4) Reisiettevdtjate solidaarvastutuse korral ja olukorras, kus reisibiiroo on pakettreisi korraldajale pakettreisi
tasu dra maksnud, tehakse tagatisega seotud véljamaksed kodigepealt pakettreisi korraldaja tagatisest ning alles
seejarel reisibiiroo tagatisest.

§ 5. Hiivitamisele kuuluvad nouded ja hiivitise suurus

(1) Tagatisest hiivitatakse tarbijale § 2 punktides 1-3 ning reisijale § 2 punktides 1-2 nimetatud kulud.

(2) Juhtudel, mil Tarbijakaitseamet peab otstarbekaks reisijate naasmist 1&htepunkti reisijate tagasitoimetamist
korraldamata, hiivitatakse tagatisest § 2 punktides 1 ja 2 nimetatud kulutused mdistlikus suuruses, vottes aluseks

odavaima voimaliku hinna.

(3) Kui reisiettevotja tagatis osutub koigi nduete rahuldamiseks ebapiisavaks, siis:
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1) rahuldatakse esimeses jarjekorras § 2 punktides 1 ja 2 nimetatud kulutustega seotud nduded, kusjuures
juhul, kui tagatisest ei jatku ka koigi § 2 punktides 1 ja 2 nimetatud kulutustega seotud nduete rahuldamiseks,
jagatakse hiivitis proportsionaalselt kdigi § 2 punktides 1 ja 2 nimetatud kulutustega seotud nduete alusel
hiivitise saamiseks digustatud isikute vahel;

2) paragrahvi 2 punkti 3 alusel esitatud nduded rahuldatakse ainult juhul, kui § 2 punktides 1 ja 2 nimetatud
kulutustega seotud nduded on téielikult rahuldatud, kusjuures juhul, kui tagatisest ei piisa § 2 punktis 3
nimetatud kulutustega seotud nduete rahuldamiseks, jagatakse hiivitis proportsionaalselt § 2 punkti 3 alusel
hiivitise saamiseks digustatud isikute vahel.

§ 6. Tagatisest viljamaksete tegemine

(1) Tarbijakaitseamet esitab tagatise andjale pdhjendatud ndudmised seitsme kalendripdeva jooksul parast § 4
1oike 2 kohaselt mairatud tihtaja 16ppu hiivitise saamiseks digustatud isikutele hiivitise viljamaksmiseks ning
vastavasisulise teatise vastavale reisiettevotjale.

(2) Pohjendatud juhtudel voib Tarbijakaitseamet esitada tagatise andjale ndude tagatisest viljamaksete
tegemiseks ka varem kui 16ikes 1 nimetatud téhtaja jooksul. Sellise ndude esitamine on pdhjendatud eelkdige
§ 2 punktides 1 ja 2 nimetatud kulutustega seotud nduete olemasolul, kui nimetatud kulutustega seotud nduete
rahuldamine vdimaldab noudeid rahuldada véiksemate kuludega. Sellisel juhul voib Tarbijakaitseamet ka
korvale kalduda § 5 16ikes 3 sdtestatud nduete rahuldamise jarjekorrast ja ulatusest.

(3) Tarbijakaitseamet esitab tagatise andjale ndude, mis koosneb jargmistest dokumentidest:

1) kaaskiri, milles teavitatakse tagatise andjat reisiettevotja maksejduetusest ning vajadusest teha nduete
rahuldamiseks reisiettevotja tagatisest véljamaksed;

2) véljamaksmisele kuuluvate nduete nimekiri, mis sisaldab andmeid hiivitise saamiseks digustatud isikute,
véljamaksmise aluse, véljamakstava summa suuruse ning arveldusarvete kohta;

3) koopiad avaldustest ning pakettreisi eest tasumist tdendavatest dokumentidest.

(4) Tagatise andja tdidab tagatisest tuleneva kohustuse 14 kalendripdeva jooksul parast Tarbijakaitseameti poolt
vastavasisulise noude saamist. Loikes 2 nimetatud juhul v4ib Tarbijakaitseamet nduda tagatise andjalt tagatisest
viljamakse tegemist kidesolevas 10ikes sdtestatust lithema aja jooksul.

Minister Meelis ATONEN

Kantsler Marika PRISKE

Leht2/2 Tagatise kasutamise kord



