Eesti Panga presidendi

2. jaanuari 2014. a maarus nr 2
.Krediidiasutuse ja krediidiasutuse
konsolideerimisgrupi operatsiooniriski
aruannete kehtestamine”

Lisa 2

Operatsiooniriski votmeindikaatorite aruanne

1. Aruande eesmark
Operatsiooniriski votmeindikaatorite (ingl key risk indicators) aruande eesmark on
saada andmeid peamiste riskiindikaatorite kohta aruandeperioodil.

2. Aruande valdkond
Aruandes esitatakse riskiindikaatorid, mille identifitseerimine ja jalgimine vdib aidata
tulevasi kahjusid ennetada.

3. Aruanderea struktuur

1) Uksuse asukohariigi kood

2) Riskiindikaatorite identifikaatorid
3) Riskiindikaatorite vaartus

4. Aruanderea struktuuri seletus

1) Uksuse asukohariigi kood
Siin naidatakse krediidiasutuse selle Uksuse asukoha riigi kood, kus riskiindikaator on
identifitseeritud.

2) Riskiindikaatorite identifikaatorid
Siin naidatakse riskiindikaatorid. Riskiindikaatorite identifikaatorid on jargmised:

Klientide arv 1
Internetipanga klientide arv 2
Internetipanga ariklientide arv 3
Telefonipanga klientide arv 4
Telepanga klientide arv 5
Mobiiltelefonipanga klientide arv 6
Kliendikaebuste arv 7
Klientidele makstud hivitiste kogusumma 8
Rahapesu andmeburoole edastatud teadete arv 9
Tootajate arv 10
Tootajatele maaratud karistuste arv 11
Poolte kokkuleppel I6petatud todlepingute arv 12
Tahtaja moéodumisel 16petatud tddlepingute arv 13
Tootaja algatusel 16petatud toolepingute arv 14
Tooandja algatusel 16petatud todlepingute arv 15

Pooltest séltumatutel asjaoludel I6petatud todlepingute arv 16



3) Riskiindikaatorite vaartus
Siin naidatakse iga riskiindikaatori arvvaartus taisarvuna.

3.1. Klientide arv
Siin naidatakse krediidiasutuse klientide arv aruandeperioodi I6pus.

3.2. Internetipanga klientide arv
Siin naidatakse krediidiasutuse internetipanga klientide arv aruandeperioodi I6pus.

3.3. Internetipanga ariklientide arv
Siin naidatakse krediidiasutuse internetipanga ariklientide arv aruandeperioodi I6pus.

3.4. Telefonipanga klientide arv
Siin naidatakse krediidiasutuse telefonipanga klientide arv aruandeperioodi I6pus.

3.5. Telepanga klientide arv
Siin naidatakse krediidiasutuse telepanga klientide arv aruandeperioodi I6pus.

3.6. Mobiiltelefonipanga klientide arv
Siin naidatakse krediidiasutuse mobiiltelefonipanga klientide arv aruandeperioodi
I6pus.

3.7. Kliendikaebuste arv
Siin naidatakse, mitu kliendikaebust on aruandeperioodil registreeritud
krediidiasutuse sisereeglite alusel.

3.8. Klientidele makstud havitiste kogusumma
Siin naidatakse summa, mis on aruandeperioodil klientidele hivitatud. Summa
naidatakse taisuhikutes.

3.9. Rahapesu andmeburoole edastatud teadete arv
Siin naidatakse rahapesu andmebiroole aruandeperioodil edastatud teadete arv.

3.10. Tootajate arv
Siin naidatakse tootajate arv aruandeperioodi I6pus. Tdotajate arv naidatakse
taiskohaekvivalendina.

3.11. Tootajatele maaratud karistuste arv
Siin naidatakse aruandeperioodil to6taja kohustuste rikkumise eest tdotajatele
maaratud karistuste arv.

3.12. Poolte kokkuleppel I6petatud toolepingute arv
Siin naidatakse aruandeperioodil poolte kokkuleppel tddlepingu seaduse § 79 alusel
I6petatud toolepingute arv.

3.13. Tahtaja moodumise tottu 16petatud toolepingute arv
Siin naidatakse aruandeperioodil tahtaja méddumise tottu tdédlepingu seaduse § 80
alusel I16petatud todlepingute arv.

3.14. Tootajate algatusel |6petatud todlepingute arv



Siin naidatakse aruandeperioodil tootajate algatusel toolepingu seaduse §-de 86 ja
91 alusel |6petatud todlepingute arv.

3.15. Tooandja algatusel I6petatud toolepingute arv
Siin naidatakse aruandeperioodil tdbandja algatusel tddlepingu seaduse §-de 86 ja
88 alusel |6petatud todlepingute arv.

3.16. Tooandja algatusel majanduslikel péhjustel I6petatud ja kollektiivselt Ules
Oeldud t6dlepingute arv

Siin naidatakse aruandeperioodil td6andja algatusel tddlepingu seaduse §-de 89 ja
90 alusel majanduslikel pdhjustel ja kollektiivselt Ules 6eldud todlepingute arv.



