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Nouded juurdepadsupunktile universaalse postiteenuse kéttesaadavuse ja kvaliteedi
tagamiseks

Teenus Kittesaadavus

Postiseaduse § 37 1oikest
7 tulenev minimaalne
kvaliteedistandard

Kaugus teenust
osutavast
juurdepéisu-punktist

Minimaalne
teenuse Kiitte-
saadavuse aeg

Teenuse Kiitte-
saadavus
protsendina
nidala
toopievadest

Juurdepiisu-
punkti (vilja
arvatud tellitav
juurdepéiisu-
punkt ja
viiljastamine
aadressil)
minimaalne
kiittesaadavus
protsendina
nidala tundidest

Kiirus Protsent

Postisaadetiste
kogumine

Juurdepadsupunkt
(vélja arvatud tellitav
juurdepédsupunkt),
mis osutab
postiteenuse kasutaja
poolt soovitud
universaalse
postiteenuse hulka
kuuluvat teenust, asub
5 kilomeetri kaugusel
voi ldhemal ja on
avatud postiteenuse
kasutaja poolt soovitud
toopdeval

10 tundi nddalas

Juurdepaasupunkt
(vélja arvatud tellitav
juurdepédsupunkt),
mis osutab
postiteenuse kasutaja
poolt soovitud
universaalse
postiteenuse hulka
kuuluvat teenust, asub
mitte kaugemal kui 5
kilomeetrit, kuid ei ole
avatud postiteenuse
kasutaja poolt soovitud
toopdeval

Kasutaja elu-
voi asukohas
soovitud
toopaeval
kokkulepitud
ajal

100 protsenti

5,95 protsenti

Ei ole asjakohane

Juurdepadsupunkt
(vélja arvatud tellitav
juurdepédsupunkt),
mis osutab
postiteenuse kasutaja
poolt soovitud
universaalse
postiteenuse hulka
kuuluvat teenust, asub
kaugemal kui 5
kilomeetri kaugusel

Kasutaja elu-
voi asukohas
viiel toopédeval
néidalas
kokkulepitud
ajal

100 protsenti

Ei ole asjakohane

Postisaadetiste (vilja
arvatud kuni 2 cm
paksused liht- ja
tdhtsaadetisena
edastatavad
kirisaadetised, mille

Kattetoimetamist
teostav
juurdepéddsupunkt asub
mitte kaugemal kui 5
kilomeetrit ja on
avatud saadetise saaja

10 tundi nédalas

100 protsenti

5,95 protsenti




kéttetoimetamiseks poolt soovitud

tuleb teha iiks toopdeval

viljastuskatse Kittetoimetamist Saaja elu- voi Ei ole asjakohane
aadressil) teostav asukohas tema

kéttetoimetamine juurdepddsupunkt asub | poolt soovitud

mitte kaugemal kui 5 toopaeval
kilomeetrit, kuid ei ole | kokkulepitud
avatud saadetise saaja ajal

poolt soovitud

toopéeval

Kéttetoimetamist Saaja elu- voi 100 protsenti Ei ole asjakohane

teostav asukohas viiel

juurdepéddsupunkt asub | toopaeval

kaugemal kui 5 nédalas

kilomeetrit kokkulepitud

ajal

Kuni 2 cm paksused Viljastamine aadressil | 5 pdevanddalas | 100 protsenti Ei ole asjakohane 1 todpaev/ 90 protsenti
lihtsaadetisena 3 toopédeva
edastatavad
kirisaadetised
Kuni 2 cm paksused Viljastamine aadressil | 5 pdevanddalas | 100 protsenti Ei ole asjakohane
téhtsaadetisena
edastatavad
kirisaadetised, mille
kattetoimetamiseks

tuleb teha ks
viljastuskatse aadressi

Universaalse postiteenuse kittesaadavus | 100 protsenti 5,95 protsenti

« Kaugus teenust osutavast juurdepadsupunktist — postiteenuse kasutaja elu-vai asukoha kaugus postiteenuse
kasutaja poolt soovitud universaalse postiteenuse hulka kuuluvat postiteenust osutavast v3i kéttetoimetamist
teostavast juurdepadsupunktist, arvestades juurdepadsupunkti lahtiolekuaega. Naiteks, kui postiteenuse kasutaja
soovib saata tdhitud kirja, arvestatakse kasutaja kaugus sellest asukohast, kus on tema jaoks ldhim vdimalik
tahitud kirja saatmist voimaldav juurdepadsupunkt, mis on teenuse kasutaja soovitud toopéeval avatud. Seega,
kui tihitud kirja on voimalik saata iiksnes postkontorist, siis arvestatakse kasutaja kaugus temale 1dhimast
postikontorist.

» Minimaalne teenuse kéttesaadavuse aeg — minimaalne aeg, mille jooksul on postiteenuse kasutajal voimalik
postiteenust juurdepéddsupunkti kaudu kasutada.

* Teenuse kittesaadavus protsendina néddala toopdevadest — moddik, mis nditab valmisolekut, mitmel to6péeval
kogu nidala toopadevadest on postiteenuse kasutajal voimalik vastavat postiteenust kasutada ehk iile anda voi
kitte saada postisaadetist.

* Juurdepddsupunkti kittesaadavus protsendina nidala tundidest — moddik, mis nditab mitmel protsendil kogu
néddala tundidest on teenus postiteenuse kasutajale juurdepddsupunkti kaudu kittesaadav.

« Kiirus — moodik, mis nditab mitme to6Spdeva jooksul postisaadetis alates selle universaalse postiteenuse
osutajale lileandmisest saajale kitte toimetatakse.

» Kvaliteet — mdodik, mis nditab, millist kvaliteeditaset teenusele lubatakse. Lihtsaadetisena edastatava
kirisaadetise puhul tuleb vihemalt 90 protsenti kirjadest kitte toimetada vastavalt kas iihe voi kolme téopédeva
jooksul, sdltuvalt saatja poolt valitud liigist.



