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Volanoéustaja tidienduskoolituse kava

Opingute Taienduskoolitusel saab osaleda isik, kellel on riiklikult tunnustatud

alustamise kérgharidus. Taienduskoolituse korraldajal on kohustus nduda

tingimused koolitusel osalejalt haridust tdendavat dokumenti vdi selle kinnitatud
koopiat.

Moodul I

Mooduli nimetus

Uldteadmised voélanéustamisest

Mooduli eesmark

Anda Uldteadmised vblandustamisteenusest ja vblandustaja to60st

Kasitletavad
teemad

e voOlandustamise mdiste, sisu ja eesmark;
e volgadesse sattumise pdhjused, psuhholoogilised tegurid ja
tagajarjed;
vblausaldajad ja laenutooted;
vblasuhe ja selle kujunemise etapid;
lepingu sdlmimise alused ja pohimbtted;
Ulevaade sotsiaalslsteemist ja -toetustest;
Oigusaktid ja kohtupraktika;
andmekaitsenduded, nende jargimine ja isikuandmete
tootlemine;
aruandlus;
o digipadevus, paberdokumentide ja digitaalsete dokumentide
séilitamine ja havitamine;
vblandustamisteenuse kvaliteedinbuded;
e vdlandustaja kutse-eetika ja vblandustaja kutse taotlemine;
e ennetus- ja teavitustdo

Mooduli maht

22 tundi

Moodul

Opivaljundid Koolituse labinu:
o mdistab teenuse sisu, eesmarki ja vblandustamises kasutavate
mdistete sisu;
¢ tunneb digusakte ning oskab leida oma t66ks vajalikku infot;
¢ teab andmekaitsendudeid ja oskab isikuandmeid nbéuetekohaselt
toodelda;
e tunneb vdlandustaja kutse-eetikat ja teenuse kvaliteedindudeid
Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused 6pivaljundite

I(")ietamistinc';imus saavutatuse kohta koostab koolitaia.

Mooduli nimetus

Noustajatoo korraldamine, néustamisoskused ja -tehnikad

Mooduli eesmark

Anda llevaade ndustamise protsessist, klienditdéd pdhimbtetest ja
meetoditest

Kasitletavad
teemad

e ndustamiste planeerimine, korraldamine ja dokumenteerimine;

e pslUhhosotsiaalne 160 ja kriisipsihholoogia alused;

e ndustamisstrateegiad ja kliendi jdustamine;

o |abiradkimiste strateegiad ja takistused volandustamises (sh
praktilised treeningud);




e klienditdo pdhimdtted, kliendiga usaldusliku suhte loomine,
arvestades kliendi erivajadusi ja kliendikesksust;

¢ teo jatagajarje seosed ja anallls, vdimalikud lahendused,
kuidas teo tagajargedega toime tulla, vottes arvesse selle
vBimalikke mdjusid tulevikus;

o vorgustikutdd pdhimbtted ja rakendamine;

e aja- ja tobmahu planeerimine;

o refleksioon ja professionaalne enesearendamine

Mooduli maht

21 tundi

Moodul

Opivaljundid e valdab vdlandustamises vajalikke ndustamis- ja
suhtlemisstrateegiaid;

o teab kliendit66 pohimétteid ja oskab hinnata erinevaid
kliendigruppe;

e oskab luua teo ja tagajarje seoseid ning anallilsida, arvestades
vBimalikke negatiivseid mdjusid ja kuidas neid tulevikus
ennetada;

e oskab oma tegevust ja arenguvajadusi analliiisida ning anda
tagasisidet

Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kisimused dpitud ainete kohta

Iépetamistinﬁimus koostab koolitaia.

Mooduli nimetus

Kliendi volasituatsioonid ja erinevad lahendused

Mooduli eesmark

Anda llevaade, mida tuleb vdlgnike majandusliku olukorra
hindamisel arvestada, pere-eelarve koostamise pdhimotetest,
erinevatele volasituatsioonidele parema lahenduse leidmisest

Kasitletavad
teemad

o kliendi arakuulamine, probleemide ja p&hjuste valjaselgitamine ja
maaratlemine;

e vdladokumendid;

o vodlgadest Glevaate saamine (maksehaireregistrid, algatatud
taitemenetlused, e-toimik, maksuvodlgade sundtaitmine);

e volajuhtumi anallidsimine, tegevusplaani koostamine, Kiire

reageerimise vajaduse selgitamine;

nduete aegumine, aegumiste taotlemine;

tootaja digused ja kohustused (t6dleping, voladiguslik leping);

pere-eelarve koostamine ja anallus;

vBlgniku digused ja kohustused;

kliendi tarbimisharjumised ja teadlikkuse suurendamine;

osalemine labiraakimistel ja kokkulepete séimimisel

vblausaldajate ja teiste asjaosalistega;

e varade ja kohustuste parimine ja parandamine, parandvara
inventuur ja parandvara pankrot

Mooduli maht

58 tundi

Moodul

Opivaljundid e oskab kindlaks teha kliendi vdlasituatsiooni ja tuua valja
voimalikud lahendusvariandid;
e tunneb erialast terminoloogiat;
oskab selgitada erinevate lahenduste sisu ja tagajargi;
e oskab analliisida asjasse puutuvaid kohtulahendeid ja hinnata
kliendi kaasust digusaktide alusel
Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused 6pitud ainete kohta

Iéietamistinﬁimus koostab koolitaia.

%

Mooduli nimetus

Inkassomenetlused

Mooduli eesmaérk

Anda llevaade inkassomenetlustest ja inkassofirmade tegevustest




Kéasitletavad
teemad

e inkassonduete seaduslikkuse hindamine;
¢ inkassomenetlustega seotud riigikohtupraktika;
e volatunnistused

Mooduli maht

10 tundi

Idpetamistingimus

Moodul

Opivaljundid e teab, kuidas hinnata ndude seaduslikkust ja millele tugineda
(millistele seadusepunktidele voi riigikohtu lahenditele)
Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kisimused 6pitud ainete kohta

koostab koolitaja.

Vv

Mooduli nimetus

Kohtumenetlused volgade sissendéudmiseks

Mooduli eesmark

Anda llevaade kohtumenetluse protsessist ja elatisega seotud
teemadest

Kasitletavad
teemad

o vastuvdidete esitamine makseettepanekutele ja hagiavaldustele;

¢ menetlustega seotud tahtajad ja menetluste kulg;

o ndustamine elatisndude esitamisel, elatisabi, elatisvdlglastele
diguste ja kohustuste selgitamine, jooksva elatise muutmise
taotlemine

Mooduli maht

22 tundi

Opivaljundid

e oskab koostada menetluses vajaminevaid dokumente;
o teab menetluste kulgu ja tahtaegasid;
e oskab selgitada elatisega seonduvaid protsesse

Mooduli Idpetamise
tingimus

Moodul

Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused 6pitud ainete kohta
koostab koolitaja.

i

Mooduli nimetus

Taitemenetlused

Mooduli eesmark

Anda Ulevaade taitemenetlusest ning kohtutaituri digustest ja
kohustustest

Moodul

Mooduli maht 21 tundi
Opivaljundid o teab taitemenetluse pdhimébtteid ja menetluse osaliste digusi ja
kohustusi;
e oskab arvestada arestimisele mittekuuluvat sissetulekut ja oskab
seda pdhjendada;
o teab elatisndude taitmise erisusi
Mooduli Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kiisimused &pitud ainete kohta

I6petamistinﬁimus koostab kooIita'ia.

Vil

Mooduli nimetus

Maksejouetusmenetlused

Mooduli eesmark

Anda ulevaade maksejéuetusmenetlustest, nende erinevustest ja
maksevlime hindamisest

Kasitletavad
teemad

¢ kliendi maksevéime hindamine/valjaselgitamine;

e pankroti, kohustustest vabastamise ja vdlgade
Umberkujundamise menetlused;

¢ sobivaima menetluse valik maksejouetusmenetluses;

e kohtule esitatava avalduse vormistamine ja riigildivud antud
asjades;

e (levaade kohtu poolt maaratava usaldusisiku t6dst

Mooduli maht

22 tundi

Opivaljundid

e oskab hinnata kliendi varalist seisu ja maksevdimet ning leida
sobivaima lahenduse;

e teab usaldusisiku Ulesandeid, digusi ja kohustusi;

o oskab koostada maksejduetuse avaldust




Mooduli

Mooduli nimetus

Testi tegemine 80% ulatuses. Testi kisimused 6pitud ainete kohta

Ic")petamistiniimus koostab koolita'ia.

Praktika

Mooduli eesmark

Praktika eesmark on anda dppijale véimalus tutvuda erialale
iseloomulike to6Ullesannetega ja tdokeskkonnaga ning arendada
Oppija anallsivéimet ja probleemide lahendamise oskust

Kasitletavad e juhendatud praktika;

teemad e juhtumianalGlsi koostamine

Mooduli maht 50 tundi

Opivaljundid Praktika loetakse sooritatuks, kui dppija on selle labinud taies mahus

ning esitanud praktika kdigus lahendatud juhtumi kohta kirjaliku
anallisi.

Néuded koolitajale

Praktikat korraldab koolitaja. Praktika juhendajal peab olema
vahemalt kaheaastane t66kogemus vdlandustajana.

Mooduli
I6petamistingimus

Mooduli nimetus

Praktika loetakse sooritatuks, kui dppija on selle |&binud taies mahus
ning esitanud praktika kaigus lahendatud juhtumi kohta kirjaliku
analUuusi.

Lopueksam

Mooduli eesmark

Lépueksami eesmark on teada saada, kas dppija on omandanud
vBlandustamiseks vajalikud teadmised ning oskab kliendijuhtumit
analldsida ja valitud lahendusi péhjendada.

Kasitletav teema

Loépueksam seisneb ette antud juhtumi lahendamises ja
praktikaaruande suulises kaitsmises.

Mooduli maht

4 tundi

Opivaljundid Lopueksam loetakse sooritatuks, kui dppija on esitanud bigesti
lahendatud kliendijuhtumi analidsi, kliendijuhtumit analtisinud ja
valitud lahendusi pdhjendanud.

Lépetamise Taienduskoolituse Idpetamise tingimuseks on vahemalt 90%

tingimused ulatuses auditoorses t60s osalemine, vahemalt 80% ulatuses testide

tegemine, praktika sooritamine, praktikaaruande esitamine ja
I6pueksami sooritamine. Taienduskoolituse I6petamise jarel
valjastab koolituse korraldaja koolituse labinule tunnistuse.




