Lisa 2

haridus- ja teadusministri 19. juuni 2014. a
mé&arus nr 37

(muudetud sdnastuses)

Juuksuri eriala pohidopingute moodulid

Mooduli nr Mooduli nimetus Maht Eesti kutsehariduse
arvestuspunktides (EKAP)
1 Sissejuhatus kutsedpingutesse 2 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane omab tilevaadet juuksuri kutsest ja eriala dppekavast, dpingute jitkamise voimalustest ning
juuksurito kujunemisest ja kaasaja suundumustest, arendab dppimisoskust, enesekohaseid ja kultuurilisi padevusi.

Opiviljundid
Opilane
1) omab iilevaadet juuksuri kutsest, eriala dppekava
iilesehitusest, kutsetaseme tostmise voimalustest ning dppe-
ja praktikakorraldusega seonduvast
2) omab iilevaadet juuksuri erialal t66jouturul toimuvast
3) motestab Opitava eriala t66 iseloomu- ja ilusalongide
tookeskkonna eripdra

4) tunneb iilevaatlikult juuksuritdo ajalugu ja arengutrende

Hindamiskriteeriumid
Opilane
e iseloomustab kutsestandardi pohjal juuksuri kutset ja selle eripira,

toob vilja 4. ja 5. kutsetaseme vdhemalt 2 erinevust ning kirjeldab
kutsetaseme tostmise voimalusi

e iseloomustab kooli dppekava pohjal juuksuri eriala dppekava
iilesehitust, nimetab dppe- ja praktikakorraldusega seonduvaid
kohustusi, voimalusi ja digusi

e selgitab kooli dppetodkorralduseeskirja alusel oma kohustusi ja
digusi dppetdds osalemisel
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leiab internetist juuksuri kutseomistamisega seonduvat
informatsiooni ja kirjeldab kehtiva kutsestandardi pohjal
iluteenindaja t60d, to0 eripéra ja kutsetaotlemise hindamise sisu ja
toimumist

leiab iilesande alusel infot t66jouturul pakutavatest juuksuri
to0kohtadest, milliste oskustega juuksurit t66jouturg vajab,
kasutades selleks erinevaid infoallikaid

koostab dppekiigu jargselt iilesande alusel iilevaate juuksuri t66
iseloomust ja todkeskkonnast, toob vélja oma seisukoha juuksuri
t00 plussidest ja miinustest

koostab iilesande alusel iilevaate juuksuritdd kujunemisest ja
iseloomulikest moesuundadest 14bi acgade

2 Klienditeeninduse alused

2 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab ja vadrtustab kliendikeskset teenindust ning enda kui klienditeenindaja rolli, lahtub

teenindamisel eetika ning konfidentsiaalsuse pohimotetest.

Opiviljundid
Opilane
1) teab suhtlemise erinevaid viise ja mdistab nende kasutamist
kliendikeskses teeninduses ja enda rolli selles
2) moistab meeskonnatdd tdhtsust salongis positiivse
tookeskkonna loomisel
3) teab esmamulje loomise podhimdtteid ja mdistab selle tdhtsust
kliendiga kontakti loomisel
4) mdistab todpinge ja stressi maandamise tahtsust ning teab
erinevaid vdimalusi nende véltimiseks juuksuri kutsetoos

Hindamiskriteeriumid

Opilane

e nimetab vihemalt 3 erinevat suhtlemise viisi, kirjeldab nende
erinevusi, toob néiiteid

e kirjeldab ja analiitisib ndite pohjal enda kui teenindaja
kéitumise positiivset ja negatiivset moju kliendi teenindamisel

e lahendab situatsiooniilesandena tellimuse vastuvotmist telefoni
teel, ka inglise keeles, selgitab telefonisuhtluse pohimotteid

e kirjeldab iilesande alusel erinevate sihtgruppide teeninduse
i1sedrasusi, toob néiteid

e nimetab iilesande alusel aspektid, mis loovad salongis meeldiva
tookeskkonna, kirjeldab meeskonnatdo pdhimotteid, toob
nditeid
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e kirjeldab ja analiiiisib néite pdhjal enda rolli salongi
tookollektiivis

e kirjeldab niite pohjal teenindaja rolli kontakti loomisel ja
1dpetamisel, selgitab esmamulje téhtsust

e kirjeldab néite pohjal todpinge ja stressi maandamise erinevaid
vOimalusi

¢ kirjeldab niite pohjal teenindamisest keeldumise pdhjuseid
e kirjeldab ndite pdhjal ebadnnestunud toStulemuse situatsiooni,

pakub vélja klienti rahuldava omapoolse lahenduse

3 Juuste ja peanaha hoolduse alusope

4 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab juuste ja peanaha hooldustoodete toimimispohimdtteid, peseb ja hooldab kliendi juukseid ja
peanahka to0protsessist soltuvalt ning jargib kliendikeskse teeninduse pohimdtteid.

Opiviljundid
Opilane
1) modistab peanaha ja juuste ehitust, nende elutegevust ning
omavahelist seost

2) modistab peanaha ja juuste erinevaid probleeme, haigusi ja
hiireid

3) omab lilevaadet erinevatest juuste ja peanaha
hooldustoodetest, nende koostisest ja toimimispohimotetest,
rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilises t60s

4) mdistab tookava koostamise eesmarki, koostab tookava
lahtuvalt kliendi peanaha ja juuste isedrasustest ning
jargnevast tootluse spetsiifikast

5) peseb ja hooldab kliendi peanahka ning juukseid, soovitab
kliendile juuksehooldusvahendeid koduseks juuste
hoolduseks, jargib kliendikeskse teeninduse pohimotteid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

kirjeldab joonise pohjal peanaha ehitust ja selgitab naha
funktsioone, kasutab erialast sOnavara, ka inglise keeles

kirjeldab joonise pohjal juuksekarva ehitust ja nimetab juukse
kasvufaasid, kasutab erialast sdnavara, ka inglise keeles

nimetab juhendi alusel juuksekarva keemilise koostise ja sillad
ning selgitab erineval todtlusel toimuvaid muutusi

loetleb ja kirjeldab juhendi alusel juukseid kahjustavaid pohilisi
tegureid

iseloomustab juhendi alusel juuksele loomulikku vérvust andvaid
pigmente

selgitab juhendi alusel erinevaid peanaha ja juuste probleeme,
haigusi ning héireid ja kirjeldab nende iseloomulikke tunnusjooni
ja tekitajaid
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6) teenindab klienti, jargides kliendikeskse teeninduse

pohimdtteid, arvestab tdoohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnanoudeid; rakendab t66de tegemisel tervist
sddstvaid ergonoomilisi toovotteid

nimetab juhendi alusel juuste ja peanaha ja hooldustoodete pohilisi
koostisosasid ja toimimispdhimdtteid ning klassifitseerib tooteid,
koostab toodete loetelu inglise keelse

selgitab ndidete pdhjal loodustoodete ja keemiliste
hooldusvahendite moju inimesele ja keskkonnale

selgitab néite pohjal oma t66 planeerimist, tookava koostamist ja
eesmarki ning t60 korraldamisega seonduvaid tegevusi
iseloomustab ndidete pdhjal juuksuritdd ergonoomiat

hindab iilesande alusel kliendi peanaha ja juuste seisundit, méérab
juukse ja peanaha tiiiibi ning dokumenteerib juhendi alusel saadud
info kliendikaardile

selgitab ndidete pdhjal juuste ja peanaha hoolduse kvaliteeti
mojutavaid asjaolusid ja nimetab vdimalikud riskid

valib iseseisvalt, iilesande alusel, kliendile sobivad
hooldusvahendid, arvestades kasutatava vee omadusi, kliendi
juuste ja peanaha isedrasusi, pohjendab oma valikut

peseb iilesande alusel juuksed ja peanaha ning teeb pea massaazi,
kasutades ergonoomilisi to6votteid

annab hinnangu oma tddle ja koostab juhendi alusel eneseanaliitisi
sisaldava kokkuvotte

noustab juhendamisel klienti juustehooldustoodete valimisel ja
kodusel kastutamisel

suhtleb kliendiga situatsiooniilesandest 1dhtuvalt, jargib eetika-
ning konfidentsiaalsuse pohimdtteid

valmistab juhendi alusel ette to6koha, arvestades tooohutuse-,
hiigieeni- ja keskkonnahoiu ndudeid, hoiab oma té6koha
tootamisel ja too 10ppedes korras

selgitab juhendi alusel ergonoomiliste harjutuste mdju erinevatele
lihasgruppidele ja to6voimele, toob niiteid
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4

Juuksuri loomingulise t66 alused 3 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab juuksuritoé loomingulisuse téhtsust inimese, kui terviku kujundamisel.

Opiviljundid

Opilane

1) modistab, leiab ning seostab sarnasusi geomeetriliste

2)

3)

4)
5)

6)

7)

kujundite ja inimese kui terviku ning timbritseva keskkonna
vahel

teab erinevaid ndo-, pea- ja kehakujusid ning nende
omavabhelisi proportsioone, rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi praktilises to6s

moistab aine virvilisust 1dhtuvalt fiiiisikalisest ja
varvidpetuslikust taustast, rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi praktilises t00s

moistab ja seostab erinevaid pinnatekstuure inimese kui
tervikuga ning timbritseva keskkonnaga

moistab erinevate pinnatekstuuride moju valguse
peegeldumisele

moistab kujunduselementide varvi, vormi ja pinnatekstuuri
kasutamise pohimotteid, rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi praktilistes toodes

teab juuksemoes kujunduselementide kasutamist eri
ajastutel, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi
loomingulistes toodes

Hindamiskriteeriumid
Opilane
e nimetab ja iseloomustab juhendi alusel inimese kui terviku ning
timbritseva keskkonna sarnasusi geomeetriliste kujunditega, toob
néiteid
e visandab iilesande alusel ndo-, pea- ja kehakujusid, vottes aluseks

geomeetrilised kujundid, nende omadused ning inimese
proportsioonid

e visandab iilesande alusel ndokujule proportsionaalselt sobivaid
soengu/ habemekujusid ning selgitab oma valikuid

e visandab iilesande alusel erinevatele ndo-ja peakujudele sobivaid
soengu- ja 1dikuskujusid, arvestades inimese kui terviku
proportsioonidega

e koostab iilesande alusel vérviringi kolmest pohivérvist, ldhtudes
vérvidpetuslikust taustast ning selgitab vérviringi koostamise
pohimadtteid

e nimetab juhendi alusel virvi subjektiivseid omadusi ja selgitab
nende moju inimesele, toob naiteid

e nimetab ja iseloomustab iilesande alusel erinevaid pinnatekstuure
ja leiab sarnasusi inimese kui terviku ning timbritseva
keskkonnaga, toob nditeid

e joonistab iilesande alusel erineva pinnatekstuuriga
juukseldikuseid ja soenguid

e kirjeldab ndidete pohjal valguse peegeldumist erinevatel
pinnatekstuuridel
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joonistab iilesande alusel kujunduselementide vaheldumist,
kordumist, kulgemist ja kontrasti

leiab ja rithmitab iilesande alusel fotodel voi viljaldigetel
kasutatud kujunduspdhimdtteid, toob niiteid

koostab iilesande alusel véljaldigetest voi fotodest kollaazi ja
esitleb seda

iseloomustab iilesande alusel erinevateele ajastutele iseloomulikke
kujunduselemente, toob néiteid

leiab iilesande aluselajaloolisi juuksemoode, toob niiteid,
kasutades internetipohiseid otsingusiisteeme

5 Juuste, habemete ja vuntside 16ikamine

16 EKAP

kliendikeskse teeninduse pohimotteid.

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane l6ikab juukseid, habet ja vuntse, ldhtudes kliendi vajadustest, soovidest ning ootustest, jargib

Opiviljundid
Opilane
1) teab juuste 1d6ikuse nelja pdhivormi tunnuseid, rakendab
omandatud teoreetilisi teadmisi juuksuri kutsealases t60s
2) modistab juuste, habeme ja vuntside ldikamise todde
planeerimist ja kavandamist, koostab vastava tookava
3) 16ikab juukseid vastavalt koostatud 16ikusjoonisele, 16ikab
habemeid ja vuntse, kasutab sobivaid te tddvahendeid,
arvestab néo- ja peakujuga
4) teenindab klienti, jargides kliendikeskse teeninduse
pohimdtteid, arvestab tdoohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnandudeid, rakendab to6tamisel tervist sddstvaid
ergonoomilisi toovotteid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

kirjeldab juhendi alusel juuste 16ikuse nelja pSdhivormi tunnuseid,
kasutades erialast sonavara ka inglise keeles

leiab iilesande alusel néiteid juuste 16ikuste nelja pohivormi kohta

nimetab lilesande alusel t66 planeerimise eesmérgi ning selgitab
t00 planeerimise ja korraldamisega seonduvaid tegevusi, ldhtudes
t00 ergonoomilistest vajadustest

nimetab juhendi alusel juuste, habeme ja vuntside 1dikuste
kvaliteeti segavaid asjaolusid ja riske, toob niiteid

koostab iilesande alusel nelja pohivormi 16ikusjoonised
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koostab iilesande alusel neljast pohivormist kombineeritud
16ikusjoonised

16ikab tilesande alusel voi enda koostatud joonise pohjal erineva
pikkuse ja tekstuuriga juukseid, kasutades juukseldikuseks
sobivaid toovahendeid ja pdhjendab oma valikut

16ikab tilesande alusel erineva pikkuse ja tekstuuriga habemeid ja
vuntse, kasutades 16ikuseks sobivaid toovahendeid ja pdhjendab
oma valikut

suhtleb kliendiga jargides eetika ning konfidentsiaalsuse
pohimotteid
valmistab juhendi pdhjal ette todkoha, hoiab té6tamisel ja t66

16ppedes korras oma téokoha, selgitab tddohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnanoudeid

selgitab juhendi pohjal ergonoomiliste harjutuste mdju erinevatele
lihasgruppidele ja to6voimele, toob niiteid

6 Juuste struktuuri piisimuutmine

7 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane mdistab keemiliste ainete mdju juustele, teeb ohutult kliendile juuksestruktuuri piisimuutmise,
ldhtudes kliendi vajadustest, soovidest ja ootustest, jargib kliendikeskse teeninduse pohimdtteid.

Opiviljundid
Opilane
1) teab juuksestruktuuri piisimuutmiseks kasutatavaid
erinevaid tooteid ja neis sisalduvate ainete

toimimispdhimdtteid, rakendab omandatud teoreetilisi
teadmisi juuksuri kutsealases t60s

2) madistab juuksestruktuuri piisimuutmisel juuksekarvas
toimuvaid keemilisi reaktsioone

3) kavandab ja koostab ning jargib tookava juuste struktuuri
plisimuutmiseks, arvestades vdimalikke riske

Hindamiskriteeriumid

Opilane

nimetab ja grupeerib lilesande alusel juuksestruktuuri
plisimuutmiseks kasutatavaid tooteid, tuginedes happelisuse
skaalale

loetleb iilesande alusel juuksestruktuuri piisimuutmiseks
kasutatavates toodetes sisalduvaid aineid ja kirjeldab nende
toimimispdhimdtteid
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4)

5)

teeb kliendile ohutult juuksestruktuuri piisimuutmise,
kasutades erinevaid keemilisi aineid ja rullikeeramise
tehnikaid ja ldhtudes soovitud 16pptulemusest, soovitab
kliendile juuksehooldusvahendeid koduseks juuste
hoolduseks

teenindab klienti, jargides kliendikeskse teeninduse
pohimdtteid, arvestab tdoohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnanoudeid, rakendab t6dde tegemisel tervist
sddstvaid ergonoomilisi toovatteid

koostab juhendi alusel juukse struktuuri siseehituse skeemi enne ja
parast keemilist to6tlust

kirjeldab iilesande alusel keemilise reaktsiooni kdiku ja
voimalikke aluselise ja happelise reaktsiooni vastuolusid, toob
nditeid

kavandab iilesande alusel tookéigu, koostades rullikeeramise
skeemi ja komplekteerides vajalikud tddvahendid

nimetab {ilesande alusel juukse struktuuri piisimuutmise tdoetapid
ja selgitab nende jargimise vajadust

selgitab tilesande alusel juukse struktuuri plisimuutmisel tekkivaid
voimalikke riske, toob néiteid

taidab todlehest tulenevalt juuksestruktuuri plisimuutmise tdolehe,
kirjeldab toolehe alusel juuste hetke seisukorda, kasutab erialast
sOnavara ka inglise keeles

kirjeldab toolehe alusel voimalikke riske ning nende viltimist
juuste struktuuri plisimuutmise erinevates etappides

kavandab toolehe alusel tookdigu juuksestruktuuri
pusimuutmiseks, koostades rullikeeramise skeemi ja
komplekteerides selleks vajalikud toovahendid

ndustab juhendamisel klienti juustehooldustoodete valimisel ja
kodusel kastutamisel

suhtleb kliendiga, jargides eetika ning konfidentsiaalsuse
pohimotteid

valmistab juhendi pohjal ette tddkoha, hoiab tootamisel ja to6
16ppedes korras oma tédkoha, selgitab todohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnanoudeid

selgitab juhendi pohjal ergonoomiliste harjutuste mdju erinevatele
lihasgruppidele ja toovoimele, toob niiteid
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7 Juuste varvitootlus

10 EKAP

Eesmark: Opetusega taotletakse, et dpilane mdistab véarvainete moju juustele, varvib ohutult juukseid Idhtuvalt kliendi soovidest, jargib

kliendikeskse teeninduse pohimotteid.

Opiviljundid
Opilane
1) teab juuste varvimuutmiseks kasutatavaid vérvaineid ning

moistab nende toimimise pohimdtteid, rakendab omandatud
teoreetilisi teadmisi juuksuri kutsealases t60s

2) teab juuste virvimuutmise erinevaid to6tlusi ja tooteid,
moistab nende toimimise pohimdtteid ning moju juustele ja
peanahale, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi
praktilistes toodes

3) modistab vérvikaardi lilesehituse pohimotet, kasutab seda
juuste varvi midramisel ja vérviretsepti koostamisel,
rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilises t00s

4) koostab tookava ja teeb kliendile ohutu juuste vérvi
muutmise, kasutades erinevaid tehnikaid ja toovahendeid,
soovitab kliendile juuksehooldusvahendeid koduseks juuste
hoolduseks

5) teenindab klienti jérgides, kliendikeskse teeninduse
pohimotteid
6) , arvestab tdoohutuse-, hiigieeni- ja keskkonnandudeid,

rakendab t66de tegemisel tervist sddstvaid ergonoomilisi
toovotteid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

nimetab iilesande alusel juuste varvi muutmiseks kasutatavaid
erinevaid looduslikke ja tehisvirvaineid ning selgitab nende
toimimise pohimdatteid, toob néiteid

nimetab ja iseloomustab iilesande alusel juuste vdrvi muutmise
erinevaid tootlusi, toob nditeid

loetleb iilesande alusel juuste varvi muutmiseks kasutatavates
toodetes sisalduvaid aineid ja kirjeldab nende
toimimispohimadtteid, toob niiteid

kirjeldab iilesande alusel erinevaid juuste varvimuutmise todtluste
toimimise pohimdtteid ja moju juustele ning peanahale, toob
nditeid

valib iilesande alusel juukseid sddstvaima to6tluse, 1dhtub soovitud
1dpptulemusest ning juuste seisukorrast ja eelnevatest todtlustest
selgitab iilesande alusel varvikaardi tilesehituse pohimotet

madrab iseseisvalt virvikaardi abil naturaalsete juuste
tumedusastme

madrab lilesande alusel, vérvikaardi abil vérvitoonid ja
tumedusastmed kogu juukse pikkuses

méidrab iilesande alusel vérvikaardi abil hallide juuste osakaalu

koostab tilesande alusel vérviretsepti ja selgitab naturaalsete ja
tehispigmentide koosmdju juuste virvi muutmise Iopptulemusele
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koostab iilesande alusel tookava, kirjeldades juuste vérvi
muutmise to0kdiku ning nimetab voimalikke riskimomente

valib iilesande alusel diged toovahendid, selgitab valikut

kasutab iilesandest ja soovitud 10pptulemusest lahtuvalt erinevaid
juuste varvi muutmise tehnikaid

noustab juhendamisel klienti juuksehooldustoodete valimisel ja
kastutamisel kodus

suhtleb kliendiga, jargides eetika ning konfidentsiaalsuse
pohimdtteid

valmistab juhendi alusel ette tddkoha, hoiab t66tamisel ja t6o
10ppedes korras oma tookoha, selgitab tdoohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnandudeid;

selgitab juhendi alusel ergonoomiliste harjutuste mdju erinevatele
lihasgruppidele ja tdovdimele, toob niiteid

8 Soengukujundus

8 EKAP

Eesmark: dpetusega taotletakse, et dpilane kujundab erinevaid soenguid l&htuvalt kliendi soovidest, jargib kliendikeskse teeninduse pohimatteid.

Opiviljundid
Opilane
1) teab erinevaid soengute liike, kujundamistehnikaid ja
toovahendeid, rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi

praktilises t60s
2) teab soengukujunduses kasutatavaid hooldus- ja

viimistlusvahendeid ja mdistab nende toimimispShimdtteid,

rakendab omandatud teoreetilisi teadmisi praktilises t00s

3) modistab tookava koostamise vajadust, koostab tookava,
kujundab soengu, arvestades ndo- ja peakujuga, kasutades
erinevaid soengukujundus tehnikaid ja té6vahendeid,

Hindamiskriteeriumid

Opilane

nimetab lilesande alusel soengute liike, toob niiteid

kirjeldab iilesande alusel soengu kujundamistehnikaid, valib
vastavalt tehnikatele sobivad to6vahendid, toob néiteid
klassifitseerib lilesande alusel soengukujunduses kasutatavaid
hooldus- ja viimistlusvahendeid, toob niiteid

kirjeldab iilesande alusel hooldus- ja viimistlusvahendite
toimimis-ja kasutamispdhimotteid, toob néiteid

kujundab iilesande alusel voi enda koostatud tookava pohjal
soengu, arvestades néo- ja peakujuga, kasutab sobivaid tehnikaid
ja toovahendeid
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soovitab kliendile viimistlusvahendeid koduseks juuste e ndustab juhendamisel klienti viimistlusvahendite valimisel ja

hoolduseks kastutamisel
4) teenindab klienti, jargides kliendikeskse teeninduse * suhtleb kliendiga, jargides eetika ning konfidentsiaalsuse
pohimdtteid, arvestab todohutuse-, hiigieeni- ja pdhimatteid
keskkonnandudeid, rakendab tootamisel tervist sdédstvaid e valmistab juhendi alusel ette tdokoha, hoiab tootamisel ja t66
ergonoomilisi td6votteid 13ppedes korras oma todkoha, selgitab tddohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnandudeid

e selgitab juhendi alusel ergonoomiliste harjutuste moju erinevatele
lihasgruppidele ja t66voimele, toob niiteid

9 Juuksuri klienditeeninduse praktilised tood 35 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane rakendab kliendikeskset ja lugupidavat suhtumist teenustoddes, teenindab kliente ja suhtub klienti
hoolivalt, ldhtudes kultuurierisustest, eetika ning konfidentsiaalsuse pohimotetest, vadrtustab meeskonnat6dd ja moistab enda rolli selles.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane
1) mdistab kliendi vajadustele ja soovidele orienteeritud e kirjeldab juhendi alusel erinevaid suhtlemise ja teeninduse
teenindamise tdhtsust iluteenuste pakkumisel, suhtlemise pohimdisteid, meeskonnatdo isedrasusi, toob néiteid

reegleid ja rollijaotust meeskonnas e lahendab juhendi alusel suhtlussituatsiooni, selgitades valitud

2) selgitab kliendi soovi, rakendades sobivat keelekasutust, tegevusi

hoiakuid ja lugupidavat kultuurilist suhtumist e Kirjeldab juhendi alusel kliendi soovi selgitamist, lhtub Kliendi

3) planeerib, koostab tdokava ja teenindab kliente, jérgides juuste omadustest parima 1dpptulemuse saavutamiseks ning riski
téoprotsessides todohutuse ja hiigieeni néudeid olemasolul annab omapoolse soovituse jirgneva tooks
4) ndustab klienti juuste hooldusvahendite ja viimistlustoodete e kirjeldab ja pShjendab iilesande alusel td8st keeldumise vdimalusi

kodusel kasutamisel
odusel kastiamise e tootleb lilesande alusel kliendi juukseid ning selgitab tehtud t66d

osutab nais-, mees- ja lapskliendile jargmisi toid:
e juuste hooldus

e juuste 10ikus lithikestele, poolpikkadele ja pikkadele juustele
e juukseldikus masinaga
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habeme ja vuntside 16ikamine

soengud lithikestele, poolpikkadele ja pikkadele juustele

juuste struktuuri plisimuutmine lithikestele, poolpikkadele ja
pikkadele juustele

varvitootlus lithikestele, poolpikkadele ja pikkadele juustele
praktilise t66 alusel kliendile juustehooldustoodete ja nende kodus
kasutamise juhendamisel soovitamine

10 Karjiiri planeerimine ja ettevotluse alused 6 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane tuleb toime oma karjdéri planeerimisega kaasaegses majandus-, ettevotlus- ja tookeskkonnas,

lahtudes elukestva dppe pdhimotetest.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Opilane
1) mdistab oma vastutust teadlike otsuste langetamisel elukestvas
karjadriplaneerimise protsessis

Opilane
analiilisib juhendamisel enda isiksust ja kirjeldab enda tugevusi ja
norkusi

seostab kutse, eriala ja ametialase ettevalmistuse ndudeid to6turul
rakendamise vOimalustega

leiab iseseisvalt informatsiooni, sh elektrooniliselt to6turu,
erialade ja Oppimisvoimaluste kohta

leiab iseseisvalt informatsiooni, sh elektrooniliselt praktika- ja
tookohtade kohta

koostab juhendi alusel elektroonilisi kandideerimisdokumente -
CV, motivatsioonikiri, sooviavaldus -, lahtudes dokumentide
vormistamise heast tavast

valmistab juhendi alusel ette ja osaleb nididistddintervjuul

koostab juhendamisel endale, sh elektrooniliselt liihi- ja
pikaajalise karjdériplaani

2) mdistab majanduse olemust ja majanduskeskkonna toimimist

kirjeldab juhendi alusel oma majanduslikke vajadusi, ldhtudes
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ressursside piiratusest

selgitab juhendi alusel ndudluse ja pakkumise ning turutasakaalu
kaudu turumajanduse olemust

koostab elektrooniliselt juhendi alusel enda leibkonna iihe kuu
eelarve

loetleb iseseisvalt Eestis kehtivaid otseseid ja kaudseid makse

tdidab juhendamisel etteantud andmete alusel elektroonilise
ndidistuludeklaratsiooni

leiab iseseisvalt informatsiooni, sh elektrooniliselt finantsasutuste
poolt pakutavate pohiliste teenuste ja nendega kaasnevate
voimaluste ning kohustuste kohta

kasutab majanduskeskkonnas orienteerumiseks juhendi alusel
riiklikku infosiisteemi e-ritk

3) motestab oma rolli ettevotluskeskkonnas

kirjeldab meeskonnatdona ettevotluskeskkonda Eestis ldhtuvalt
Opitavast valdkonnast

vordleb iseseisvalt 1dhtuvalt ettevotluskeskkonnast oma voimalusi
tooturule sisenemisel palgatdotajana ja ettevitjana

kirjeldab meeskonnatdona vastutustundliku ettevotluse
pohimotteid

tutvustab meeskonnatdona iihe ettevotte majandustegevust ja seda
mojutavat ettevotluskeskkonda

kirjeldab meeskonnatdona juhendi alusel kultuuridevaheliste
erinevuste moju ettevotte majandustegevusele

kirjeldab ja analiiiisib ettevotte driideed Opitava valdkonna néitel
ja koostab elektrooniliselt meeskonnatdona juhendi alusel
lihtsustatud driplaani

4) mdistab oma 0digusi ja kohustusi tddkeskkonnas toimimisel

loetleb ja selgitab iseseisvalt tootervishoiu ja toédohutuse pohilisi
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suundumisi, 1dhtudes riiklikust strateegiast

loetleb ja selgitab iseseisvalt todandja ja todtajate pohilisi digusi
ning kohustusi ohutu té6keskkonna tagamisel ja kirjeldab
riskianaliilisi olemust

tunneb &ra ja kirjeldab meeskonnatdona tookeskkonna tildist
fuitisikalisi, keemilisi, bioloogilisi, psiihhosotsiaalseid ja
fiisioloogilisi ohutegureid ja meetmeid nende vahendamiseks

tunneb dra toodnnetuse ja loetleb meeskonnatdona lahtuvalt
seadustes sitestatust tOGtaja digusi ja kohustusi seoses
tooonnetusega

kirjeldab meeskonnatdona tulekahju ennetamise vdimalusi ja
kirjeldab iseseisvalt enda tegevust tulekahju puhkemisel
tookeskkonnas

leiab iseseisvalt tootervishoiu ja tddohutusealast informatsiooni
erinevatest allikatest juhtumi niitel

leiab iseseisvalt ja elektrooniliselt juhendi alusel
toolepinguseadusest informatsiooni todlepingu, todajakorralduse
ja puhkuse kohta

vordleb iseseisvalt todlepingu, todvotulepingu ja kdsunduslepingu
pohilisi erinevusi

loetleb ja kirjeldab liihidalt to6taja digusi, kohustusi ja vastutust
sisaldavaid organisatsioonisiseseid dokumente

arvestab juhendi abil iseseisvalt ajato, tiikitoo ja
majandustulemustelt makstava tasu bruto- ja netopalka ning
ajutise toovoimetuse hiivitist

kirjeldab meeskonnatdona asjaajamise ja dokumendihalduse
tahtsust organisatsioonis

koostab ja vormistab iseseisvalt juhendi alusel elektroonilise
algatus- ja vastuskirja ning e-kirja, sh allkirjastab digitaalselt
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kirjeldab iseseisvalt dokumentide sdilitamise vajadust
organisatsioonis ja seostab seda isiklike dokumentide
sdilitamisega

5) kaitub vastastikust suhtlemist toetaval viisil

kasutab situatsioonile sobivat verbaalset ja mitteverbaalset
suhtlemist

kasutab erinevaid suhtlemisvahendeid, sh jéargib telefoni- ja
internetisuhtluse head tava

selgitab ja jargib suhtlemissituatsioonides iildtunnustatud
kditumistavasid

kasutab tulemusliku meeskonnat66 pdhimotteid

kirjeldab juhendi alusel meeskonnatdona kultuurilisi erinevusi
suhtlemisel

loetleb ja kirjeldab meeskonnatdona kliendikeskse teeninduse
pohimdtteid

lahendab juhendi alusel tavapéraseid teenindussituatsioone

11 Praktika

30 EKAP

Eesmark: praktikal dpilane rakendab ja arendab iseseisvat t60d, to6taja juhendamisel omandatud juuksuri kutsealaseid teadmisi, oskusi ja
hoiakuid. Praktikal kogetu kaudu arendab sotsiaalseid ja enesekohaseid pddevusi ning meeskonnatdo oskust.

Opiviljundid
Opilane
1) planeerib enda praktika eesmirgid ja tooiilesanded
tulenevalt praktikajuhendist
2) tutvub ilusalongi tookorraldusega, sh toohiigieeni ja tookoha
korrashoiunduetega
3) tootab juhendamisel praktikasalongis, jargib salongi
tookorraldusest tulenevaid ndudeid ja hiigieenindudeid,
kasutab ergonoomilisi ning ohutuid t66votteid

Hindamiskriteeriumid
Opilane

koostab praktikajuhendi alusel praktikale asumiseks vajalikud
materjalid, vajadusel kasutab praktikajuhendaja abi

seab sisse praktikapdeviku ja fikseerib praktikal tehtavad tooalased
tilesanded

kirjeldab ilusalongi t66d praktikasalongi alusel, tookorraldust ja
ruumide ndudeid, juuksuri todiilesandeid ja selgitab toohiigieeni
jargimise vajadust
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4) votab vastu kliendi, selgitab vilja tema soovid, koostab
tookava ning tootleb kliendi juukseid ldhtuvalt kliendi
vajadustest, soovidest ning ootustest, jargides kliendikeskse
teeninduse pohimdtteid, soovitab kliendile
juuksehooldusvahendeid koduseks juuste hoolduseks

5) tdidab iga toopdeva 10pus eneseanaliiiisi sisaldava aruande,
kus mairgib lithidalt, mida tegi ja mida sellest dppis
6) praktika 1oppedes koostab aruande ja esitleb koolis

tootab juhendamisel, arvestades teiste tootajatega, planeerib
kliendi teenindamiseks vajamineva tooaja, valib tooks vajalikud
vahendid, valmistab ette tdokoha, hoiab tootamisel ja t66 10ppedes
korras oma todkoha, jargib tooohutuse-, hiigieeni- ja
keskkonnandudeid

kirjeldab salongi to6korraldust ja salongis todtava kollektiivi
t60pdohimotteid ka inglise keeles

votab vastu kliendi, juhendaja abiga selgitab vilja kliendi soovid,
koostab vastava todkava, valmistab ette oma tookoha ning valib
juhendaja abiga vajalikud materjalid ja toovahendid

jargib tookeskkonna ja -ohutusndudeid, kéitleb jadtmeid vastavalt
kehtestatud nduetele

arendab to0votete tapsust ja kiirust, rakendab ergonoomilisi ja
Oiged toovotted

vastutab enda tookvaliteedi ja tulemuslikkuse eest

arendab jargmisi isikuomadusi: hoolikus, piisivus ja vastutustunne
suhtleb kaastootajatega vastastikust lugupidamist iiles nditaval
viisil

analiilisib enda toimetulekut pdevaste todiilesannetega ning
juhendaja abiga arendamist vajavaid aspekte, fikseerib aruandes
koostab juhendi alusel kirjaliku praktikaaruande, annab hinnangu
oma toole ja tdidab eneseanaliilisi sisaldava kokkuvotte, vormistab
aruande korrektses eesti keeles, kasutades IT-vahendeid

esitleb praktikaaruannet vastavalt praktika eesmérkide
saavutatusele ja praktikal saadud kogemustele
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