Vabariigi Valitsuse madrus

,Elutdhtsa teenuse toimepidevuse riskianaliiiisi ja plaani nduded,
nende koostamise ning plaani kasutuselevotmise nduded ja kord*
Lisa 1

Tegevuste Kriitilisuse hindamine

Tabel 1. Elutdhtsa teenuse katkestuse aeg Tabel 2. Elutihtsa teenuse katkestuse ulatus?

Kriitilisuse | Tegevuse katkemisel elutihtsa teenuse Kriitilisuse Elutihtsa teenuse katkestuse ulatus
aste katkestuseni voi hiireni kuluv aeg aste tegevuse katkemisel
1 kuud, aastad 1 kuni 10%
2 nédalad 2 kuni 30%
3 paevad 3 kuni 50%
4 tunnid 4 kuni 80%
5 sekundid, minutid 5 kuni 100%

Tabel 3. Tegevuse kriitilisuse aste

Kg&‘;ﬂ‘jgie Tegevuse kriitilisuse aste
1-5 tegevus ei ole oluline
69 tegevus on vihesel mééral oluline
10-15 tegevus on oluline
16-20 tegevus on Kriitiline
21-25 tegevus on véga kriitiline

2 Kriitilisuse punktid arvutatakse, korrutades katkestuse aja

(tabel 1) ja teenuse katkemise ulatuse (tabel 2) véirtuse.

! Korraldav asutus méirab elutiihtsate teenuste kaupa, millise teenust
kirjeldava néitaja pohjal arvutatakse suhtarv, mille alusel hinnatakse
elutihtsa teenuse katkestuse ulatust.



