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Majutusteeninduse eriala põhiõpingute moodulid 

 

Mooduli nr Mooduli nimetus Maht Eesti kutsehariduse 

arvestuspunktides (EKAP) 

1 Turismimajanduse alused 15 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane mõistab turismimajanduse olemust ning kasutab turismialast infot, turismigeograafia- ja 

kultuurialaseid teadmisi sihtkoha tutvustamisel. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) mõistab turismi tähtsust Eesti majanduses 

analüüsides turismialast infot 

2) mõistab turismialase info edastamise 

põhimõtteid sihtrühmadele lähtudes nende 

külastuseesmärkidest 

3) analüüsib turismiettevõtluse toimimist 

turismipiirkonnas kasutades digivahendeid 

4) tutvustab eesti ja võõrkeeles Eesti 

turismiregioonide loodus- ja 

kultuurigeograafilist eripära lähtudes külastajate 

vajadustest, ootustest ja soovidest  

5) mõistab Euroopa regioonide ja riikide turismi- 

ja kultuurigeograafilist eripära lähtudes 

euroopalikest väärtushinnangutest 

Õpilane 

 selgitab turismialaseid mõisteid tuginedes turismiseadusele ja riiklikule 

arengukavale, kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise keeles   

 kogub ja süstematiseerib erinevatest allikatest turismialast infot kasutades peamisi 

arvutirakendusi ning interneti võimalusi nii isiklikel kui tööalastel eesmärkidel; 

 analüüsib turismiuuringuid ja –statistikat kasutades internetipõhiseid 

otsingusüsteeme, väärtustades põhjenduste otsimist ja osates hinnata nende 

paikapidavust 

 tutvustab rühmaliikmena Eesti turismi peamisi turismiasjalisi ja selgitab nende rolli 

turismi arendamisel  

 rühmitab meeskonnatööna reisijaid, külastajaid ja turiste etteantud tunnuste alusel 

 tutvustab külastuseesmärkidest lähtuvalt turismisihtkohti  ja vaatamisväärsusi 

väljendades ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses eesti ja võõrkeeles 

 kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise- ja turvanõudeid lähtuvalt 

kehtivatest seadustest 
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6) mõistab maailma turismigeograafiat ja 

kultuuride erinevusi väärtustades teisi kultuure 

ja teadvustades ennast kultuurikandjana 

 

 tutvustab meeskonnatööna turismi vorme, lähtudes sihtrühmade eripärast  

 analüüsib juhendi alusel turismiettevõtluse toimimist oma kodukohas, arvestades 

jätkusuutliku turismi põhimõtteid 

 kirjeldab meeskonnatööna turismipiirkonna reisitranspordi võimalusi ning 

majutus- ja toitlustusettevõtete liike, lähtudes nende toodetest ja teenustest  

 analüüsib meeskonnatööna turismipiirkonna meelelahutuse ja aktiivpuhkuse 

teenuste vastavust sihtrühma ootustele 

 näitab halduskaardil turismiregioone, maakondi ja keskuseid 

 annab külastajale korrektset piirkonda puudutavat informatsiooni väljendades 

ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses eesti ja võõrkeeles, tutvustades 

külastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid, tuues välja piirkonna eripära 

 tutvustab Eesti turismisihtkohtade võimalusi läbi Eesti ajaloo ja kultuuripärandi, 

lähtudes külastajate vajadustest, ootustest ja soovidest ning  väärtustades 

õigekeelsust ja väljendusrikast keelt 

 tutvustab külastajatele Eesti rahvuskööki, lähtuvalt sihtrühmade eripärast 

 iseloomustab Euroopa jaotumist turismigeograafilisteks regioonideks ja riikideks 

arvestades loodus-, kultuuri- ja turismigeograafilisi tegureid 

 koostab juhendi alusel Euroopa sihtkoha kirjelduse, kasutades usaldusväärset 

teavet eesti- ja inglisekeelsetest allikatest 

 kirjeldab erinevaid Euroopas levinud religioone, nendega seotud tavasid, kombeid 

ja väärtushinnanguid, selgitades nende mõju Euroopa rahvaste, kultuuride ja 

tänaste turismisihtkohtade kujunemisele 

 nimetab ja näitab kaardil maailma turismi suurregioone, tuues välja nende 

loodusgeograafilise eripära 

 kirjeldab juhendi alusel maailma peamisi turismigeograafilisi sihtkohti 

 leiab usaldusväärset teavet erinevate maailma kultuuride, religioonide ja nendega 

seotud turismisihtkohtade kohta kasutades erinevaid informatsiooniallikaid 

 tutvustab näidete põhjal maailma erinevaid kultuure ja kultuuridest tulenevaid 

kombeid tajudes ja väärtustades enda seotust oma ja teiste maade ning rahvaste 

kultuuripärandiga ja nüüdiskultuuri sündmustega 

 kirjeldab erinevate maailma rahvaste toitumise eripärasid, arvestades religioonide 

mõju toitumistavadele 

2 Õpitee ja töö muutuvas keskkonnas  5 EKAP 
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Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane kujundab oma tööalast karjääri ja arendab eneseteadlikkust tänapäevases muutuvas keskkonnas, 

lähtudes elukestva õppe põhimõtetest 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) kavandab oma õpitee, arvestades isiklikke, 

sotsiaalseid ja tööalaseid võimalusi ning 

piiranguid 

2) mõistab ühiskonna toimimist, tööandja ja 

organisatsiooni väljakutseid, probleeme ning 

võimalusi  

3) kavandab omapoolse panuse väärtuste loomisel 

enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses 

ja/või rahalises tähenduses 

4) mõistab enda vastutust oma tööalase karjääri 

kujundamisel ning on motiveeritud ennast 

arendama 

Õpilane 

 analüüsib juhendamisel oma huvisid, väärtusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja 

isikuomadusi, sh õpi-, suhtlemis- ja koostööoskusi seoses õpitava erialaga  

 sõnastab juhendamisel eneseanalüüsi tulemustest lähtuvad isiklikud õpieesmärgid 

ja põhjendab neid 

 koostab juhendamisel isikliku eesmärgipärase õpitegevuste plaani, arvestades oma 

huvide, ressursside ja erinevate keskkonnateguritega   

 selgitab meeskonnatööna turumajanduse toimimist ja selle osapoolte ülesandeid 

 kirjeldab meeskonnatööna piirkondlikku ettevõtluskeskkonda 

 selgitab regulatsioonidest lähtuvaid tööandja ja töövõtja rolle, õigusi ja kohustusi  

 kirjeldab organisatsioonide vorme ja tegutsemise viise, lähtudes nende 

eesmärkidest 

 valib enda karjääri eesmärkidega sobiva organisatsiooni ning kirjeldab selles enda 

võimalikku rolli  

 seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud organisatsiooniga ning toob välja 

probleemid ja võimalused  

 analüüsib erinevaid keskkonnategureid ning määratleb meeskonnatööna probleemi 

ühiskonnas  

 kavandab meeskonnatööna uuenduslikke lahendusi, kasutades loovustehnikaid   

 kirjeldab meeskonnatööna erinevate lahenduste kultuurilist, sotsiaalset ja/või 

rahalist väärtust 

 valib meeskonnatööna sobiva jätkusuutliku lahenduse probleemile  

 koostab meeskonnatööna tegevuskava valitud lahenduse elluviimiseks 

 analüüsib oma kutsealast arengut õpingute vältel, seostades seda lähemate ja 

kaugemate eesmärkidega ning tehes vajadusel muudatusi eesmärkides ja/või 

tegevustes 

 kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-, praktika- või töökoha leidmisel 

ning koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid 

 selgitab tegureid, mis mõjutavad tema karjäärivalikuid ja millega on vaja arvestada 

otsuste langetamisel, lähtudes eesmärkidest ning lühi- ja pikaajalisest 

karjääriplaanist 
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 selgitab enda õpitavate oskuste arendamise ja rakendamise võimalusi muutuvas 

keskkonnas 

3 Teenindamine ja müük turismiettevõttes 10 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane võtab vastu külastajate tellimusi, teenindab neid kogu külastajateekonna vältel lähtudes 

teeninduspõhimõtetest ning tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja –teenuseid. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) võtab vastu külastajate tellimusi eesti ja inglise 

keeles, kasutades erinevaid 

kommunikatsioonivahendeid ning lähtudes 

etteantud standardist 

2) müüb ettevõttes pakutavaid tooteid ja teenuseid 

sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning 

valitud võõrkeeles lähtuvalt külastajate 

vajadustest, soovidest ja ootustest, 

teenindusprintsiipidest ning ettevõtte 

töökorraldusest 

3) teenindab külastajaid kogu külastajateekonna 

vältel, suheldes aktiivselt eesti ja inglise ning 

valitud võõrkeeles arvestades külastajate 

vajadusi ja soove ning kultuurilisi eripärasid  

4) tutvustab külastajale Eesti turismisihtkohti ja 

seal pakutavaid turismiobjekte ja –teenuseid, 

tuues välja piirkonna ajaloolise ja 

kultuuripärandi eripära 

Õpilane 

 vastab päringutele, võtab vastu individuaalkülastaja tellimused eesti ja inglise 

keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-maili teel, kasutades elektroonilisi seadmeid 

ja võrke, kontrollides ettevõtte võimalusi tellimuse täitmiseks 

 vormistab ja kinnitab külastaja tellimuse, andes sellest külastajale teada lähtuvalt 

ettevõtte teenindusjuhendist ning edastades külastaja erisoovid vastavale töötajale  

 kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara tabelite, päringute, vormide ja 

aruannete loomiseks ja redigeerimiseks, arvestades erinevate andmebaaside 

olemust, struktuuri ja kasutusvõimalusi 

 tutvustab külastajale eesti ja inglise ning valitud võõrkeeles ettevõtet ja ettevõttes 

pakutavaid tooteid ja teenuseid sh lisateenuste võimalusi lähtuvalt välja selgitatud 

vajadustest ja soovidest 

 soovitab ja müüb külastajatele ettevõtte tooteid ja teenuseid eesti ja inglise ning 

valitud võõrkeeles lähtuvalt teenindusprintsiipidest ning ettevõtte töökorraldusest 

 arveldab külastajaga, käsitledes erinevaid maksevahendeid ja -liike oma 

vastutusala piires, koostades nõuetekohase kviitungi 

 dokumenteerib müügitoimingud ja edastab sularaha ning dokumendid, lähtuvalt 

ettevõtte töökorraldusest 

 annab enesehinnangu oma tegevusele müügitöös lähtuvalt selle tulemustest 

 loob külastajaga suheldes positiivse õhkkonna, selgitades välja külastaja vajadused 

ning suheldes aktiivselt külastajatega eesti, inglise ja valitud võõrkeeles, lähtudes 

heast suhtlustavast, kasutades erinevaid kommunikatsioonivahendeid 

 registreerib külastajad vastavalt kehtivatele õigusaktidele ja teenindusjuhendile, 

määrates majutusruumid külastajate soove ja ettevõtte võimalusi arvestades 

 vahendab külastajale infot tema ettevõttes viibimise ajal eesti ja inglise ning valitud 

võõrkeeles, arvestades külastaja soove, eri- ja erilisi vajadusi, kultuurilisi ja 

maailmavaatelisi eripärasid, valides asjakohase käitumis- ja väljendusviisi 
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 järgib teenindades ohutus- ja turvameetmeid andes vajadusel külastajale esmaabi 

ja kutsub professionaalse abi 

 küsib ja edastab külastaja suulise ja kirjaliku tagasiside vastutavale töötajale 

 suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega inimestega, 

käitudes tasakaalukalt ja eesmärgipäraselt erinevates teenindussituatsioonides, 

sealhulgas probleemide lahendamisel, pingelistes olukordades ning säilitades 

kontrolli olukorra üle 

 hindab enda käitumist teenindusprotsessis lähtuvalt teeninduspõhimõtetest 

 annab müügisituatsioonis aktiivselt külastajale piirkonda puudutavat 

informatsiooni, tutvustades külastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid, 

tuues välja piirkonna eripära 

 tutvustab Eesti turismisihtkohtade võimalusi läbi Eesti ajaloo ja kultuuripärandi, 

lähtudes külastajate vajadustest, ootustest ja soovidest ning müügisituatsioonist 

 abistab aktiivselt külastajat väljaspool turismiettevõtet pakutavate teenuste 

tellimisel, kasutades interneti infootsingumootoreid ja elektroonse 

kommunikatsiooni seadeid 

4 Sündmuste teenindamine 8 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane teenindab meeskonnaliikmena koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside osalejaid. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane  

1) valmistab meeskonnaliikmena ette 

koosolekute, seminaride, koolituste ja 

konverentside territooriumi, ruumid ja 

vahendid, arvestades kujundamise põhimõtteid 

2) tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid, 

teenuseid, ruume ning tehnilisi  lahendusi, 

lähtudes koosolekute, seminaride, koolituste ja 

konverentside tellimusest 

3) teenindab eesti, inglise ja valitud võõrkeeles, 

meeskonnaliikmena külastajaid koosolekute, 

seminaride, koolituste ja konverentside jooksul 

Õpilane 

 planeerib meeskonnaliikmena külastajateekonna koosolekute, seminaride, 

koolituste ja konverentside läbiviimiseks 

 seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse, vajalikud tehnilised vahendid 

vastavalt teenindusstandardile, tellimusele ja kujundamise põhimõtetele 

 seab töökorda heli- ja videotehnika, arvutid ja kommunikatsioonivahendid järgides 

tehnilist juhendit ja tellimust 

 osaleb meeskonnaliikmena teenindamise planeerimisel  järgides tellimuse sisu 

 tutvustab ennast koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside külastajatele 

 tutvustab koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside külastajatele tooteid 

ja teenuseid lähtudes ettevõtte võimalustest 

 tutvustab külastajatele koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside 

tingimusi lähtudes tellimuse sisust 

 tutvustab osalejatele koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentsidega seotud 

teenindajaid 
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 informeerib külastajat koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside 

läbiviimise eripärast ja reeglitest, juhtides tähelepanu ohutusele 

 juhendab külastajaid koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside 

teenindusruumide kasutamisel lähtudes teenindusstandardist 

 teenindab vastavalt teenindusstandardile koosolekute, seminaride, koolituste ja 

konverentside külastajaid 

 osaleb meeskonnatöös ja rakendab meeskonnatöö põhimõtteid kogu 

klienditeekonna vältel 

 jälgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete täitmist, tagades külastaja 

turvalisuse andes vajadusel külastajale esmaabi ja kutsudes professionaalse abi 

 teostab vahekoristust koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside ajal ja 

pärast toimumist korrastab sündmuspaiga vastutades oma töö tulemuslikkuse eest 

 küsib külastajatelt koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside järel tema 

rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle meeskonnale 

 koostab kliendile koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside külastuse 

kohta korrektse arve vastavalt kliendi tellimusele ja tema poolt tarbitud teenustele 

5 Vaba aja tegevuste läbiviimine 12 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane viib meeskonnaliikmena läbi vaba aja tegevusi. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) kavandab meeskonnaliikmena 

külastajateekonna vaba aja tegevuste 

läbiviimiseks  

2) valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja 

tegevuste läbiviimiseks territooriumi, ruumid 

ja vahendid, vastutades oma tööülesannete eest 

3) viib meeskonnaliikmena läbi vaba aja tegevusi, 

teenindades eesti ja inglise keeles 

4) esitab eesti ja inglise keeles vaba aja 

tegevusega seotud lugusid 

 

Õpilane 

 kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades neid eesti kultuuripärandiga ning tuues 

välja piirkonna eripära 

 kaardistab meeskonnaliikmena külastajateekonna lähtuvalt tellimusest ja külastaja 

soovidest 

 planeerib enda ja meeskonna töö lähtuvalt külastajateekonnast 

 valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja tegevuse territooriumi ja ruumid 

lähtuvalt tellimusest 

 kaunistab territooriumi ja ruumid lähtuvalt tellimusest ja külastaja soovidest  

 seab töökorda vajalikud vahendid vastavalt vaba aja tegevuskavale 

 tutvustab eesti, inglise keeles külastajatele vaba aja tegevuse keskkonda, 

teenindajaid ning digirakendusi ja tehnilisi lahendusi 

 tutvustab külastajatele vaba aja tegevust ja ohutusnõudeid, lähtudes tellimusest, 

 viib läbi mängu kasutades kaasaegset digirakendust 
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 osaleb meeskonnaliikmena tegevuse elamuslikul läbiviimisel, järgides tegevuskava 

ja luues meeleolu 

 jälgib üksikkülastaja ja kogu rühma käitumist tegevuse vältel, tagades külastajate 

turvalisuse, andes vajadusel esmaabi ja/või kutsudes professionaalse abi 

 küsib külastajatelt tegevuse või sündmuse järel rahulolu kohta tagasisidet ja 

edastades selle meeskonnale 

 pärast tegevuse toimumist korrastab sündmuspaiga ja vahendid vastutades oma töö 

tulemuslikkuse eest 

 leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja sündmusteks sobivaid 

piirkonnaga seotud lugusid, laule ja illustreerivaid materjale 

 valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba aja tegevusega sobiva pärimuskultuurile 

tugineva loo 

 jutustab pärimuskultuurile tugineva loo, valides teema ja esitlusviisi vastavalt 

külastajatele ja olukorrale 

6 Toitlustusteenindus 15 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane valmistab hommikusöögi ja kohvipausi toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikusöögi, 

kohvipausi, lõuna-, õhtu- ja pidusöökide ja välitoitlustuse kliente. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) valmistab vastavalt juhenditele hommikusöögi, 

kohvipausi toidud, suupisted ja joogid 

2) teenindab hommikusöögi ja kohvipausi 

külastajaid eesti ja inglise keeles lähtudes 

teenindusstandardist  

3) abistab lõuna-, õhtu- ja pidusöökide toitude 

valmistamisel ja serveerimisel 

4) teenindab vastavalt menüüle külastajaid 

erinevates toitlustamise 

teenindussituatsioonides luues elamusliku 

õhkkonna 

5) teenindab vastavalt menüüle külastajaid 

välitoitlustamise tingimustes 

 

Õpilane 

 arvestab hommikusöögi ja kohvipausi planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud 

toidutalumatustega nt laktoositalumatus, gluteenitalumatus, allergia, valides 

sobilikud toiduained vastavalt juhendile 

 arvutab tooraine vajaduse hommikusöögiks ja kohvipausiks, lähtudes juhendist ja 

külastajate arvust 

 valmistab hommikusöögi ja kohvipausi õigeaegselt, vastavalt juhendile ja 

külastajate arvule, järgides töökorraldust ja enesekontrolliplaani 

 serveerib hommikusöögi ja kohvipausi lähtudes teenindusstandardist 

 pakib vastavalt standardile külastajale kaasa varajase hommikueine 

 katab hommikusöögi- ja kohvipausi laua vastavalt külastajate arvule ja menüüle 

 tutvustab külastajatele eesti ja inglise keeles hommikusöögimenüüd 

 teenindab külastajaid, kasutades asjakohaseid töövõtteid ja teeninduse 

põhitehnikaid, lähtudes külastajate eripärast, teeninduse korraldusest ja 

kliendikeskse teeninduse põhimõtetest, väljendades  ennast eesti ja inglise keeles 

arusaadavalt  
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 koristab laualt kasutatud nõud ja ülejäänud toidu, lähtuvalt töökorraldusest 

 korrastab vastavalt teenindusstandardile peale külastaja lahkumist hommikusöögi- 

või kohvipausiala ja töövahendid 

 valmistab juhendamisel lihtsamaid lõuna-, õhtu- ja pidusöökide toite vastavalt 

külastajate arvule 

 serveerib juhendamisel meeskonna liikmena valmistatud toidud 

 katab meeskonna liikmena selve- ja istumisega laua vastavalt külastajate arvule ja 

menüüle 

 kavandab valmistatavate toitude serveerimise vastavalt ettevõtte eripärale ja 

klienditellimusele 

 juhendab koostatud plaani alusel kaaslasi erinevates toitlustamise 

teenindussituatsioonides 

 teenindab külastajaid lõuna-, õhtu- ja pidusöökidel lähtuvalt juhendist, serveerides 

toite ja jooke vastavalt menüüle 

 suhtleb külastajatega arusaadavalt ja viisakalt eesti ja inglise keeles ja luues 

elamusliku õhkkonna 

 koristab laualt kasutatud nõud ja ülejäänud toidu lähtuvalt töökorraldusest ja 

külastaja soovist 

 korrastab vastavalt teenindusstandardile peale külastaja lahkumist teenindusala ja 

töövahendid 

 kasutab enesehindamist oma teeninduskäitumise arendamiseks 

 sooritab teenindaja töö eripärast lähtuvalt sobilikke võimlemisharjutusi 

vastupidavuse arendamiseks 

 kavandab juhendamisel meeskonnaliikmena, välitoitlustamise teenindamise 

vastavalt klienditellimusele kasutades digivahendeid 

 pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja muud vajalikud vahendid, järgides 

menüüd, sündmuse eripära, ilmastikuolusid, töökorraldust ja enesekontrolliplaani 

 valmistab ette välitingimustes toitlustuse koha ning teeb ettevalmistusi 

toiduvalmistamiseks ja serveerimiseks, lähtudes menüüst ja töökorraldusest 

 abistab toidu valmistamisel välitingimustes, vajadusel kasutades ohutult lõket ja 

välitoitlustuse seadmeid, järgides töökorraldust ning serveerib toite ja jooke 

lähtuvalt menüüst 

 tutvustab eesti ja inglise keeles külastajatele sündmuse ajaplaani, pakutavaid toite 

ja jooke; 



9 
 

 teenindab külastajaid kasutades asjakohaseid töövõtteid ja teeninduse 

põhitehnikaid, lähtudes külastajate ja sündmuse eripärast 

 koristab kasutatud nõud ja ülejäänud toidu, pakib need transpordiks, lähtudes 

töökorraldusest ja külastajate soovist 

 korrastab välitoitlustamise koha ja käitleb prügi lähtudes jäätmekäitluse nõuetest 

7 Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid 9 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane koristab ja valmistab ette numbritoad, üldkasutatavad ruumid ning teeb turismiettevõttes 

heakorratöid, tegutsedes iseseisvalt tulemuslikult, ohutult ja ressursisäästlikult. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) mõistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja 

turvalisuse tagamise olulisust külalistele 

elamuste loomisel  

2) koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutus- 

ja üldkasutatavad ruumid külaliste 

vastuvõtmiseks, järgides isikukaitse ja 

ergonoomikapõhimõtteid 

3) teeb heakorratöid hoonete, inventari ja 

territooriumi korrashoidmiseks ettevõtte 

eripärast lähtuvalt 

 

Õpilane 

 selgitab turismiettevõtte teenindaja rolli teeninduskeskkonna korrastamise ja 

turvalisuse tagamisel kvaliteetse külastuselamuse pakkujana 

 kirjeldab vastavalt ettevõttes kehtivatele nõuetele teeninduskeskkonna korrasoleku 

ja turvalisuse tagamise, tehniliste rikete, varguse või materiaalsete kahjude 

leidmisega seotud tegevus 

 selgitab enda ja külastajate tegevusi tuleohutuse tagamisel ja evakueerimisel 

 koristab külalise majutusruumid ja üldkasutatavad ruumid vastavalt 

koristusjuhendile, võttes arvesse mustuse astet ja valides juhendi alusel sobivad 

koristusvahendid ja –ained ning doseerides ja kasutades ainet säästlikult ja 

eesmärgipäraselt  

 valmistab ette majutusruumi, korrastades voodi ja hügieeniruumi, pidades pesu 

arvestust ja käideldes seda vastavalt juhendile 

 kontrollib majutusruumi korrasolekut vastavalt ettevõtte standardile, teavitades toa 

seisukorrast lähtudes töökorralduses 

 korrastab üldkasutatavaid ruume, ladustades mööblit ja tehnilisi vahendeid 

lähtuvalt ettevõtte töökorraldusest, täites tööülesannetega kaasnevaid tööohutuse 

nõudeid 

 valib koristustarvikud ja –masinad ning sobivad isikukaitsevahendid, kasutades 

neid sihipäraselt ja töötades ergonoomiliselt 

 registreerib ja hoiustab külastaja poolt unustatud esemed lähtuvalt juhendist 

 teeb erinevaid heakorratöid lähtudes ettevõtte töökorraldusest ja hooldusjuhenditest 

 kontrollib territooriumi, hoonete, seadmete ja inventari korrasolekut ja puhtust, 

vajadusel puhastades ja korrastades neid või probleemide ilmnemisel teavitades 

vastavalt ettevõtte töökorraldusele 
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 puhastab ja hooldab koristustarvikuid juhendi alusel 

8 Majutusteenindus 15 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane tutvustab, soovitab ning müüb külastajatele majutusettevõtte teenuseid. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) võtab vastu külastajate tellimusi, koostades 

pakkumiskirju nii eesti kui ka inglise keeles, 

arvestades majutusettevõtte töökorraldust ja 

võimalusi 

2) pakub ja müüb majutusettevõtte põhi- ja 

lisateenuseid eesti ja inglise keeles, kasutades 

sobivaid müügitehnikaid 

3) teenindab külastajaid eesti, inglise ja ühes 

võõrkeeles külastajateekonna jooksul, lähtudes 

külastaja vajadustest ja soovidest, 

majutusettevõtte töökorraldusest ja ärilistest 

huvidest 

4) koostab arve, jälgides tellimuse kinnitust, 

kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid 

Õpilane 

 kirjeldab vastuvõtuosakonna tööprotseduure, tuues välja majutusettevõtte 

osakondade vahelised seosed 

 võtab vastu individuaal- ja rühmatellimusi erinevatest kanalitest ning vormistab ja 

broneerib need lähtuvalt majutusettevõtte töökorraldusest ja hindade 

konfidentsiaalsuse reeglitest 

 koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitus- ja annulleerimiskirja eesti ja inglise 

keeles, kasutades digivahendeid ja arvestades külastaja soove ja ettevõtte võimalusi 

 müüb majutusettevõtte põhi- ja lisateenuseid eesti ja inglise keeles arvestades 

sihtrühma eripära 

 pakub külastajatele kõrgema klassi tube, kasutades sobivaid müügitehnikaid 

 tutvustab külastajatele partnerite teenuseid lähiümbrusest, pakkudes külastajatele 

lisaväärtust  

 võtab vastu ja saadab külastajaid ära lähtudes majutusettevõtte teenindusstandardist 

 teeb külastaja sisse- ja väljaregistreerimise lähtuvalt ettevõtte teenindusstandardist 

ja kehtivatest õigusaktidest 

 lahendab teenindussituatsioone säilitades külastaja rahulolu järgides oma 

vastutusala piire ning ettevõtte ärihuve 

 leiab ja edastab külastajatele vajalikku teavet, kasutades erinevaid infoallikaid 

 küsib külastajatelt tagasisidet reageerides sellele sobivalt, tagades külastaja 

rahulolu ja ettevõtte hea maine 

 teostab kassa ülevõtmise ja üleandmise protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele 

 koostab arve juhendi alusel, vastavalt kehtivatele õigusaktidele ning ettevõtte ja 

kliendivahelisele kokkuleppele  

 arveldab külastajaga kasutades erinevaid maksevahendeid 

9.1 PRAKTIKA 

Teeninduspraktika 

21 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane rakendab oma klienditeenindusalaseid teadmisi praktikas turismiettevõttes sh 

maaturismiettevõttes, majutus- ja toitlustusettevõttes, konverentsikeskuses, külastuskeskuses, teemapargis, muuseumis, teenindades kliente, 
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järgides kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid. 

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) planeerib oma praktika eesmärgid ja 

tööülesanded tulenevalt praktikajuhendist 

2) teenindab praktikaettevõtte külastajaid kogu 

külastajateekonna vältel lähtudes teenindus-

põhimõtetest ja praktikaettevõtte eripärast 

3) koristab ja valmistab ette majutus- ja 

üldkasutatavad ruumid ja territooriumi 

külastajate vastuvõtmiseks vastavalt 

praktikaettevõtte teenindusstandardile 

4) teenindab erinevate sündmuste ja vaba aja 

tegevuste külastajaid vastavalt 

praktikaettevõtte teenindusstandardile 

5) teenindab vastavalt praktikaettevõtte menüüle 

külastajaid erinevates toitlustamise 

teenindussituatsioonides luues elamusliku 

õhkkonna 

6) analüüsib oma tööd ja ülesannete täitmist 

praktikaettevõttes 

Õpilane 

 koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt korrektsed materjalid praktikale 

asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste nimistu, ametlik tutvustuskiri tööandjale) 

 koostab juhendi alusel isiklikud praktika eesmärgid lähtuvalt praktikajuhendist ja 

praktikaettevõtte võimalustest 

 sõnastab tööülesanded eelseisvaks praktikaks, lähtuvalt praktikaeesmärkidest 

 täidab juhendi alusel igapäevaselt praktikapäevikut, kirjeldades oma 

praktikategevusi ja andes hinnangut toimetulekule 

 rakendab praktikaettevõtte klienditeeninduse häid tavasid, lähtudes klientide 

teenindamisel ettevõtte teenindusstandarditest 

 müüb ettevõttes pakutavaid tooteid ja teenuseid sh arveldab klientidega eesti ja 

inglise ning valitud võõrkeeles lähtuvalt külastajate vajadustest, soovidest ja 

ootustest, teenindusprintsiipidest ning ettevõtte töökorraldusest 

 tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja –teenuseid 

 koristab külastajate majutusruumid ja üldkasutatavad ruumid vastavalt 

koristusjuhendile, võttes arvesse mustuse astet ja valides juhendi alusel sobivad 

koristusvahendid ja –ained ning doseerides ja kasutades ainet säästlikult ja 

eesmärgipäraselt  

 valmistab ette praktikaettevõtte majutusruumi, korrastades voodi ja hügieeniruumi, 

pidades pesu arvestust ja käideldes seda vastavalt juhendile 

 teeb erinevaid heakorratöid lähtudes praktikaettevõtte töökorraldusest ja 

hooldusjuhenditest 

 teenindab vastavalt teenindusstandardile koosolekute, seminaride, koolituste ja 

konverentside külastajaid 

 viib meeskonnaliikmena läbi vaba aja tegevusi, teenindades külastajaid eesti ja 

inglise keeles 

 valmistab vastavalt juhenditele hommikusöögi, kohvipausi toidud, suupisted ja 

joogid; 

 serveerib hommikusöögi ja kohvipausi lähtudes teenindusstandardist  

 teenindab hommikusöögi ja kohvipausi külastajaid vastavalt praktikaettevõtte 

menüüle 



12 
 

 teenindab külastajaid lõuna-, õhtu- ja pidusöökidel lähtuvalt juhendist, serveerides 

toite ja jooke vastavalt menüüle 

 võrdleb praktikal tehtut koolis õpituga, hinnates ennast ja olukordi kriitiliselt 

 koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanalüüsi sooritatud praktika kohta, arvestades 

seatud praktika eesmärke 

 koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh praktikaaruande 

 esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi ja eesmärkide saavutatust 

9.2 Majutusteeninduse praktika 9 EKAP 

Eesmärk: õpetusega taotletakse, et õpilane teenindab külastajaid majutusettevõttes, planeerides oma tööd, järgides kehtivaid standardeid ja 

protseduurireegleid ja rakendades omandatud erialaseid teadmisi ja oskusi töökeskkonnas.  

Õpiväljundid Hindamiskriteeriumid 

Õpilane 

1) planeerib oma praktika eesmärgid ja 

tööülesanded tulenevalt praktikajuhendist 

2) töötab juhendamisel teenindades külastajaid 

majutusettevõttes, järgides ettevõtte 

töökorraldusest tulenevaid nõudeid 

3) teenindab praktikaettevõtte külastajaid 

külastajateekonna jooksul, lähtudes külastaja 

vajadustest ja soovidest, majutusettevõtte 

töökorraldusest ja ärilistest huvidest 

4) analüüsib oma tööd ja ülesannete täitmist 

praktikaettevõttes 

 

Õpilane 

 koostab keeleliselt ja vormiliselt korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV, 

avaldus, leping, oskuste nimistu, ametlik tutvustuskiri tööandjale) 

 koostab isiklikud praktika eesmärgid lähtuvalt praktikajuhendist ja 

praktikaettevõtte võimalustest 

 sõnastab tööülesanded eelseisvaks praktikaks, lähtuvalt praktikaeesmärkidest 

 täidab juhendi alusel igapäevaselt praktikapäevikut, kirjeldades oma 

praktikategevusi ja andes hinnangut toimetulekule 

 hoiab korras ja puhtana oma töökoha tulenevalt praktikaettevõtte töökorraldusest 

 täidab etteantud ülesandeid ja peab kinni tähtaegadest 

 teenindab majutusettevõtte külastajaid igapäevatöös ja töötab juhendamisel 

meeskonnas 

 küsib külastajatelt tagasisidet reageerides sellele sobivalt, tagades külastaja 

rahulolu ja ettevõtte hea maine 

 analüüsib juhendamisel probleemsituatsioone ja nende tekkimist, pakkudes välja 

meeskonnale omapoolsed lahendused 

 müüb majutusettevõtte põhi- ja lisateenuseid eesti ja inglise keeles arvestades 

sihtrühma eripära 

 võtab vastu ja saadab külastajaid ära lähtudes majutusettevõtte teenindusstandardist 

 lahendab teenindussituatsioone, säilitades külastaja rahulolu järgides oma 

vastutusala piire ning praktikaettevõtte ärihuve 

 leiab ja edastab külastajatele vajalikku teavet, kasutades erinevaid infoallikaid  
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 koostab igapäevatöös majutusteenuste arveid juhendi alusel, jälgides tellimuste 

kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid 

 võrdleb praktikal tehtut koolis õpituga, hinnates ennast ja olukordi kriitiliselt ja oma 

initsiatiivi praktika jooksul praktikaettevõttes 

 koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanalüüsi sooritatud praktika kohta, arvestades 

seatud praktika eesmärke 

 koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh praktikaaruande 

 esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi ja eesmärkide saavutatust. 

 


