Haridus- ja teadusministri 19. juuni 2014. a méaarus nr 38
»Majutuse ja toitlustuse erialade riiklik 6ppekava”

Lisa 4

(haridus- ja teadusministri 23.04.2020 mé&aruse nr 9 sdnastuses)

Majutusteeninduse eriala pohidopingute moodulid

Mooduli nr Mooduli nimetus Maht Eesti kutsehariduse
arvestuspunktides (EKAP)
1 Turismimajanduse alused 15 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane mdistab turismimajanduse olemust ning kasutab turismialast infot, turismigeograafia- ja
kultuurialaseid teadmisi sihtkoha tutvustamisel.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane
1) modistab turismi tdhtsust Eesti majanduses e selgitab turismialaseid moisteid tuginedes turismiseadusele ja riiklikule

2)

3)

4)

5)

analiilisides turismialast infot

moistab turismialase info edastamise
pohimdtteid sihtrithmadele ldhtudes nende
kiilastuseesmérkidest

analiilisib turismiettevotluse toimimist
turismipiirkonnas kasutades digivahendeid
tutvustab eesti ja vodrkeeles Eesti
turismiregioonide loodus- ja
kultuurigeograafilist eripara ldhtudes kiilastajate
vajadustest, ootustest ja soovidest

moistab Euroopa regioonide ja riikide turismi-
ja kultuurigeograafilist eripéra ldhtudes
euroopalikest vaédrtushinnangutest

arengukavale, kasutades asjakohaseid termineid eesti ja inglise keeles

kogub ja siistematiseerib erinevatest allikatest turismialast infot kasutades peamisi
arvutirakendusi ning interneti voimalusi nii isiklikel kui to6alastel eesmarkidel;
analliisib  turismiuuringuid ja  —statistikat kasutades internetipdohiseid
otsingusiisteeme, vidrtustades pdhjenduste otsimist ja osates hinnata nende
paikapidavust

tutvustab rithmalitkmena Eesti turismi peamisi turismiasjalisi ja selgitab nende rolli
turismi arendamisel

riihmitab meeskonnatdona reisijaid, kiilastajaid ja turiste etteantud tunnuste alusel
tutvustab kiilastuseesmérkidest ldhtuvalt turismisihtkohti ja vaatamisvéérsusi
viljendades ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses eesti ja vodrkeeles
kirjeldab turistide reisimisega seonduvaid tervise- ja turvandudeid ldhtuvalt
kehtivatest seadustest




6) mdistab maailma turismigeograafiat ja
kultuuride erinevusi véértustades teisi kultuure
ja teadvustades ennast kultuurikandjana

tutvustab meeskonnatodna turismi vorme, lahtudes sihtrithmade eripérast
analiiiisib juhendi alusel turismiettevotluse toimimist oma kodukohas, arvestades
jatkusuutliku turismi pohimaotteid

kirjeldab meeskonnatoona turismipiirkonna reisitranspordi voimalusi ning
majutus- ja toitlustusettevotete liike, lahtudes nende toodetest ja teenustest
analiilisib meeskonnatéona turismipiitkonna meelelahutuse ja aktiivpuhkuse
teenuste vastavust sihtrithma ootustele

nditab halduskaardil turismiregioone, maakondi ja keskuseid

annab kiilastajale korrektset piirkonda puudutavat informatsiooni véljendades
ennast nii suuliselt kui kirjalikult korrektses eesti ja vdorkeeles, tutvustades
kiilastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid, tuues vélja piirkonna eripara
tutvustab Eesti turismisihtkohtade vdimalusi 14bi Eesti ajaloo ja kultuuripédrandi,
lahtudes kiilastajate vajadustest, ootustest ja soovidest ning  véairtustades
oigekeelsust ja viljendusrikast keelt

tutvustab kiilastajatele Eesti rahvuskooki, 1dhtuvalt sihtriithmade eriparast
iseloomustab Euroopa jaotumist turismigeograafilisteks regioonideks ja riikideks
arvestades loodus-, kultuuri- ja turismigeograafilisi tegureid

koostab juhendi alusel Euroopa sihtkoha kirjelduse, kasutades usaldusvédrset
teavet eesti- ja inglisekeelsetest allikatest

kirjeldab erinevaid Euroopas levinud religioone, nendega seotud tavasid, kombeid
ja véadrtushinnanguid, selgitades nende moju Euroopa rahvaste, kultuuride ja
ténaste turismisihtkohtade kujunemisele

nimetab ja niitab kaardil maailma turismi suurregioone, tuues vilja nende
loodusgeograafilise eripdra

kirjeldab juhendi alusel maailma peamisi turismigeograafilisi sihtkohti

leiab usaldusvédrset teavet erinevate maailma kultuuride, religioonide ja nendega
seotud turismisihtkohtade kohta kasutades erinevaid informatsiooniallikaid
tutvustab nididete pdhjal maailma erinevaid kultuure ja kultuuridest tulenevaid
kombeid tajudes ja véértustades enda seotust oma ja teiste maade ning rahvaste
kultuuriparandiga ja niitidiskultuuri siindmustega

kirjeldab erinevate maailma rahvaste toitumise eripérasid, arvestades religioonide
madju toitumistavadele

2 Opitee ja t66 muutuvas keskkonnas 5 EKAP




Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane kujundab oma todalast karjdiri ja arendab eneseteadlikkust tdnapidevases muutuvas keskkonnas,

lahtudes elukestva Oppe pohimotetest

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

1) kavandab oma Opitee, arvestades isiklikke,
sotsiaalseid ja tooalaseid vdimalusi ning
piiranguid

2) modistab tihiskonna toimimist, tddandja ja
organisatsiooni viljakutseid, probleeme ning
vOimalusi

3) kavandab omapoolse panuse vairtuste loomisel
enda ja teiste jaoks kultuurilises, sotsiaalses
ja/voi rahalises tdhenduses

4) mdistab enda vastutust oma todalase karjaari
kujundamisel ning on motiveeritud ennast
arendama

Opilane

analiiiisib juhendamisel oma huvisid, véirtusi, oskusi, teadmisi, kogemusi ja
isikuomadusi, sh Opi-, suhtlemis- ja koostodoskusi seoses Opitava erialaga
sOnastab juhendamisel eneseanaliiiisi tulemustest ldhtuvad isiklikud opieesmargid
ja pohjendab neid

koostab juhendamisel isikliku eesmargipirase Opitegevuste plaani, arvestades oma
huvide, ressursside ja erinevate keskkonnateguritega

selgitab meeskonnatodna turumajanduse toimimist ja selle osapoolte iilesandeid
kirjeldab meeskonnatdona piirkondlikku ettevotluskeskkonda

selgitab regulatsioonidest 1dhtuvaid td6andja ja toovotja rolle, digusi ja kohustusi
kirjeldab organisatsioonide vorme ja tegutsemise viise, ldhtudes nende
eesmarkidest

valib enda karjiéri eesméarkidega sobiva organisatsiooni ning kirjeldab selles enda
voimalikku rolli

seostab erinevaid keskkonnategureid enda valitud organisatsiooniga ning toob vélja
probleemid ja vdimalused

analiiiisib erinevaid keskkonnategureid ning méiiratleb meeskonnatéona probleemi
ithiskonnas

kavandab meeskonnatt6na uuenduslikke lahendusi, kasutades loovustehnikaid
kirjeldab meeskonnatoona erinevate lahenduste kultuurilist, sotsiaalset ja/voi
rahalist vaartust

valib meeskonnatdona sobiva jatkusuutliku lahenduse probleemile

koostab meeskonnatdona tegevuskava valitud lahenduse elluviimiseks

analliiisib oma kutsealast arengut Opingute véltel, seostades seda ldhemate ja
kaugemate eesmirkidega ning tehes vajadusel muudatusi eesmairkides ja/voi
tegevustes

kasutab asjakohaseid infoallikaid endale koolitus-, praktika- v3i tdokoha leidmisel
ning koostab kandideerimiseks vajalikud materjalid

selgitab tegureid, mis mojutavad tema karjddrivalikuid ja millega on vaja arvestada
otsuste langetamisel, ldhtudes eesmirkidest ning lithi- ja pikaajalisest
karjadriplaanist




selgitab enda Opitavate oskuste arendamise ja rakendamise vdimalusi muutuvas
keskkonnas

3 Teenindamine ja miiiik turismiettevottes 10 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane votab vastu kiilastajate tellimusi, teenindab neid kogu kiilastajateekonna viltel ldhtudes
teeninduspohimadtetest ning tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja —teenuseid.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

1) votab vastu kiilastajate tellimusi eesti ja inglise
keeles, kasutades erinevaid
kommunikatsioonivahendeid ning l&htudes
etteantud standardist

2) miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid
sh arveldab klientidega eesti ja inglise ning
valitud voorkeeles 1dhtuvalt kiilastajate
vajadustest, soovidest ja ootustest,
teenindusprintsiipidest ning ettevotte
tookorraldusest

3) teenindab kiilastajaid kogu kiilastajateekonna
viltel, suheldes aktiivselt eesti ja inglise ning
valitud voorkeeles arvestades kiilastajate
vajadusi ja soove ning kultuurilisi eripdrasid

4) tutvustab kiilastajale Eesti turismisihtkohti ja
seal pakutavaid turismiobjekte ja —teenuseid,
tuues vilja piirkonna ajaloolise ja
kultuuripérandi eripara

Opilane

vastab péringutele, votab vastu individuaalkiilastaja tellimused eesti ja inglise
keeles nii otsesuhtluses, telefoni kui e-maili teel, kasutades elektroonilisi seadmeid
ja vorke, kontrollides ettevotte voimalusi tellimuse tditmiseks

vormistab ja kinnitab kiilastaja tellimuse, andes sellest kiilastajale teada ldahtuvalt
ettevotte teenindusjuhendist ning edastades kiilastaja erisoovid vastavale tootajale
kasutab efektiivselt andmebaaside tarkvara tabelite, péringute, vormide ja
aruannete loomiseks ja redigeerimiseks, arvestades erinevate andmebaaside
olemust, struktuuri ja kasutusvéimalusi

tutvustab kiilastajale eesti ja inglise ning valitud vodrkeeles ettevdtet ja ettevottes
pakutavaid tooteid ja teenuseid sh lisateenuste voimalusi ldhtuvalt vélja selgitatud
vajadustest ja soovidest

soovitab ja miiiib kiilastajatele ettevotte tooteid ja teenuseid eesti ja inglise ning
valitud voorkeeles 1dhtuvalt teenindusprintsiipidest ning ettevotte tookorraldusest
arveldab kiilastajaga, késitledes erinevaid maksevahendeid ja -liikke oma
vastutusala piires, koostades nduetekohase kviitungi

dokumenteerib miitigitoimingud ja edastab sularaha ning dokumendid, 1dhtuvalt
ettevotte tookorraldusest

annab enesehinnangu oma tegevusele miitigitoos 1dhtuvalt selle tulemustest

loob kiilastajaga suheldes positiivse dhkkonna, selgitades vilja kiilastaja vajadused
ning suheldes aktiivselt kiilastajatega eesti, inglise ja valitud voorkeeles, lahtudes
heast suhtlustavast, kasutades erinevaid kommunikatsioonivahendeid

registreerib kiilastajad vastavalt kehtivatele digusaktidele ja teenindusjuhendile,
madrates majutusruumid kiilastajate soove ja ettevotte voimalusi arvestades
vahendab kiilastajale infot tema ettevottes viibimise ajal eesti ja inglise ning valitud
voorkeeles, arvestades kiilastaja soove, eri- ja erilisi vajadusi, kultuurilisi ja
maailmavaatelisi eripérasid, valides asjakohase kéitumis- ja véljendusviisi




jérgib teenindades ohutus- ja turvameetmeid andes vajadusel kiilastajale esmaabi
ja kutsub professionaalse abi

kiisib ja edastab kiilastaja suulise ja kirjaliku tagasiside vastutavale tootajale
suhtleb edukalt erineva positsiooni, kultuuritausta ja maailmavaatega inimestega,
kditudes tasakaalukalt ja eesmaérgipéraselt erinevates teenindussituatsioonides,
sealhulgas probleemide lahendamisel, pingelistes olukordades ning siilitades
kontrolli olukorra iile

hindab enda kéitumist teenindusprotsessis ldhtuvalt teeninduspdhimdtetest

annab  miiligisituatsioonis  aktiivselt kiilastajale  piitkonda  puudutavat
informatsiooni, tutvustades kiilastajale piirkonnas pakutavaid turismiteenuseid,
tuues vilja piirkonna eripéra

tutvustab Eesti turismisihtkohtade vdimalusi 14bi Eesti ajaloo ja kultuuripdrandi,
lahtudes kiilastajate vajadustest, ootustest ja soovidest ning miitigisituatsioonist
abistab aktiivselt kiilastajat véljaspool turismiettevotet pakutavate teenuste

tellimisel, = kasutades interneti  infootsingumootoreid ja  elektroonse
kommunikatsiooni seadeid
4 Siindmuste teenindamine 8 EKAP

Eesmiirk: Opetusega taotletakse, et Opilane teenindab meeskonnaliikmena koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside osalejaid.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane
1) valmistab meeskonnaliikmena ette e planeerib meeskonnalitkmena kiilastajateekonna koosolekute, seminaride,

2)

3)

koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside territooriumi, ruumid ja
vahendid, arvestades kujundamise pohimdtteid
tutvustab ennast, teenindajaid, tooteid,
teenuseid, ruume ning tehnilisi lahendusi,
lahtudes koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside tellimusest

teenindab eesti, inglise ja valitud voorkeeles,
meeskonnaliikmena kiilastajaid koosolekute,
seminaride, koolituste ja konverentside jooksul

koolituste ja konverentside 1dbiviimiseks

seab valmis territooriumi, ruumid, sisustuse, vajalikud tehnilised vahendid
vastavalt teenindusstandardile, tellimusele ja kujundamise pohimdtetele

seab tookorda heli- ja videotehnika, arvutid ja kommunikatsioonivahendid jargides
tehnilist juhendit ja tellimust

osaleb meeskonnaliitkmena teenindamise planeerimisel jérgides tellimuse sisu
tutvustab ennast koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside kiilastajatele
tutvustab koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside kiilastajatele tooteid
ja teenuseid ldhtudes ettevotte voimalustest

tutvustab kiilastajatele koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside
tingimusi ldhtudes tellimuse sisust

tutvustab osalejatele koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentsidega seotud
teenindajaid




informeerib kiilastajat koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside
labiviimise eripdrast ja reeglitest, juhtides tdhelepanu ohutusele

juhendab kiilastajaid koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside
teenindusruumide kasutamisel 1dhtudes teenindusstandardist

teenindab vastavalt teenindusstandardile koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid

osaleb meeskonnatéds ja rakendab meeskonnatod pohimotteid kogu
klienditeekonna viltel

jélgib teenindamisel ohutus- ja turvameetmete tditmist, tagades kiilastaja
turvalisuse andes vajadusel kiilastajale esmaabi ja kutsudes professionaalse abi
teostab vahekoristust koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside ajal ja
parast toimumist korrastab stindmuspaiga vastutades oma t60 tulemuslikkuse eest
kiisib kiilastajatelt koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside jirel tema
rahulolu kohta tagasisidet ja edastab selle meeskonnale

koostab kliendile koosolekute, seminaride, koolituste ja konverentside kiilastuse
kohta korrektse arve vastavalt kliendi tellimusele ja tema poolt tarbitud teenustele

5 Vaba aja tegevuste lidbiviimine 12 EKAP
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane viib meeskonnalitkmena 1dbi vaba aja tegevusi.
Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane

1) kavandab meeskonnalitkmena
kiilastajateekonna vaba aja tegevuste
labiviimiseks

2) valmistab meeskonnaliikmena ette vaba aja

tegevuste ldbiviimiseks territooriumi, ruumid °
ja vahendid, vastutades oma todiilesannete eest | o
3) viib meeskonnaliitkmena lébi vaba aja tegevusi,

teenindades eesti ja inglise keeles
4) esitab eesti ja inglise keeles vaba aja
tegevusega seotud lugusid

kirjeldab rekreatiivseid tegevusi, seostades neid eesti kultuuripidrandiga ning tuues
vilja piirkonna eripéra

kaardistab meeskonnaliitkmena kiilastajateekonna ldhtuvalt tellimusest ja kiilastaja
soovidest

planeerib enda ja meeskonna to6 1dhtuvalt kiilastajateekonnast

valmistab meeskonnaliitkmena ette vaba aja tegevuse territooriumi ja ruumid
lahtuvalt tellimusest

kaunistab territooriumi ja ruumid ldhtuvalt tellimusest ja kiilastaja soovidest

seab tookorda vajalikud vahendid vastavalt vaba aja tegevuskavale

tutvustab eesti, inglise keeles kiilastajatele vaba aja tegevuse keskkonda,
teenindajaid ning digirakendusi ja tehnilisi lahendusi

tutvustab kiilastajatele vaba aja tegevust ja ohutusndudeid, ldhtudes tellimusest,
viib 1dbi méngu kasutades kaasaegset digirakendust




osaleb meeskonnaliitkmena tegevuse elamuslikul ldbiviimisel, jargides tegevuskava
ja luues meeleolu

jélgib iiksikkiilastaja ja kogu riithma kditumist tegevuse viltel, tagades kiilastajate
turvalisuse, andes vajadusel esmaabi ja/voi kutsudes professionaalse abi

kiisib kiilastajatelt tegevuse vOi siindmuse jdrel rahulolu kohta tagasisidet ja
edastades selle meeskonnale

parast tegevuse toimumist korrastab siindmuspaiga ja vahendid vastutades oma t66
tulemuslikkuse eest

leiab erinevatest allikatest vaba aja tegevusteks ja slindmusteks sobivaid
piirkonnaga seotud lugusid, laule ja illustreerivaid materjale

valmistab ette eesti ja inglise keeles vaba aja tegevusega sobiva parimuskultuurile
tugineva loo

jutustab périmuskultuurile tugineva loo, valides teema ja esitlusviisi vastavalt
kiilastajatele ja olukorrale

6

Toitlustusteenindus

15 EKAP

Eesmiirk: dpetusega taotletakse, et dpilane valmistab hommikus6dgi ja kohvipausi toidud, suupisted ja joogid ning teenindab hommikus66gi,
kohvipausi, 16una-, 6htu- ja piduséokide ja vilitoitlustuse kliente.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane
1) valmistab vastavalt juhenditele hommikus6ogi, | ®  arvestab hommikus66gi ja kohvipausi planeerimisel ja valmistamisel enimlevinud
kohvipausi toidud, suupisted ja joogid toidutalumatustega nt laktoositalumatus, gluteenitalumatus, allergia, valides
2) teenindab hommikusddgi ja kohvipausi sobilikud toiduained vastavalt juhendile
kiilastajaid eesti ja inglise keeles ldhtudes e arvutab tooraine vajaduse hommikusdogiks ja kohvipausiks, ldhtudes juhendist ja
teenindusstandardist kiilastajate arvust
3) abistab Iuna-, Shtu- ja pidus6okide toitude e valmistab hommikus6dgi ja kohvipausi Oigeaegselt, vastavalt juhendile ja
valmistamisel ja serveerimisel kiilastajate arvule, jargides tookorraldust ja enesekontrolliplaani
4) tegnindab Vagtavalt menﬁﬁle kiilastajaid e serveerib hommikusd6gi ja kohvipausi 1dhtudes teenindusstandardist
erinevates toitlustamise ‘ e pakib vastavalt standardile kiilastajale kaasa varajase hommikueine
‘Eeenlndussnuatsmomdes el e katab hommikus66gi- ja kohvipausi laua vastavalt kiilastajate arvule ja meniiiile
ohkkonna .. . C . e e
. et 1 - e tutvustab kiilastajatele eesti ja inglise keeles hommikus6dgimeniiiid
5) teenindab vastavalt meniiiile kiilastajaid . .. .. . . e et :
villitoitlustamise tingimustes . teNeqlndal? .kulasEaJald, kaﬁutade‘s aSJakqhaseld toqvotteld ja teemndusp
pohitehnikaid, ldhtudes kiilastajate eripdrast, teeninduse korraldusest ja

kliendikeskse teeninduse pohimdtetest, vdljendades ennast eesti ja inglise keeles
arusaadavalt




koristab laualt kasutatud ndud ja iilejadnud toidu, ldhtuvalt tookorraldusest
korrastab vastavalt teenindusstandardile peale kiilastaja lahkumist hommikus6ogi-
voi kohvipausiala ja toovahendid

valmistab juhendamisel lihtsamaid 16una-, ohtu- ja pidusookide toite vastavalt
kiilastajate arvule

serveerib juhendamisel meeskonna liikmena valmistatud toidud

katab meeskonna liikkmena selve- ja istumisega laua vastavalt kiilastajate arvule ja
mendtiiile

kavandab valmistatavate toitude serveerimise vastavalt ettevotte eripérale ja
klienditellimusele

juhendab  koostatud plaani alusel kaaslasi erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides

teenindab kiilastajaid 1ouna-, ohtu- ja pidusdokidel 1dhtuvalt juhendist, serveerides
toite ja jooke vastavalt meniiiile

suhtleb kiilastajatega arusaadavalt ja viisakalt eesti ja inglise keeles ja luues
elamusliku 6hkkonna

koristab laualt kasutatud ndud ja iilejddnud toidu ldhtuvalt tookorraldusest ja
kiilastaja soovist

korrastab vastavalt teenindusstandardile peale kiilastaja lahkumist teenindusala ja
toovahendid

kasutab enesehindamist oma teeninduskéitumise arendamiseks

sooritab teenindaja td60 eripdrast ldhtuvalt sobilikke vdimlemisharjutusi
vastupidavuse arendamiseks

kavandab juhendamisel meeskonnaliikmena, vilitoitlustamise teenindamise
vastavalt klienditellimusele kasutades digivahendeid

pakib transpordiks tooraine, toidu, joogid ja muud vajalikud vahendid, jérgides
mendiiiid, stindmuse eripira, ilmastikuolusid, tdokorraldust ja enesekontrolliplaani
valmistab ette vélitingimustes toitlustuse koha ning teeb -ettevalmistusi
toiduvalmistamiseks ja serveerimiseks, ldhtudes mentiiist ja todkorraldusest
abistab toidu valmistamisel vélitingimustes, vajadusel kasutades ohutult 1dket ja
vilitoitlustuse seadmeid, jirgides tookorraldust ning serveerib toite ja jooke
lahtuvalt mentiiist

tutvustab eesti ja inglise keeles kiilastajatele stindmuse ajaplaani, pakutavaid toite
ja jooke;




teenindab  kiilastajaid kasutades asjakohaseid toovotteid ja teeninduse
pohitehnikaid, 1ahtudes kiilastajate ja slindmuse eripérast

koristab kasutatud noud ja ilejadnud toidu, pakib need transpordiks, ldhtudes
toOkorraldusest ja kiilastajate soovist

korrastab vilitoitlustamise koha ja kditleb priigi ldhtudes jadtmekiitluse nouetest

7 Teeninduskeskkonna kujundamine ja korrashoid 9 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane koristab ja valmistab ette numbritoad, iildkasutatavad ruumid ning teeb turismiettevottes
heakorratdid, tegutsedes iseseisvalt tulemuslikult, ohutult ja ressursisddstlikult.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

1) modistab teeninduskeskkonna korrasoleku ja
turvalisuse tagamise olulisust kiilalistele
elamuste loomisel

2) koristab ja valmistab iseseisvalt ette majutus-
ja tldkasutatavad ruumid kiilaliste
vastuvotmiseks, jargides isikukaitse ja
ergonoomikapohimotteid

3) teeb heakorratdid hoonete, inventari ja
territooriumi korrashoidmiseks ettevotte
eripdrast ldhtuvalt

Opilane

selgitab turismiettevotte teenindaja rolli teeninduskeskkonna korrastamise ja
turvalisuse tagamisel kvaliteetse kiilastuselamuse pakkujana

kirjeldab vastavalt ettevottes kehtivatele nduetele teeninduskeskkonna korrasoleku
ja turvalisuse tagamise, tehniliste rikete, varguse vOi materiaalsete kahjude
leidmisega seotud tegevus

selgitab enda ja kiilastajate tegevusi tuleohutuse tagamisel ja evakueerimisel
koristab  kiilalise majutusruumid ja  ildkasutatavad ruumid vastavalt
koristusjuhendile, vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi alusel sobivad
koristusvahendid ja —ained ning doseerides ja kasutades ainet sddstlikult ja
eesmargipéraselt

valmistab ette majutusruumi, korrastades voodi ja hiigieeniruumi, pidades pesu
arvestust ja kdideldes seda vastavalt juhendile

kontrollib majutusruumi korrasolekut vastavalt ettevotte standardile, teavitades toa
seisukorrast 1dhtudes tookorralduses

korrastab {iildkasutatavaid ruume, ladustades mooblit ja tehnilisi vahendeid
lahtuvalt ettevotte tookorraldusest, tiites todiilesannetega kaasnevaid toddohutuse
noudeid

valib koristustarvikud ja —masinad ning sobivad isikukaitsevahendid, kasutades
neid sihipdraselt ja tootades ergonoomiliselt

registreerib ja hoiustab kiilastaja poolt unustatud esemed ldhtuvalt juhendist

teeb erinevaid heakorratdid lahtudes ettevotte tookorraldusest ja hooldusjuhenditest
kontrollib territooriumi, hoonete, seadmete ja inventari korrasolekut ja puhtust,
vajadusel puhastades ja korrastades neid voi probleemide ilmnemisel teavitades
vastavalt ettevotte tookorraldusele




puhastab ja hooldab koristustarvikuid juhendi alusel
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Majutusteenindus

15 EKAP

Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane tutvustab, soovitab ning miiiib kiilastajatele majutusettevotte teenuseid.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid
Opilane Opilane
1) votab vastu kiilastajate tellimusi, koostades e kirjeldab vastuvdtuosakonna tddprotseduure, tuues vilja majutusettevotte

pakkumiskirju nii eesti kui ka inglise keeles,
arvestades majutusettevotte tookorraldust ja

osakondade vahelised seosed
votab vastu individuaal- ja rithmatellimusi erinevatest kanalitest ning vormistab ja

vOimalusi broneerib need lihtuvalt majutusettevdtte tookorraldusest ja  hindade
2) pakub ja miitib majutusettevétte pohi- ja konfidentsiaalsuse reeglitest
lisateenuseid eesti ja inglise keeles, kasutades | o  koostab juhendi alusel pakkumis-, kinnitus- ja annulleerimiskirja eesti ja inglise
sobivaid miiiigitehnikaid keeles, kasutades digivahendeid ja arvestades kiilastaja soove ja ettevotte voimalusi
3) teenindab kiilastajaid eesti, inglise ja tihes e miilib majutusettevotte pdhi- ja lisateenuseid eesti ja inglise keeles arvestades
voorkeeles kiilastajateekonna jooksul, 1dhtudes sihtrithma eripéra
kiilastaja vajadustest ja soovidest, e pakub kiilastajatele kdrgema klassi tube, kasutades sobivaid miiiigitehnikaid
majutusettevotte todkorraldusest ja drilistest e tutvustab kiilastajatele partnerite teenuseid ldhitimbrusest, pakkudes kiilastajatele
huvidest . . o lisavaartust
4) koostab arve, Jalg%de's te} limuse klnnltus‘t ’ e votab vastu ja saadab kiilastajaid dra lahtudes majutusettevotte teenindusstandardist
kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid . . o . R ~ . .
e teeb kiilastaja sisse- ja viljaregistreerimise ldhtuvalt ettevotte teenindusstandardist
ja kehtivatest digusaktidest
e lahendab teenindussituatsioone sdilitades kiilastaja rahulolu jirgides oma
vastutusala piire ning ettevotte drihuve
e leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet, kasutades erinevaid infoallikaid
e kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele sobivalt, tagades kiilastaja
rahulolu ja ettevotte hea maine
e teostab kassa lilevotmise ja iileandmise protseduurid vastavalt kassaeeskirjadele
e koostab arve juhendi alusel, vastavalt kehtivatele digusaktidele ning ettevotte ja
kliendivahelisele kokkuleppele
e arveldab kiilastajaga kasutades erinevaid maksevahendeid
9.1 PRAKTIKA 21 EKAP
Teeninduspraktika
Eesmirk: Opetusega taotletakse, et Opilane rakendab oma klienditeenindusalaseid teadmisi praktikas turismiettevottes sh

maaturismiettevottes, majutus- ja toitlustusettevottes, konverentsikeskuses, kiilastuskeskuses, teemapargis, muuseumis, teenindades kliente,
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jérgides kehtivaid standardeid ja protseduurireegleid.

Opiviljundid

Hindamiskriteeriumid

Opilane

1) planeerib oma praktika eesmérgid ja
tooiilesanded tulenevalt praktikajuhendist

2) teenindab praktikaettevotte kiilastajaid kogu
kiilastajateekonna viéltel lahtudes teenindus-
pohimotetest ja praktikaettevotte eriparast

3) koristab ja valmistab ette majutus- ja
ildkasutatavad ruumid ja territooriumi
kiilastajate vastuvotmiseks vastavalt
praktikaettevotte teenindusstandardile

4) teenindab erinevate siindmuste ja vaba aja
tegevuste kiilastajaid vastavalt
praktikaettevotte teenindusstandardile

5) teenindab vastavalt praktikaettevotte meniitile
kiilastajaid erinevates toitlustamise
teenindussituatsioonides luues elamusliku
ohkkonna

6) analiilisib oma t66d ja lilesannete tditmist
praktikaettevdttes

Opilane

koostab juhendi alusel keeleliselt ja vormiliselt korrektsed materjalid praktikale
asumiseks (CV, avaldus, leping, oskuste nimistu, ametlik tutvustuskiri té6andjale)
koostab juhendi alusel isiklikud praktika eesmérgid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
praktikaettevotte voimalustest

sonastab todililesanded eelseisvaks praktikaks, 1dhtuvalt praktikaeesmérkidest
tdidab juhendi alusel igapédevaselt praktikapdevikut, kirjeldades oma
praktikategevusi ja andes hinnangut toimetulekule

rakendab praktikaettevotte klienditeeninduse héid tavasid, ldhtudes klientide
teenindamisel ettevotte teenindusstandarditest

miiiib ettevottes pakutavaid tooteid ja teenuseid sh arveldab klientidega eesti ja
inglise ning valitud voorkeeles ldhtuvalt kiilastajate vajadustest, soovidest ja
ootustest, teenindusprintsiipidest ning ettevotte todkorraldusest

tutvustab piirkonda ja seal pakutavaid turismiobjekte ja —teenuseid

koristab kiilastajate majutusruumid ja iildkasutatavad ruumid vastavalt
koristusjuhendile, vottes arvesse mustuse astet ja valides juhendi alusel sobivad
koristusvahendid ja —ained ning doseerides ja kasutades ainet sdastlikult ja
eesmargipéraselt

valmistab ette praktikaettevotte majutusruumi, korrastades voodi ja hiigieeniruumi,
pidades pesu arvestust ja kdideldes seda vastavalt juhendile

teeb erinevaid heakorratoid ldhtudes praktikaettevotte tookorraldusest ja
hooldusjuhenditest

teenindab vastavalt teenindusstandardile koosolekute, seminaride, koolituste ja
konverentside kiilastajaid

viib meeskonnaliikmena l&bi vaba aja tegevusi, teenindades kiilastajaid eesti ja
inglise keeles

valmistab vastavalt juhenditele hommikus6dgi, kohvipausi toidud, suupisted ja
joogid;

serveerib hommikusodgi ja kohvipausi ldhtudes teenindusstandardist

teenindab hommikusdogi ja kohvipausi kiilastajaid vastavalt praktikaettevotte
mentiiile
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teenindab kiilastajaid 1duna-, dhtu- ja pidusodkidel 1dhtuvalt juhendist, serveerides
toite ja jooke vastavalt mentiiile

vordleb praktikal tehtut koolis Opituga, hinnates ennast ja olukordi kriitiliselt
koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi sooritatud praktika kohta, arvestades
seatud praktika eesmirke

koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh praktikaaruande

esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi ja eesmédrkide saavutatust

9.2

Majutusteeninduse praktika

9 EKAP

Eesmirk: dpetusega taotletakse, et dpilane teenindab kiilastajaid majutusettevottes, planeerides oma t66d, jargides kehtivaid standardeid ja
protseduurireegleid ja rakendades omandatud erialaseid teadmisi ja oskusi tookeskkonnas.

Opiviljundid Hindamiskriteeriumid

Opilane Opilane

1) planeerib oma praktika eesmirgid ja e koostab keeleliselt ja vormiliselt korrektsed materjalid praktikale asumiseks (CV,
tootlilesanded tulenevalt praktikajuhendist avaldus, leping, oskuste nimistu, ametlik tutvustuskiri téoandjale)

2) tootab juhendamisel teenindades kiilastajaid e koostab isiklikud praktika eesmirgid ldhtuvalt praktikajuhendist ja
majutusettevottes, jargides ettevotte praktikaettevotte voimalustest
todkorraldusest tulenevaid ndudeid e sonastab todiilesanded eelseisvaks praktikaks, ldhtuvalt praktikaeesmarkidest

3) teenindab praktikaettevotte kiilastajaid o tdidab juhendi alusel igapdevaselt praktikapdevikut, kirjeldades oma
kiilastajateekonna jooksul, ldhtudes kiilastaja praktikategevusi ja andes hinnangut toimetulekule
vaj adustest ja SO'OV}d.e'St, majutusettevotte e hoiab korras ja puhtana oma to6koha tulenevalt praktikaettevotte todkorraldusest
tOOk.(.) . gldusest Ja atl 11s“t est huv1de§_t‘ . e tdidab etteantud iilesandeid ja peab kinni tdhtaegadest

4) analiilisib oma t60d ja iilesannete tditmist

praktikaettevottes

teenindab majutusettevotte kiilastajaid igapdevatoos ja todtab juhendamisel
meeskonnas

kiisib kiilastajatelt tagasisidet reageerides sellele sobivalt, tagades kiilastaja
rahulolu ja ettevotte hea maine

analiiiisib juhendamisel probleemsituatsioone ja nende tekkimist, pakkudes vélja
meeskonnale omapoolsed lahendused

miilib majutusettevotte pdhi- ja lisateenuseid eesti ja inglise keeles arvestades
sihtriihma eripéra

vOtab vastu ja saadab kiilastajaid dra ldhtudes majutusettevotte teenindusstandardist
lahendab teenindussituatsioone, sdilitades kiilastaja rahulolu jirgides oma
vastutusala piire ning praktikaettevotte drihuve

leiab ja edastab kiilastajatele vajalikku teavet, kasutades erinevaid infoallikaid
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koostab igapdevatods majutusteenuste arveid juhendi alusel, jélgides tellimuste
kinnitust, kasutatud teenuseid ja hinnakokkuleppeid

vordleb praktikal tehtut koolis Opituga, hinnates ennast ja olukordi kriitiliselt ja oma
initsiatiivi praktika jooksul praktikaettevottes

koostab juhendi alusel kirjaliku eneseanaliiiisi sooritatud praktika kohta, arvestades
seatud praktika eesmirke

koostab juhendi alusel praktikaportfoolio sh praktikaaruande
esitleb suuliselt juhendi alusel praktika kogemusi ja eesmirkide saavutatust.
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