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RAHVUSVAHELISE
REISIJATEVEO
KOKKULEPE (SMPS)

Reisijateveo korraldamiseks rahvusvahelises raudteeliikluses sdlmisid

Aserbaidzaani Vabariigi,

Afganistani Islamivabariigi,

Albaania Vabariigi,

Valgevene Vabariigi,

Bulgaaria Vabariigi,

Vietnami Sotsialistliku Vabariigi,

Gruusia,

Kasahstani Vabariigi,

Hiina Rahvavabariigi,

Korea Rahvademokraatliku Vabariigi,

Korgdztani Vabariigi,

Lati Vabariigi,

Leedu Vabariigi,

Moldova Vabariigi,

Mongoolia,

Poola Vabariigi,

Venemaa Foderatsiooni,

Slovaki Vabariigi,

Tadzikistani Vabariigi,

Tiirkmenistani,

Usbekistani Vabariigi,

Ukraina,

TSehhi Vabariigi ja

Eesti VVabariigi

raudteid haldavad ministeeriumid ja riiklikud keskorganid, edaspidi nimetatud
pooled, oma volitatud isikute kaudu jargmise kokkuleppe.

| OSA
ULDSATTED

Artikkel 1
Kokkuleppe ese

Kiesolev kokkulepe reglementeerib reisijate, pagasi ja kaubapagasi
raudteeveo korda rahvusvahelises raudteeliikluses.

Artikkel 2
Pohimaoisted

Kéesolevas kokkuleppes kasutatakse jargmisi pohimoisteid:

pagas — reisija esemed, mille vOtab vedaja vastu nende vedamiseks reisirongi
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pagasivagunis vOi reisivaguni spetsiaalses kohas;

lepinguline vedaja — juriidiline isik, kes on sOlminud reisijaga (saatjaga)
veolepingu, mille jargi kohustub saatma lahtekohast sihtkohta reisija, saatja poolt talle
usaldatud pagasi ja kaubapagasi ning andma pagasi ja kaubapagasi sihtkohas vilja voi
andma reisija, pagasi ja kaubapagasi jargnevale vedajale {ile;

raudteetranspordi infrastruktuur (edaspidi infrastruktuur) — tehnoloogiline
kompleks, mis holmab raudteevorku ja teisi rajatisi, raudteejaamu, elektrivarustuse
seadmeid, sidevorke, signalisatsioonisiisteeme, tsentraliseerimis- ja
blokeerimissiisteeme, infokomplekse ja raudteeliikluse juhtimissiisteeme ning teisi selle
kompleksi funktsioneerimist tagavaid hooneid, ehitisi, rajatisi, seadmeid ja inventari;

piiratud liikkumisvéoimega isikud — alaliste vOi ajutiste fiilisiliste, pstiihiliste,
intellektuaalsete voi sensoorsete hiiretega isikud, kes kokku puutudes mitmesuguste
takistustega ei suuda tdiel méddral ja tohusalt kasutada transporditeenuseid teiste
reisijatega vordsetel alustel, voi isikud, kelle liikumisvoime piiratus tuleneb kdorgest
east;

vagunite operaator — juriidiline isik, kelle omanduses on reisijate- voi
pagasivagunid omandidiguse vOi mdone muu Oiguse alusel ja kes osaleb vedajaga
sOlmitud lepingu alusel veoprotsessi korraldamises koos nimetatud vagunite
kasutamisega;

saatja — fliisiline vai juriidiline isik, kes on esitanud pagasi, kaubapagasi veoks ja
kes on margitud veodokumendis pagasi ning kaubapagasi saatjaks;

reisija — fiitisiline isik, kes sdidab rongis kehtiva sdidudokumendi alusel voi kellel
on soidudokument ja kes viibib rongi sisenemise voi sellest védljumise ajal raudteejaama
vOi reisijateplatvormi territooriumil;

veodokument — dokument (pagasi- voi kaubapagasikviitung), mis kinnitab pagasi
voi1 kaubapagasi veolepingu solmimist;

vedaja — lepinguline vedaja ja kdik jargnevad vedajad, kes osalevad reisija, pagasi
ja kaubapagasi veos;

saaja — filisiline voi juriidiline isik, kellel on volitus pagasi, kaubapagasi
kéttesaamiseks;

jirgnev vedaja — juriidiline isik, kes on teiselt vedajalt vastu vitnud reisija, pagasi
ja kaubapagasi vedamise kohustuse;

soidudokument — dokument, mis kinnitab reisijaga veolepingu solmimist;

késipagas — reisija esemed, mis on reisijaga vagunis tasuta kaasas ning mille kaal
ja mootmed ei lileta kehtestatud norme;

kaubapagas — esemed, mille votab vedaja flisiliselt voi juriidiliselt isikult
kehtestatud korras vastu nende vedamiseks reisirongi pagasivagunis;

infrastruktuuri haldaja — isik, kes osutab vedajatele infrastruktuuri kasutamisega
seotud teenuseid:;

veoprotsessis osalejad — vedajad, tegelikud vedajad, vagunite operaatorid,
infrastruktuuri haldajad ja volitatud isikud;

tegelik vedaja — juriidiline isik, kes ei ole solminud reisijaga veolepingut, kuid
kellele lepinguline voi jargnev vedaja on usaldanud kindlal raudteeldigul raudteeveo.

Artikkel 3
Kokkuleppe kohaldamine
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§ 1. Kédesoleva kokkuleppe tiitmine on kohustuslik vedajatele, reisijatele, pagasi ja
kaubapagasi saatjatele ning saajatele, vagunite operaatoritele ja infrastruktuuri
haldajatele.

§ 2. Kéesolevat kokkulepet kohaldatakse reisijate, pagasi ja kaubapagasi vedudele:

1. Lahte- ja sihtjaam asuvad erinevates riikides;

2. Lihte- ja sihtjaamad asuvad samas riigis, kuid veoleping on sdlmitud teises
riigis.

3. Lahte- ja sihtjaamad asuvad samas riigis, kuid vedu toimub transiidina 14bi teiste
riikide territooriumite.

§ 3. Kokkuleppe pooltel on digus sdlmida omavahel kahe- v3i mitmepoolseid
rahvusvahelise reisijateveo reguleerimise lepinguid, kui need ei riiva kokkuleppe teiste
poolte huvisid.

§ 4. Vedaja voib votta endale tdiendavad kohustused veolepingu alusel, kui
seejuures ei halvene reisijate, pagasi ja kaubapagasi selle kokkuleppega sitestatud
veotingimused, teavitades sellest teisi veolepingus osalevaid vedajaid.

Artikkel 4
Reisijate, pagasi ja kaubapagasi veo korraldus

§ 1. Reisijate, pagasi ja kaubapagasivedu rahvusvahelises raudteeliikluses toimub
rongide ja vagunitega, mis on esitatud kehtivates reisirongide sdidugraafikutes, voi
spetsiaalsete rongide ja vagunitega.

Vedajad esitavad reisijatele vajaliku informatsiooni rongide ja vagunite kohta,
milles toimub reisijatevedu vastavuses kéesoleva kokkuleppega.

§ 2. Vastavate riiklike organite korraldusel peavad veoprotsessis osalejad:

1. Ajutiselt katkestama liikluse téielikult voi osaliselt.

2. Ajutiselt katkestama pagasi vOi kaubapagasi vastuvotmise voi lubama nende
vastuvotmist teatud tingimustel.

§ 3. Veoprotsessis osalejatel on 0Oigus rakendada paragrahvis 2 nimetatud
meetmeid, kui need osutuvad vajalikuks seoses asjaoludega, mida veoprotsessis osalejad
el saa dra hoida ja mille kdrvaldamine ei sdltu neist.

Nende riikide vedajad, kus on sellised meetmed kehtestatud voi tiihistatud, on
kohustatud teisi huvitatud vedajaid sellest viivitamatult teavitama.

Artikkel 5
Veoleping

§ 1. Veolepingu kohaselt kohustub vedaja vedama reisijaid, pagasit ja
kaubapagasit sihtkohta ja véljastama pagasit ja kaubapagasit saatjale ja saajale ning
reisija ja saatja on kohustatud tasuma kehtestatud tasu.

§ 2. Veolepingut peab kinnitama iiks voi mitu sdidu- vdi veodokumenti.

§ 3. Vedajal on digus mitte sdlmida veolepingut, kui

1. lepingu sdlmimist takistavad kdesoleva kokkuleppe satted;

2. lahte- ja sihtjaam ning sdidumarsruut ei ole esitatud kohaldatavates tariifides;

3. soovitud drasdidukuupédeval ei ole vagunis vabu kohti, mis on ette nihtud
reisijateveoks;

4. Pagasi ja kaubapagasi veo korral mooda litkumismarsruuti ei  kurseeri
pagasivagun voi puudub selles vaba koht pagasi ja kaubapagasi paigutamiseks.
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§ 4. Vedajal on digus 10petada veoleping, kui

1. Reisija, pagasi ja kaubapagasi saatja ei tdida selle kokkuleppe noudeid.

2. Reisija ei jargi kehtestatud késipagasi veo tingimusi.

3. Reisija tegevus voi seisund halvendab teiste reisijate veotingimusi voi tekitab
ohtu nende ohutusele.

4. Reisija tegevus voi seisund dhvardab liiklusohutust.

5. Veolepingu tditmist takistab asjaolu, mida vedaja v6i tema poolt volitatud
veoprotsessi osaleja ei saa dra hoida ja mille kdrvaldamine ei soltu neist.

§ 5. Vedaja peab tagama reisijale, saatjale, saajale teabe edastamise reisija soidu,
pagasi ja kaubapagasi tingimustest, vedaja poolt osutatavatest teenustest ning reisija,
saatja ning saaja oigustest ja kohustustest selle kokkuleppe kohaselt.

§ 6. Reisijate sdidu ja pagasi ning kaubapagasi veo tingimustest tulenevate
poordumiste ldbivaatamine toimub nende ldbivaatamise korda médéravate riigisiseste
seadustega sitestatud korras ja tdhtaegadeks.

§ 7. Vedaja voi tema poolt volitatud isik on kohustatud reisija/saatja ndudmisel
kinnitama veolepingu tingimuste tditmata jitmist vo1i muutmist, tehes vastava mérke
s0idu- voi veodokumendil voi muul viisil.

11 OSA
REISIJATEVEDU
Artikkel 6
Soidudokumendid

§ 1. Reisija soidab rongis veolepingu alusel ja seda kinnitab sdidudokument, mis
voib olla vormistatud nii médaratud kujul blanketil, kui elektrooniliselt.

Madratud kujul blanketil ja elektrooniliselt vormistatud sdidudokumendil on
juriidiliselt vordse jouga reisija sdidu jaoks.

§ 2. Sdidudokument koosneb piletist ning platskaardist ja/vdi juurdemaksu-
kviitungist alljargnevas osutatud juhtudel.

Pilet v3ib olla vormistatud nii kogu marsruudiks kui ka selle tiksikuteks osadeks.
Platskaart vormistatakse sdiduks magamisvagunis, lamamiskohtadega vagunis ja
istekohtadega vagunis, milles on ette niihtud kohtade reserveerimine. Uhele piletile vdib
vormistada mitu platskaarti reisija teekonna igale iimberistumiseta 16igule. Veolepingu
tingimuste muutmist kinnitatakse juurdemaksukviitungiga.

Pilet ja platskaart vdivad olla vormistatud sdidudokumendi tihel blanketil.

§ 3. Reisija on kohustatud soetama enne sdidu algust kdesolevas artiklis nimetatud
vajalikud sdidudokumendid ja kontrollima neis sisalduvate andmete Gigsust.

§ 4. Reisija voib soetada rongis platskaardi juhul, kui rongi (iimberistumiseta
vaguni) sOidumarsruudil ei toimu kohtade automatiseeritud reserveerimist.

§ 5. Sdidudokumendid vormistatakse lepingulise vedaja ldhteriigi keeles ja/voi
iihes jargmisest keelest — inglise, hiina, saksa v4i vene.

§ 6. Vedajad, vottes arvesse tehnilisi voimalusi ja omavahel sdolmitud lepingute
tingimusi, vOivad pakkuda reisijatele sdidudokumentide, sealhulgas elektrooniliste
soidudokumentide soetamise teenust interneti kaudu.

Elektroonilise sdidudokumendi olemasolu kinnitab:
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- sd0idudokumendi ostmise tellimuse véljatriikitud kinnitus, mis sisaldab sdidu
rekvisiite ja reisija andmeid;

- elektroonilistel kandjatel kuvatav tellimuse kinnitus, mis sisaldab sdidu rekvisiite
ja reisija andmeid.

Pérast tasumist ja elektroonilise sdidudokumendi identifitseerimisnumbri voi
tellimuse numbri saamist sdidudokumentide miitigististeemist loctakse veoleping reisija
ja lepingulise vedaja vahel sdlmituks.

Kui reisija siseneb rongi elektrooniliste sdidudokumentide alusel, vordleb vedaja
reisija isikut tdendava dokumendi andmeid vedaja kidsutuses oleva teabega, nende
lahknevuse korral reisijat rongi ei lubata.

§ 7. Interneti kaudu ostetud sdidudokumentide soetamise korda ja reegleid
reglementeeritakse siseriiklike seadustega.

Elektrooniliste  sdidudokumentide kasutamise isedrasused kooskolastatakse
reisijateveos osalevate vedajatega.

Elektroonilisi ~ sdidudokumente  realiseerivad vedajad avaldavad nende
vormistamise ja reisimise tingimused internetiportaalides.

§ 8. Kaotatud ja kahjustatud sdidudokumente ei taastata.

Tehniliste vOimaluste olemasolul vedajal ja sdidudokumendi vormistamise
riigisiseste seaduste kohaselt voib vedaja vormistada reisijale madratud kujul blanketil
soidudokumendi (dublikaadi) kaotatud vd&i kahjustatud sdidudokumendi asemel, mis on
vormistatud reisija isikuandmeid mérkides.

Artikkel 7
Pilet ja juurdemaksukviitung

§ 1. Pilet ja juurdemaksukviitung annavad diguse sdita vastava klassi vagunis.

§ 2. Pilet ja juurdemaksukviitung peavad sisaldama jargmisi pohiandmeid:

1) ldhte- ja sihtjaama nimetust,

2) sdidumarsruuti ja jargnevate vedajate koodtdhistust veolepingu jargi,

3) vaguni Klassi,

4) inimeste arvu,

5) s0idu maksumust,

6) kehtivusaega;

7) pileti ja juurdemaksukviitungi kuupdeva ja viljastamise kohta,

8) lepingulise vedaja (pileti vOi juurdemaksukviitungi viljastanud vedaja)
koodtdhistust.

§ 3. Reisijate veoks riithma koosseisus voib kasutada iihte piletiblanketti, iihte
juurdemaksukviitungi blanketti voi mitut pileti ja juurdemaksukviitungi blanketti.

Rithmaveoks loetakse nende reisijate vedu, kes on tasunud sdidu kohaldatavates
tariifides kehtestatud tdiskasvanud reisijate minimaalse koguse eest ja kes soidavad iihel
sdidumarsruudil iihes rongis, sealhulgas eri tiiiipi vagunites ja eri kategooria kohtadel.

Rithmaveo kohtade reserveerimine ja sdidudokumentide vormistamine toimub
vedaja kehtestatud korras.

Artikkel 8
Platskaart

§ 1. Platskaart peab sisaldama jargmisi pohiandmeid:



1) vedaja koodtéhistust,

2) lahte- ja sihtjaama nimetust,

3) veolepinguga sitestatud sdidumarsruut;

4) kuupéeva, rongi védljumisaega, rongi, vaguni ja koha numbrit,

5) vaguni klassi ja koha kategooriat,

6) inimeste arvu,

7) platskaardi maksumust,

8) platskaardi véljastamise kuupdeva ja kohta,

9) reisivagunite operaatori koodtdhistust.

§ 2. Reisijal (reisijate riihmal) on pileti kehtivusaja piires Oigus vormistatud
platskaardid samal sdidumarsruudil vabade kohtade olemasolu korral uute vastu iimber
vahetada, kui soidudokumendid on esitatud miiiigipunkti hiljemalt 6 tundi enne
platskaardil ndidatud rongi viljumisaega ja riihma soidudokumendid on esitatud
miitigipunkti hiljemalt 5 66paeva (Leedu Vabariigi ja Eesti Vabariigi vedajatele — 1
06pédev) enne platskaardil ndidatud rongi véljumisaega.

Umbervahetamine ei ole lubatud iile iihe korra, vilja arvatud juhtudel, kui vedaja ei
ole veolepingu tingimusi tditnud.

§ 3. Voodipesu komplekti kasutamise maksumus sisaldub platskaardi hinnas.
Reisijale antakse magamisvagunis voi lamamiskohtadega vagunis sdidu ajaks voodipesu
arvestusega 1 komplekt iga 5 66pdeva kohta.

Artikkel 9
Séidudokumentide kehtivuse tingimused

§ 1. Piletite kehtivusaeg on 2 kuud.

Vedajad voivad kehtivusaega lilhendada voi pikendada kahepoolsete voi
mitmepoolsete kokkulepete teel.

Piletite kehtivusaja arvestus algab:

- platskaardi  vd1i = ndelkomposteri (nurgatempli)  puudumisel  —
reisija nimetatud ja lepingulise vedaja (miiigipunkti) poolt piletil ndidatud paeval.
Ajavahemik pileti vormistamise pdeva ja selle kehtivusaja alguspdeva vahel ei tohi
tiletada vedaja kehtestatud sdidudokumentide eelmiiiigi téhtaega;

- platskaardi voi piletil ndelkompostri (nurgatempli) olemasolu korral — reisija
drasoidupdeval.

Piletite kehtivusaeg 16peb:

- platskaardi Vo1 nodelkomposteri (nurgatempli)  puudumisel  —
kohaldatavas tariifis voi kahepoolsete voi mitmepoolsete kokkulepetega méaratud pileti
kehtivusaja viimasel paeval kell 24;

- platskaardi v0i ndelkompostri (nurgatempli) olemasolul reisija sihtpunkti
saabumise margitud kuupdeva ja aja kohaselt.

§ 2. Sdidudokumendi kehtivusaega pikendatakse jargmistel juhtudel:

1) reisijateveo seisaku ajaks, kui seisak toimus veoprotsessis osalejate siiiil;

2) kui reisijale ei ole voimaldatud kohta rongis — kogu ajaks kuni jargmise rongi
viljumiseni, milles voimaldatakse reisijale koht;

3) reisikatkestuste korral kdesoleva kokkuleppe artikli 13 kohaselt.

§ 3. Kui reisijal puudub sunnitud pdhjusel voimalus pileti kehtivusajaks reis
1opetada, siis antakse talle Oigus enne kehtivusja 16ppu ja vastavate dokumentide
esitamise tingimusel podrduda vedaja poole pileti kehtivusaja pikendamise taotlusega.
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Pileti kehtivusaega ei saa pikendada iile kahe korra, kusjuures iga pikendamise
tdhtaeg ei tohi iiletada kahte kuud.

Vedaja, kelle poole reisija oli pdérdunud palvega pikendada pileti kehtivusaega, on
pikendamise pohjuste pdhjendatuks tunnistamise korral kohustatud pileti kehtivusaega
pikendama.

§ 4. Soidudokument loctakse sodiduks kehtetuks, kui selles sisalduv selle
kokkuleppe artikli 7 § 2 ja artikli 8 § 1 nduetest tulenev informatsioon ei ole loetav voi
kui selles on tehtud parandusi ja muudatusi, mida ei nde ette kidesolev kokkulepe.

§ 5. Soidudokumendid (pilet ja platskaart, mis on vormistatud iihel blanketil), mis
sisaldavad reisija lahkumise ja saabumise kuupdeva ja aja andmeid, kehtivad ajal, kui
soidab rong voi vagun, milles reisija soidab sihtpunkti.

Artikkel 10
Rongikohtade voimaldamine

§ 1. Koht voimaldatakse vagunis reisijal olemasoleva reisidokumendi alusel.

Igal reisijal on Gigus hdivata iiks koht. Reisija palvel ja vabade kohtade olemasolu
korral vOib vedaja voimaldada reisijale eraldi kupee. Sel juhul maksab reisija
soidudokumentide maksumuse kohtade tegeliku arvu alusel kupees.

§ 2. Reisija vOib minna iile kdrgema klassi voi kategooria kohale voi vagunisse, kui
on osutatud tema sdidudokumentides, vabade kohtade olemasolu ja sdidu hinnavahe
tasumise korral vastavuses kohaldatavate tariifidega.

§ 3. Kui reisijale ei vOimaldata vedaja siiiil vagunis kohta, mis vastab
soidudokumendis esitatud klassile ja kategooriale, voib ta sdidust keelduda voi hdivata
koha selle rongi mones teises vagunis. Vabade kohtade olemasolu korral peab vedaja
reisijale teises vagunis koha voimaldama. Koha voimaldamise korral korgema klassi ja
kategooria vagunis reisijalt pileti ja plastkaardi hinnavahet sisse ei nduta, kuid koha
korral madalama klassi ja kategooria vagunis makstakse hinnaerinevus vilja korras, mis
on ette ndhtud kdesoleva kokkuleppe artikli 35 § 2 punktis 4.

Kui reisijale ei ole voimalik rongis vaba kohta voimaldada, on vedaja kohustatud
paigutama reisija, seejuures sdiduhinna vahet sisse ndudmata, teise rongi, mis suundub
sama voi teise sOidumarsruudi kaudu samasse sihtjaama, samuti aitama kaasa reisija
saabumisele sihtjaama voimalikult viikese hilinemisega.

Artikkel 11
Lasteveo tingimused

§ 1. Soitmisel kohtade kohustusliku reserveerimiseta vagunis on reisijal digus
vedada koos endaga tasuta kuni 4-aastast last, kui ta ei hdiva eraldi kohta. Kui laps
hoivab eraldi koha, tuleb talle osta lapsepilet. Kui reisijaga sdidab kaasa rohkem kui liks
kuni 4-aastane laps, tuleb igale {ilejadnud lapsele osta lapsepilet. Kui reisijaga sdidab
kaasa iiks vOi rohkem last, kelle vanus jadb vahemikku 4-12 aastat, tuleb igale lapsele
osta lapsepilet.

§ 2. Soitmisel kohtade kohustusliku reserveerimisega vagunis, kus on ettendhtud
kohtade kohustuslik reserveerimine, on reisijal digus vedada koos endaga tasuta kuni 4-
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aastast last, kui ta ei hdiva eraldi kohta. Kui kuni 4-aastane laps hdivab eraldi koha, tuleb
soetada platskaart ja lapsepilet. Kui reisijaga sdidab kaasa rohkem kui iiks kuni 4-
aastane laps, tuleb igale tlilejadnud lapsele osta platskaart ja lapsepilet.

Kui sdidab iiks voi enam lapsi vanuses 4 kuni 12 aastat, tuleb igale lapsele osta
platskaart ja lapsepilet.

§ 3. Kuni 12-aastaste laste vedu saatjata ei ole lubatud.

§ 4. Lasteveo tasu arvestamisel voetakse arvesse lapse vanus sdidu alguse péeval.

Artikkel 12
Piiratud liikumisvoimega isikute vedu

§ 1. Kui vedaja poole poordub piiratud litkumisvoimega isik, teavitab vedaja teda
pakutavatest teenustest, sdidu teostamise vdimalustest ning juurdepddsuvoimalustest
raudteejaamale, reisijateplatvormile ja veeremile.

§ 2. Vedaja voi tema poolt volitatud isikud tagavad vdimaluse korral piiratud
litkumisvoimega isikutele juurdepddsu raudteejaamale, reisijateplatvormile ja veeremile.
Nende teenuste osutamise eest lisatasu ei voeta.

§ 3. Vedaja pakub sdidudokumentide miiligi ja reserveerimise teenust piiratud
litkumisvoimega isikutele mittediskrimineerivatel alustel.

§ 4. Piiratud litkkumisvdimega isikud, kes vajavad abi juurdepdédsuks raudteejaamale,
reisijateplatvormile ja veeremile, teavitavad vedajat oma sdidukavatsusest vdhemalt 48
tundi enne sdidu algust. Kui seda tingimust ei tdideta, piitiab vedaja teha koik, et
korraldada piiratud litkumisvdimega isiku vedu.

§ 5. Vedaja vdi tema poolt volitatud isikud maiédratlevad viisid, kuidas voivad
piiratud litkkumisvoimega isikud teatada enda saabumisest ldhtejaama ja paluda vajalikku
abi.

§ 6. Abi osutatakse tingimusel, et piiratud litkumisvdimega isik saabub vedaja voi
tema poolt abi osutama volitatud isikute méddratud kohta méératud ajaks.

§ 7. Piiratud litkkumisvoimega isikutel on Gigus lisaks normikohasele késipagasile
tasuta kaasa vaotta litkumiseks hiddavajalikke vahendeid.

Artikkel 13
Soidukatkestus

§ 1. Reisijal on digus soidupileti kehtivusaja jooksul katkestada sdit teele jadvates
jaamades  likskdik  mitu  korda ja  lkskdik  kui  kauaks, kui seda
ei takista konsulaar- ja administratiiveeskirjad. Peatus
teel ei pikenda pileti kehtivusaega. Reisija peab esitama sdidudokumendid vedajale voi
tema poolt volitatud isikule katkestusmérke tegemiseks hiljemalt 3 tunni jooksul rongi
alates saabumise hetkest.

§ 2. Reisija vOib taastada sOidu sdidupileti kehtivusaja piires, esitades selle
vormistamiseks miiligipunkti. Soidu jatkamiseks peab reisija soetama platskaardi
vastavuses kohaldatava tariifiga.

§ 3. Juhul, kui reisija taasalustab teekonda jaamast, millele tariife ei ole kohaldatud,
tasub ta platskaardi maksumuse eelneva jaama jérgi, millele on tariif kohaldatud.

Artikkel 14
Soidudokumentide kontroll
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§ 1. Reisija on kohustatud vagunisaatja vOi vastavate kontrollorganite esindajate
noudmisel esitama sdidudokumendid, soodushinnaga soetatud sdidudokumentide puhul
ka soodustust tdendavad dokumendid.

Rahvusvahelise reisijateveo magamisvagunites ja lamamiskohtadega vagunites
reisimisel antakse pidrast rongisdidu algust kdik reisija sdidudokumendid vagunisaatja
katte ja hoitakse neid reisija sdidu ajal tema kées.

Vedaja kontrollivad isikud tekitavad teekonna kestel sdidudokumente kontrollides
reisijale voimalikult véhe tili.

§ 2. Reisija, kes ei esitanud kehtivat sdidudokumenti sdiduks antud rongis ja
vagunis ning reisi sdidu korral soodustusega sdidudokumendi alusel ka soodustust
toendava dokumendi originaali, kannab vastutust artikli 41 § 2 kohaselt.

§ 3. Vagunisaatja peab tagastama reisijale sdidudokumendid mitte varem kui 30
minutit enne sdidu 1dppu.

Artikkel 15
Kisipagasi ja loomade vedu

§ 1. Reisijal on digus teekonnale kaasa votta kasipagasit, kui see ei ole vastuolus
kiesoleva kokkuleppe 16. artikli § 1 sétetega.

Kaésipagasi hoidmiseks peab reisija kasutama vagunis selleks ette ndhtud kohti.

§ 2. Tasuta transporditava kidsipagasi kogumass ei tohi {liletada 36 kg iga
tiaiskasvanule vormistatud sdidudokumendi kohta ja 15 kg alla 12-aastase lapse kohta.

§ 3. Tasuta késipagasina lisaks kehtestatud normile on lubatud kokkupandava
lapsevankri vedu, kui laps, kellele see on moeldud, sdidab rongis, ning artikli 12 §-s 7
mairgitud seadmed.

Normi {iletava kdsipagasi peab reisija andma pagasisse, kui tema sdidumarsruudil
liigub pagasivagun ja selles on vaba koht.

§ 4. Reisijal on digus vedada koos endaga looma (koer, kass voi lind) selleks
ettendhtud konteineris vOi puuris kdsipagasi normi arvel ja késipagasi jaoks ette ndhtud
kohtades, koiki kupeekohti vélja ostmata. Loomi ei ole lubatud vedada ilma spetsiaalse
konteineri voi puurita.

Koerad, kes ei ole paigutatud spetsiaalsesse konteinerisse voi puuri, peavad kandma
suukorvi ja olema ohelikuga ning neid veetakse eraldi kupeevagunis (kuni kaks koera
tithes kupees). Seejuures on reisija kohustatud tasuma sdidudokumentide maksumuse
taistariifiga hdivamata kupeekohtade arvu jérgi.

Kui vedajal puudub voimalus pakkuda koerte veoks eraldi kupeed, on selline vedu
keelatud.

Pimedate juhtkoeri voib vedada ilma suukorvita ja lithikese ohelikuga, koiki
kupeekohti vélja ostmata.

Loomadeveo eest tuleb tasuda maks kohaldatavate tariifide kohaselt.

§ 5. Diplomaatiliste kullerite poolt hoivatud eraldi kupees on lubatud diplomaatilise
posti ja pagasi vedu koguses kuni 200 kg. Sellisel juhul peab sdidupiletite ja platskaardi
maksumus olema tasutud kupees olevate kohtade arvu jérgi. Seejuures tuleb tasuta
veetava késipagasi kaalunormi iiletava diplomaatilise posti veo eest tasuda pagasiveole
kohaldatud tariifide jirgi ja see vormistatakse kisipagasina.

§ 6. Reisija peab ise hoolitsema oma késipagasi terviklikkuse ja sdilimise eest,
samuti kaasasolevate loomade eest.
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Reisija kannab endaga loomi kaasa vedades tdielikku vastutust sanitaar- ja
hiigieeninduete rikkumise eest ja ta on kohustatud tagama vaguni nduetekohase
koristamise.

Artikkel 16
Esemed, mille vedu kéisipagasina on keelatud

§ 1. Késipagasina on keelatud vedada:

1) esemeid, mis voivad vagunit vigastada vOi méérida, kahjustada teisi reisijaid voi
nende esemeid;

2) tuleohtlikke, kergsiittivaid, isesiittivaid, plahvatusohtlikke, radioaktiivseid,
s0obivaid ja miirgiseid aineid;

3) laetud relvi;

4) esemeid, mis voivad nakatada voi haisevad,

5) esemeid, mille vedu on tolli- ja muude eeskirjadega keelatud;

6) suuremdotmelisi esemeid, mille suurus kolme mootme summas iiletab 200 cm.

§ 2. Kui vedajal on alust eeldada kiesoleva artikli § 1 (v.a alapunkt 5) sitete
eiramist, on tal digus kdsipagasi sisu kontrollida.

Kontrollimine peab toimuma reisija juuresolekul.

Artikkel 17
Reisija soiduteekonna muutumine. Rongide hilinemine vo6i drajasimine

§ 1. Reisijal on digus enne teekonna algust v4i teekonna ajal sGidumarsruuti muuta.

Séidumarsruudi muutmiseks peab ta esitama sdidudokumendid raudteekassasse voi
mitiigipunkti ning vajaduse korral sdidu eest juurde maksma.

§ 2. Juhtudel, kui reisija jdi veoprotsessis osalejate siiiil sdidudokumendis naidatud
rongist maha, samuti kui soit jaeti tdielikult voi osaliselt dra, kuid reisija soovib teekonda
jéatkata, on vedaja kohustatud vabade kohtade olemasolu korral saatma reisija ja tema
pagasi ldhima rongiga sihtjaama, selle eest lisatasu ndudmata.

Artikkel 18
Vedu erirongis voi -vagunis

§ 1. Reisijatevedu voib toimuda erirongis v0i -vagunis, mis on reisile mdiratud
esitatud tellimuse alusel, veotingimuste kooskolastamise kohustusega veoprotsessis
osalejate vahel.

§ 2. Tellimuse esitamise 0igus veoks erirongis vOi -vagunis on fiiiisilisel ja
juriidilisel isikul. Avalduse esitamise korra kehtestab lepinguline vedaja.

§ 3. Vedajal on digus keelduda veost erirongis voi -vagunis.

Artikkel 19
Veolepingu tingimuste tditmatajitmise véi muutmise kinnitamine

§ 1. Koikidel juhtudel, kui iiks pooltest jatab tditmata voi muudab veolepingu
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tingimusi, esitab reisija, saatja vOi saaja vedajale vdi tema poolt volitatud isikule
soidudokumendi, pagasi- vO1 kaubapagasikviitungi, et too teeks sellele vastava marke voi
annaks vilja asjakohase kinnituse elektroonilisele sdidudokumendile.

§ 2. Vedaja voi tema poolt volitatud isik peab sdidudokumendile, pagasi- voi
kaubapagasikviitungile tegema asjakohase méarke vo1 andma vélja asjakohase kinnituse.

§ 3. Miérkes peab sisalduma teave selle tegemise koha, kuupdeva ja kellaaja kohta,
marke peab kinnitama vedaja voi tema poolt volitatud isik.

111 OSA
PAGASIVEDU

Artikkel 20
Veodokumendid

§ 1. Pagasi veoks vastuvotmisel viljastatakse saatjale veodokument pagasikviitungi
ndol.

Pagasikviitung peab sisaldama jargmisi veo pohiandmeid:

1) vedaja nimetus;

2) rongi number;

3) ldhtejaam;

4)  sihtjaam;

5) sdidumarsruut;

6) veomaksed,;

7)  sdidudokumendi nr;

8) kohtade arv;

9) mass;

10) mairked pagasi vastuvotmisest ja pakendi puudustest voi pagasi seisundist.

§ 2. Pagasikviitungi blanketid triikitakse kahes keeles: ldhteriigi keeles ja {ihes
jargmistest keeltest — inglise, hiina, saksa v01 vene keeles.

Pagasikviitung tdidetakse lepingulise vedaja riigi keeles.

Artikkel 21
Pagasiveo normid. Pagasiveoks keelatud esemed

§ 1. Uhe sdidudokumendiga #raantud pagasi kogumass ei tohi iiletada 100 kg.
Mitme reisija sditmise korral iihe sdidudokumendiga suureneb nimetatud norm vastavalt
riihmaliikmete arvule. Diplomaatiline pagas voetakse veoks vastu massipiiranguta.

Uksiku pagasikoha mass ei tohi olla alla 5 kg ja iile 75 kg tingimusel, et pagasi
laadimine reisirongide pagasivagunitesse saab toimuda kiiresti ja torgeteta.

§ 2. Pagasiveoks on keelatud:

1) tuleohtlikud, kergsiittivad, isesiittivad, plahvatusohtlikud, radioaktiivsed,
soobivad ja miirgised ained; tulirelvad, laskemoon, samuti ained, mis voivad kahjustada
teiste reisijate pagasit ja kaubapagasit v0i veoprotsessis osalejaid;

2) esemeid, mis vdivad nakatada voi haisevad,

3) loomad;
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4) esemed, mille vedu on kas vdi iihe riigi postiameti monopoolne digus nende
riikide seas, kelle vedajad osalevad veoprotsessis. Nende esemete nimekiri on esitatud
kaesoleva kokkuleppe lisas 1;

5) kiirestiriknevad toiduained.

§ 3. Kui vedajal on alust eeldada kdesoleva artikli § 2 sétete eiramist, on tal digus
pagasi sisu kontrollida.

Pagasi kontrollimine peab toimuma selle saatja juuresolekul.

Artikkel 22
Pagasi veoks vastuvotmine

§ 1. Pagasit voetakse veoks vastu jaamades, mis on rahvusvahelises raudteeliikluses
pagasioperatsioonideks avatud.

§ 2. Pagas voetakse veoks vastu tingimusel, et esitatakse sdidudokument ldhtekoha
jaamast sihtkoha jaamani, mis on kohaldatavates tariifides loetletud ning kui need jaamad
asuvad reisija sdidudokumendis nididatud sdiduteekonnal.

§ 3. Pagas antakse veoks iile digeaegselt.

Veoks vastuvdetud pagas tuleb dra saata sama rongiga, millega sdidab reisija. Kui
see on vOimatu, tuleb pagas saata ldhima rongiga, millega toimub pagasivedu, millest
vedaja peab teavitama reisijat enne tema sdidu algust.

§ 4. Pagasikviitungit saades peab saatja kontrollima selles sisalduvate andmete

oigsust.

Pagasi veoks vastuvotmise pdevaks loetakse ldihtejaamas pagasikviitungile 166dud
kalendertempli jéljendil olevat kuupéeva.

§ 5. Surnukehaga kirstude ja tuhaurnide vedu toimub vedajate kokkuleppel
pagasivagunites.

Artikkel 23
Pagasi pakend ja mérgistamine

§ 1. Pagas tuleb esitada veoks vastavas pakendis, mis tagab selle sdilimise kogu
soiduteekonnal viljastamiseni saatjale ja mis kaitseb vigastuste eest veeremit ja teiste
saatjate pagasit vOi kaubapagasit ning mis tagab teenindava personali ohutuse.

§ 2. Igale veoks tlileantavale pagasikohale peab saatja voi tema palvel vedaja eraldi
tasu eest kandma jargmised andmed ldhteriigi keeles koos tdlkega inglise, hiina, saksa
vO1 vene keelde:

1) Pagasi omanik (perekonnanimi, eesnimi);

2) Léhtejaam;

3) Sihtjaam;

4) Saatja/saaja aadress;

5) Saatja/saaja kontakttelefon.

Vedude korral Vietnami Sotsialistlikku Vabariiki, Hiina Rahvavabariiki, Korea
Rahvademokraatlikku Vabariiki, Mongooliasse v0i1 vastupidises suunas peavad eespool
nimetatud andmed olema esitatud ldhteriigi keeles ja vene keeles.

Saatja peab eemaldama pagasilt vanad kleepsud ning kriipsutama 14bi koik vanad
aadressid ja muud kirjed.

Artikkel 24
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Pagasi vairtuse teatamine

§ 1. Pagasi veoks iile andes vOib saatja teatada selle véartuse.

§ 2. Kui veoks antakse iile mitu pagasikohta, vOib saatja teatada iga iiksiku
pagasikoha vidirtuse vOi koigi kohtade koguvéirtuse. Selle véirtuse teatab saatja
suuliselt.

§ 3. Saatja peab teatatud vaartuse summa nimetama ldhteriigi valuutas.

§ 4. Pagasi viirtuse teatamise eest voetakse lisatasu, mis on esitatud kohaldatavas
tariifis.

§ 5. Vedajal on digus pagasit vastu vottes kontrollida, kas pagasi teatatud vairtus
vastab selle maksumusele. Sel juhul peab saatja esitama pagasi maksumust tdendavad
dokumendid.

§ 6. Esitatud dokumentide alusel méaaratakse vedaja ja saatja kokkuleppel pagasi
teatatud vairtus.

§ 7. Kui vedaja ja saatja kokkulepet ei saavuta, voetakse pagas veoks vastu védrtust
teatamata.

Artikkel 25
Pagasi kohaletoimetamise tihtaeg

§ 1. Pagasi kohaletoimetamise tdhtacg médratakse kogu teekonnaks vastavalt
soiduplaani jirgi kurseerivatele rongidele, vottes seejuures arvesse pagasi viljastamise
vormistamiseks kuluvat acga kidesoleva kokkuleppe artikli 26 § 1 kohaselt.

§ 2. Pagasi kohaletoimetamise tdhtaeg pikeneb:

1) tihe 66pdeva vorra pagasi iga iimberlaadimise kohta teekonnal olles;

2) ettendgematute seisakute ajaks tolli- ja muude eeskirjade tditmiseks;

3) liikkumisseisaku ajaks, mis takistab veo alustamist voi jitkamist, kui selline
seisak ei ole tekkinud veoprotsessis osalejate stiiil;

4) pagasi kontrollimisega seotud toimingute ajaks, kui kontrolli tulemusena
tuvastati artikli 21 § 2 nouete rikkumine;

5) ajaks, mis on vajalik pagasi imbersaatmiseks juhtudel, mis on ette néhtud
kéesoleva kokkuleppe artikli 26 § 5 punktides 1), 2), 3). Selle aja arvestus algab pdevast,
mis jargneb limbersaatmise avalduse esitamise pievale.

Veoviivituse kestus ja pohjus, mis toob endaga kaasa kohaletoimetamise tdhtaja
pikenemise, tuleb &ra ndidata pagasi teeckonnalehe tagumisel kiiljel lahtris ,,Muud
markused”.

§ 3. Pagasi kohaletoimetamise tihtajast on kinni peetud, kui pagas joudis enne selle
10ppemist sihtjaama ja esitati viljastamiseks. See sidte kehtib vastavalt pagasi
viljastamisel vastavuses kidesoleva kokkuleppe artikli 26 § 1 teise loikega.

Artikkel 26
Pagasi valjastamine

§ 1. Pagas viljastatakse pagasikviitungile mérgitud sihtjaamas. Pagasi véljastamine
toimub pérast pagasit vedanud rongi saabumist ja aja méodumist, mis on vajalik pagasi
mahalaadimiseks ning tollieeskirjade ja muude digusaktide taitmiseks.

Pagasikviitungi esitajale antakse digus nduda pagasi véljastamist ldhtejaamas voi
tihes sdiduteekonnale jéddvatest vahejaamadest. Vedaja on kohustatud seda nduet téditma,
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kui pagasi viljastamise palve oli tehtud digeaegselt ning seda ei takiSta rongi seisuaja
kestus, pagasi paigutus vagunis, samuti tollieeskirjad ja muud digusaktid.

§ 2. Pagas viljastatakse pagasikviitungi esitajale. Pagasi véljastamisel voetakse
pagasikviitung éra.

§ 3. Pagasikviitungi puudumise korral on vedaja kohustatud viljastama pagasi vaid
juhul, kui pagasit ndudev isik on oma Giguse sellele toestanud.

§ 4. Pagasi kittesaamisel on saatja (saaja) kohustatud tasuma koik maksed, mis
tekkisid teekonnal ja selles jaamas, samuti hiivitama kahju, mis on ette ndhtud kéesoleva
kokkuleppe artikliga 41, kui leidis aset kdesoleva kokkuleppe artikli 21 § 2 sitete
rikkumine. Nimetatud summade maksmine toimub eraldi kviitungiga.

§ 5. Kui pagas ei saabunud vedaja siiiil kindlaksméératud ajaks sihtjaama, aga saaja
ei saa pagasi saabumist oodata, siis voib ta esitada avalduse:

1) pagasi tasuta tagasisaatmiseks ldhtejaama,

2) pagasi iimbersaatmiseks teise sihtjaama,

3) pagasi imbersaatmiseks uude, kohaldatava tariifiga ette ndhtud teise riigi jaama.

Jaam on kohustatud selle avalduse sisu kandma pagasikviitungile.

Kui vedaja siiiil ei véljastata saajale pagasit 10 pdeva jooksul alates selle rongi
saabumise pdevast, millega pagas pidi sihtjaama saabuma, ja kui selle veoviivitus ei
olnud seotud tolli- ja muude eeskirjade tditmisega, siis loctakse pagas kaotsildinuks.

§ 6. Kui kaotsildinuks tunnistatud pagas leitakse iiles aasta jooksul alates péevast,
mil see pidi sihtjaama saabuma, on vedaja kohustatud saatjat sellest teavitama, kui tema
elukoht on teada voi selle saab kindlaks teha.

§ 7. Saatja voib nduda 30 pdeva jooksul parast kdesoleva artikli § 6 nimetatud teate
viljasaatmist, et pagas toodaks talle tasuta {ihte sdiduteekonnale jadvatest jaamadest, mis
on esitatud pagasikviitungil, ning ta on kohustatud tagastama talle pagasi kaotsimineku
eest makstud hiivitise.

Saatja soovi korral saata pagas jaama, mis ei asu sdiduteekonnal, peab ta tasuma
veomaksed vastavalt tariifile.

§ 8. Kui leitud pagasit ei noutud vilja 30 pdeva jooksul, mis on kdesoleva artikli
§ 7 ette ndhtud, vo1 kui kaotatud pagas leiti aasta moodumisel pdevast, mil pagas pidi
sihtjaama saabuma, on vedajal oOigus seda kdsutada vastavalt riigisisestele
seadusnormidele.

§ 9. Pagasi veo vOi viljastamise ajal avastatud pagasi kahjustuste voi osalise kao
tunnuste ilmnemise korral on vedaja kohustatud kontrollima pagasi sisu ja koostama
kontrolli tulemuste pohjal kommertsakti. Kommertsakti allkirjastavad vedaja volitatud
isik ja saatja (saaja), kui ta viibib kommertsakti koostamise juures. Uks kommertsakti
eksemplar véljastatakse saatjale (saajale) kohe pirast selle allkirjastamist.

Kui saatja (saaja) ei tunnista kommertsaktiga kindlaks tehtud fakte, siis on tal digus
nduda, et pagasi seisund, samuti kahju pdhjused ja ulatus oleksid kindlaks tehtud
ekspertiisiga vastavalt selle riigi seadusnormidele, kus selline méaratlemine aset leiab.

Kui saatja (saaja) ei viibinud kommertsaktile allkirja andmise juures, voib vedaja
kutsuda tunnistajad, kui see on riiklike seadusnormidega ette nihtud. Sellisel juhul
allkirjastavad kontrollakti tunnistajad ja iiks selle eksemplar véljastatakse pagasi
tileandmisel saatjale (saajale).

§ 10. Vajaduse korral on saatjal (saajal) digus nduda vedajalt kirjalikku tdendit
tema poolt pagasiveo eest tasutud maksete ning pagasi drasaatmise ja viljastamise
kuupdeva kohta. Nimetatud tdend véljastatakse vormi jargi, mis on kehtestatud vedaja
asukohariigi seadusnormidega.
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§ 11. Kui pagas ei olnud 3 kuu jooksul alates selle sihtjaama saabumise péevast voi
pagasi tolliorganite korraldusel vahejaamas kinnipidamisest teavitamise hetkest vilja
noutud, voib vedaja selle realiseerida. Tal on digus teha seda ka varem, kui pikaajalise
hoiustamise tagajirjel on pagasi vddrtus vihenenud voi hoiustamise hind iiletanud pagasi
enda véadrtuse. Kui saatja asukoht on oOnnestunud kindlaks teha, peab vedaja teda
eelseisvast pagasi miiligist hoiatama. Vedaja peab tagastama saatjale tema pagasi
miiigist saadud summa, millest on maha arvatud veel tasumata summad pagasi
hoiustamise ja muude kulude eest.

§ 12. Saatja avaldus pagasi limbersaatmiseks iihte kohaldatavas tariifis esitatud
jaamadest rahuldatakse, juhul kui see ei ole keelatud tolli- ja muude eeskirjadega. Pagasi
limbersaatmise avaldus koos algse pagasikviitungiga esitatakse selles jaamas, kus
pagasit hoiti. Saatja pagasi Umbersaatmise avaldus, juhul kui ta ei esitanud
pagasikviitungit, rahuldatakse vaid siis, kui ei ole mingit kahtlust, et pagas kuulub just
sellele saatjale. Kui reisijal (saatjal) on sdidudokument sihtjaamani, toimub tema asjade
vedu pagasina. Kui reisijal (saatjal) puudub sdidudokument, mis kehtib pagasi veoks
uuel marsruudil, voetakse temalt veotasu nagu kaubapagasi eest. Pagasi iimbersaatmise
maksumuse, samuti pagasi iimbersaatmisega seotud muude kulude eest tasutakse
sihtjaamas.

§ 13. Saatja voib nduda, et tema poolt iileantud pagas saadetakse sihtjaamast voi
vahejaamast ldhtejaama tagasi. See ndudmine tdidetakse ainult siis, kui see ei ole
keelatud tollieeskirjade voi muude digusaktidega.

Avaldus selle kohta tuleb esitada koos pagasikviitungiga ldhte- vOi1 sihtjaamas.
Tagasivedu vormistatakse pagasikviitungiga.

Kohaldatava tariifi jargi arvestatud veotasud, samuti muud tagasisaatmisega seotud
kulud ndutakse sisse pagasi saajalt.

IV OSA
KAUBAPAGASIVEDU

Artikkel 27
Veodokumendid

§ 1. Kaubapagasi veoks vastuvotmisel viljastatakse saatjale veodokument
kaubapagasikviitungi néol.
Kaubapagasikviitung peab sisaldama jargmisi pohiandmeid:
1)  vedaja nimetus;
2)  rongi number ja véljumise kuupéev;
3)  ldhtejaam;
4)  sihtjaam;
5) soidumarsruut;
6) saatja ja saaja nimi, nende aadressid ja kontakttelefoninumbrid;
7) deklareeritud vaartus;
8) veomaksed;
9) saatekohtade arv, pakendiliik ja kaal;
10) marked kaubapagasi vastuvotmisest ja pakendi puudustest voi kaubapagasi
seisundist.
§ 2. Kaubapagasikviitungi blanketid triikitakse kahes keeles: ldhteriigi keeles ja
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tihes jargmistest keeltest — inglise, hiina, saksa v0i vene keeles.
Kaubapagasikviitung tdidetakse lepingulise vedaja riigi keeles.

Artikkel 28
Kaubapagasis veoks lubatud ja keelatud esemed

§ 1. Pagasivagunis vabade kohtade olemasolu korral ja tingimusel, et need esemed
ei kahjusta veo ajal pagasit ega kaubapagasit, vOetakse veoks kaubapagasis vastu
esemeid, mida saab pagasivagunisse lihtsalt ja kiiresti laadida ning paigutada.

§ 2. Kaubapagasis veoks on keelatud:

1) tuleohtlikud, kergsiittivad, isestittivad, plahvatusohtlikud, radioaktiivsed,
soobivad ja miirgised ained; tulirelvad, laskemoon, samuti ained, mis voivad kahjustada
teiste saatjate pagasit, kaubapagasit v0i veoprotsessis osalejaid;

2) esemeid, mis voivad nakatada voi haisevad,

3) loomad,;

4) esemed, mille vedu on kas vdi iihe riigi postiameti monopoolne digus nende
rilkide seas, kelle vedajad osalevad veoprotsessis. Nende esemete nimekiri on esitatud
kdesoleva kokkuleppe lisas 1;

5) kiirestiriknevad toiduained.

§ 3. Vajaduse korral on vedajal digus kaubapagasi sisu kontrollida. Kontrollimine
peab toimuma ldhtejaamas — kaubapagasi saatja juuresolekul, sihtjaamas — kaubapagasi
saaja juuresolekul. Teekonnal olles voi kaubapagasi saatja voi saaja puudumise korral
toimub kontroll nende osaluseta.

Artikkel 29
Kaubapagasi veoks vastuvotmine

§ 1. Kaubapagasit voetakse veoks vastu jaamades, mis on rahvusvahelises
raudteeliikluses kaubapagasioperatsioonideks avatud, sdidudokumenti esitamata.

§ 2. Kui omanik soovib anda veoks kaubapagasis selliseks veoks lubatud esemeid,
peab ta esitama vedajale kirjaliku avalduse, milles peab olema dra ndidatud:

1) lahte- ja sihtjaama nimetus;

2) saatja ja saaja nimi, nende aadressid ja kontakttelefoninumbrid;

3) pagasiveo suund (milliseid piirijaamu peab kaubapagas ldbima);

4) kaubapagasi nimetus, kohtade arv, liksikute kohtade kaal ja pakendiliik;

5) kaubapagasi vilismaale véljaveoks antud loa number ja kuupdev ning mairge
selle kohta, millisesse tollipunkti ja millal see saadeti. Kui véljaveoluba on kaubapagasi
saatja kées, ta peab selle avaldusele lisama;

6) teatatud vidrtuse summa.

Vedaja kinnitab kaubapagasi veoks vastuvotmise ja mérgib avaldusele saatjalt
kaubapagasi vastuvotmise aja.

Kaubapagasit pagasiiihiku kaaluga mitte alla 5 kg ja mitte iile 75 kg voetakse vastu
veoks pagasioperatsioonideks avatud jaamade vahel.



18

Pagasiiihikuteks mittejagunevaid esemeid kaaluga 75 kuni 165 kg voetakse vastu
kaubapagasi veoks kaubapagasioperatsioonideks avatud jaamade vahel.

§ 3. Lisaks viljaveoloale peab saatja lisama avaldusele ja andma ldhtejaamale iile
ka teised saatedokumendid, mis on vajalikud tolli- ja muude eeskirjade tditmiseks. Need
dokumendid vdivad késitleda ainult seda kaubapagasit, mille saatja antud kviitungi
alusel kaubapagasis veoks iile annab.

Lahtejaam on kohustatud kaubapagasi veoks vastuvotmisest keelduma, kui saatja ei
esitanud kaubapagasi vilismaale veoks antud luba voi ei viidanud tollipunktile, kuhu see
luba saadeti.

Lihtejaam peab ndudma kaubapagasi saatjalt, et tema avalduses oleks nimetatud
sama piirijaam, mis on méargitud véljaveoloale.

§ 4. Vedaja ei ole kohustatud kontrollima saatja poolt kaubapagasi veoks esitatud
saatedokumentide digsust ja piisavust.

§ 5. Kviitungi saamisel peab saatja kontrollima selles sisalduvate andmete digsust.

Kaubapagasi veoks vastuvotmise pdevaks loetakse ldhtejaamas pagasikviitungile
166dud kalendertempli jéljendil olevat kuupdeva. Kaubapagasikviitungis nididatakse &dra
saatedokumendid.

Artikkel 30
Kaubapagasi pakend ja mérgistamine

§ 1. Veoks lileantav kaubapagas peab olema tugevas ja terves pakendis, mis tagab
selle sdilimise kogu teekonna véltel kuni saajale viljastamiseni ja hoiab dra veeremi ja
teiste saatjate pagasi vOi kaubapagasi kahjustamise, samuti peab see tagama teenindava
personali t66 ohutuse.

§ 2. Saatja peab iga veoks iileantud kaubapagasi koha méirgistama: kandma taarale
voi lipikule selgelt kirjutatud andmed léhteriigi keeles koos tdlkega inglise, hiina, saksa
vOi vene keelde:

1) saatja, tema aadress ja kontakttelefon;

2) saaja, tema aadress ja kontakttelefon;

3) lahte- ja sihtjaam.

Vedude korral Vietnami Sotsialistlikku Vabariiki, Hiina Rahvavabariiki, Korea
Rahvademokraatlikku Vabariiki, Mongooliasse vO1 vastupidises suunas peavad eespool
nimetatud andmed olema taarale voi lipikule kantud lahteriigi keeles ja vene keeles.

Saatja peab eemaldama kaubapagasi pakendilt vanad kleepsud ning Kkriipsutama
1abi kdik vanad aadressid ja muud kirjed.

Artikkel 31
Kaubapagasi vairtuse teatamine

§ 1. Kaubapagasi lileandmisel veoks on saatja kohustatud teatama selle vairtuse.
Léahtejaam on kohustatud kaubapagasi vastuvotmisest keelduma, kui saatja ei ole selle
védrtust teatanud.

§ 2. Kui veoks antakse iile mitu pagasikohta, voib saatja deklareerida iga tiksiku
pagasikoha vairtuse vOi koigi kohtade koguvidirtuse. Saatja mairgib teatatud vidirtuse
suuruse oma avalduses.

§ 3. Saatja peab deklareeritud vadartuse summa nimetama ldhteriigi valuutas.
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§ 4. Kaubapagasi védrtuse teatamise eest vOetakse lisatasu, mis on esitatud
kohaldatavas tariifis.

§ 5. Vedajal on 0Oigus kaubapagasit vastu vottes kontrollida, kas pagasi
deklareeritud vairtus vastab selle maksumusele. Sel juhul peab saatja esitama
kaubapagasi maksumust tdendavad dokumendid.

§ 6. Saatja ja vedaja vahelise erimeelsuse korral teatatud véirtuse suuruse iile
kaubapagasit veoks vastu ei voeta.

Artikkel 32
Kaubapagasi kohaletoimetamise tihtaeg

§ 1. Kaubapagasi kohaletoimetamise tdhtaja kindlaksmadramisel l&htutakse
jargmistest normidest:

1) saatmisele kuluv aeg — 1 66pdev;

2) veoks iga alustatud 400 tariifikilomeetri kohta — 1 66paev.

Kohaletoimetamise tdhtaega hakatakse arvestama kell 00.00 alates sellest
O0pdevast, mis jargneb pidevale, mil kaubapagas veoks wvastu voeti (ldhtejaama
kalendertempli kuupdev kaubapagasikviitungil).

§ 2. Kaubapagasi kohaletoimetamise tdhtaeg pikeneb:

1) iithe 60pdeva vorra kaubapagasi iga limberlaadimise kohta teekonnal olles;

2) ettendgematute seisakute ajaks tolli- ja muude eeskirjade tditmiseks;

3) liikkumisseisaku ajaks, mis takistab veo alustamist voi jitkamist, kui selline
seisak ei ole tekkinud veoprotsessis osalejate siiiil;

4) kaubapagasi kontrollimisega seotud toimingute ajaks, kui kontrolli tulemusena
tuvastati artikli 28 § 2 nouete rikkumine;

5) ajaks, mis on vajalik kaubapagasi timbersaatmiseks juhtudel, mis on ette ndhtud
kdesoleva kokkuleppe artikli 33 punktis 7. Selle aja arvestus algab pdevast, mis jargneb
timbersaatmise avalduse esitamise pédevale.

Veoviivituse kestus ja pohjus, mis toob endaga kaasa kohaletoimetamise tdhtaja
pikenemise, tuleb dra ndidata kaubapagasi teekonnalehe tagumisel kiiljel lahtris ,,Muud
mirkused”.

§ 3. Kohaletoimetamise tihtaega arvestatakse ldhte- ja sihtjaama vahelise tariifse
vahemaa jargi.

§ 4. Kaubapagasi kohaletoimetamise tdhtajast on kinni peetud, kui kaubapagas
joudis enne selle téhtaja 10ppemist sihtjaama, saajat teavitati kaubapagasi saabumisest ja
selle saab talle iile anda.

Artikkel 33
Kaubapagasi valjastamine

§ 1. Kaubapagasi veotakistuste voi viljastamise takistuste korral teavitab vedaja
saatjat sellest telegraafi vdi muul teabe saamise fakti ja kuupdeva kinnitaval viisil ning
kiisib temalt juhiseid.

§ 2. Saatja peab telegraafiteate poordele méarkima, kuidas tuleb kaubapagasiga
toimida, ja tagastama teate jaamale, esitades kaubapagasikviitungi sellele vastavate
juhiste mérkimiseks. Kui saatja ei esita kaubapagasikviitungit, loetakse tema juhised
kehtetuks.



20

§ 3. Kui saatjalt, keda teavitati veotakistusest vOi kaubapagasi véljastamise
takistusest, e1 saabu 10 pdeva jooksul talle teate saatmise hetkest alates mingeid juhiseid
vOoi on need juhised mittetdidetavad, toimitakse kaubapagasiga vastavuses vedaja
asukohariigi seadusnormidega.

§ 4. Saatja (saaja) on kohustatud tasuma tdiendavad veomaksed, mis tekkisid tema
juhiste jargimise tagajdrjel, vidlja arvatud juhtudel, mil takistus tekkis vedaja siiiil.
Vedaja siiii toestamise kohustus pannakse kaubapagasi saatjale.

§ 5. Kaubapagas viljastatakse sihtjaamas, mis on nimetatud kaubapagasikviitungil.
Sihtjaam on kohustatud kaubapagasi saabumisel viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 16
tunni pdrast teavitama saajat korras, mis on kehtestatud vastavuses saaja asukohariigi
seadusnormidega.

Kaubapagas viljastatakse saajale ilma kaubapagasikviitungi esitamise noudeta
juhul, kui tema nimi on esitatud kaubapagasi teekonnalehel.

Kaubapagas voidakse viljastada teisele isikule, kui tal on olemas saaja volikiri, mis
on tdestatud vastavuses saaja asukohariigi seadusnormidega.

Mblemal juhul on kaubapagasit vastu vottev isik kohustatud esitama oma
isikudokumendid. Kaubapagasi kéttesaamist kinnitatakse saaja allkirjaga kaubapagasi
teekonnalehe poordel.

Vajaduse korral voib kaubapagasi saaja saada sihtjaamast kaubapagasi
teekonnalehest kinnitatud véljavotte koos vajalike andmetega.

§ 6. Kui kaubapagasi saabumisest teavitatud saaja ei tule viie 66pdeva jooksul
sellele jirele, loetakse see saaja poolt ndudmata kaubapagasiks ja realiseeritakse
vastavuses saaja asukohariigi seadusnormidega.

Kui saaja puudub voi ta ei tule kaubapagasile jérele, kuuluvad kaubapagasis
veetavad kodused asjad realiseerimisele 30 pdeva moodumisel alates kaubapagasi
sihtjaama saabumise péevast.

Kaubapagasi realiseerimisest teavitab saatja.

§ 7. Kui kaubapagasi saatja on samal ajal ka selle saaja, antakse talle juhul, kui
kaubapagas ei saabu vedaja siiiil kindlaksméératud kohaletoimetamise tihtajaks kohale,
Oigus paluda sihtjaamal see kaubapagasikviitungi alusel ldhtejaama tagasi saata.
Sihtjaam peab kandma saatja avalduse sisu kaubapagasikviitungile.

V OSA
VEOMAKSED

Artikkel 34
Veomaksete arvestamine ja sissendoudmine

§ 1. Veomaksete (pileti ja platskaardi maksumus, pagasi ja kaubapagasi veotasu)
arvestamine reisijate, pagasi ja kaubapagasi veo eest rahvusvahelises raudteeliikluses
toimub kohaldatud tariifimiirade ja kahe- vo1 mitmepoolsete kokkulepete jargi.

Peale veomaksete voidakse reisijatelt voi saatjatelt nduda komisjonimaksu ja teisi
makse, mis on ette ndhtud vedaja asukohariigi seadusnormidega.
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Igas jaamas, mis on hdlmatud kohaldatavasse tariifi, ja rahvusvahelise
raudteeiihenduse sdidudokumentide miitigipunktides tuleb reisijale anda voimalus
tutvuda tariifi sisuga.

§ 2. Veomakseid arvestatakse tariifimddrade jargi, mis kehtisid sdidudokumentide
soetamise paeval, pagasi ja kaubapagasi jaoks — nende veoks vastuvotmise paeval.

§ 3. Veomaksete sissendudmine toimub sdidudokumentide, pagasi- VOi
kaubapagasikviitungi véljastamisel kogu sdiduteekonna eest ldhtejaamast sihtjaamani.

§ 4. Vedaja peab kohaldama koikidele reisijatele, kaubapagasi saatjatele (saajatele)
tthesugust veotariifi.

§ 5. Tariifide ebadige kohaldamise, pagasi (kaubapagasi) kaalu eksliku
kindlaksméidramise vOi veotasu arvutusvigade avastamise korral tuleb {ilemakse
tagastada isikule, kellelt see sisse nduti, vaegmakse ndutakse sisse:

1) reisijalt — lepingulise vedaja poolt, kes on vaegmakses siiiidi, diguseta esitada
ndudeid vaegmakse sissendudmiseks jargnevatele vedajatele;

2) kaubapagasi saatjalt — lepingulise vedaja poolt;

3) kaubapagasi saajalt — jargneva vedaja poolt ainult nende maksete osas, mis
tekkisid teekonnal ja sihtjaamas.

Ulemakse tagastavad vedajad, kes liigse summa sisse ndudsid.

Artikkel 35
Veomaksete tagastamine

§ 1. Reisija vai1 saatja voib vastavad veomaksed tagasi saada.

Maksete tagastamise ndue peab olema kinnitatud {ihe veoprotsessis osaleja poolt.

Maksete tagastamist puudutavaid pretensioone vdetakse vastu aja jooksul, mis on
satestatud kédesoleva kokkuleppe artiklis 43.

§ 2. Kui veolepingu tingimuste muutumine toimus vedaja siiil, tagastatakse
kohaldatava tariifi jargi arvestatud:

1) individuaalse soidupileti ja platskaardi maksumus, komisjonimaks ja muud
maksud, kui reisija keeldus sdidu alustamisest;

2) rihmapileti ja platskaardi maksumus rithma litkmetele, kes keeldusid sdidu
alustamisest, komisjoni- ja muud tasud, kui rithmasdidus osales mittetdieliku litkmete
arvuga rithm;

3) pileti (individuaal- voi rithmapileti) ja platskaardi maksumus ldbimata teekonna
eest, kui reisija keeldub sdidu jitkamisest iikskdik millises teele jddvas jaamas;

4) pileti (individuaal- voi rithmapileti) ja platskaardi maksumuse hinnavahe
vahemaa eest, mille reisijja ldbis madalama klassi voi kategooria vagunis, kui oli
nimetatud sdidudokumentides;

5) pagasi ja kaubapagasi veotasu ldbimata vahemaa eest.

§ 3. Kui veolepingu tingimusi on reisijast vOi saatjast tingitud pohjustel muudetud,
tagastatakse:

1) kohaldatava tariifi alusel arvestatud sdidu- ja veodokumentide maksumus selle
artikli § 2 kohaselt, v.a komisjonitasud;

2) individuaal- voi rithmapileti maksumus kuni kasutatud pileti tdismaksumuseni
limberarvestust arvesse vottes, juhul kui:

- ,sinna ja tagasi” allahindlusega vormistatud piletit ei ole tihes suunas kasutatud;

- riithmapiletiga tegelikult reisivate reisijate arv oli vdiksem, kui ndevad ette
kohaldatavates tariifides allahindluse tegemiseks kehtestatud normid;
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3) ,sinna ja tagasi” allahindlusega vormistatud individuaal- voi riihmapileti
maksumus nendest riikidest véljaspool, mille puhul piletit e1 kasutatud osaliselt molemas
suunas tdismaksumuseni limberarvestamata.

Sunnitud pohjuste tdestamise kohustus pannakse reisijale ja saatjale. Kui pohjuste
sunnitud iseloom jddb reisija vOi saatja poolt tdestamata, juhindub vedaja veomaksete
tagastamisel kdesoleva artikli § 4 sdtetest.

§ 4. Kui veolepingu tingimuste muutumine toimus reisija vOi saatja isiklikel
poOhjustel, tagastatakse arvestatu kohaldatava tariifi jargi:

a) soidupileti (individuaal- voi rithmapileti) ja platskaardi maksumus, kui reisija
keeldub sdidu alustamisest ja esitas sdidudokumendid méarkuse tegemiseks hiljemalt 6
tundi (rithmapiletitele — 5 66pdeva, Leedu Vabariigi ja Eesti Vabariigi vedajatele — 1
00pdev) enne rongi viljumist. Kehtestatud tdhtaegade eiramise korral tagastatakse ainult
pileti (individuaal- voi rithmapileti) maksumus tingimusel, et mirge tehakse enne selle
kehtivuse 16ppemist ning platskaardi maksumust ei tagastata;

b) pileti maksumus ldbimata vahemaa eest, kui reisija keeldub edasisest sdidust
mingis teele jddvas jaamas ja esitas mitte hiljem kui 3 tundi pdrast rongi saabumist,
millega ta soitis, oma pileti marke tegemiseks;

C) pagasi- voi kaubapagasiveo maksumus, kui saatja keeldub veost enne pagasi voi
kaubapagasi vagunisse pealelaadimise algust;

d) pagasiveo maksumus ldbimata vahemaa eest, kui selle vahemaa eest on pileti
maksumus tagastatud.

§ 5. Kaotatud sdidudokumentide maksumust ei hiivitata.

Taastatud sdidudokumentide alusel toimub tasutud summade tagastamine
soidudokumendi taastanud lepingulise vedaja riigi riiklike seadusnormide kohaselt.

§ 6. Veotasu tagastamise korral reisija soidu voi pagasi- voi kaubapagasi veo eest
voidakse reisijalt voi saatjalt kinni pidada tagastamisega seotud tasusid, vilja arvatud
juhud, kui veomaksete tagastamine toimub vastavuses kdesoleva artikli § 2 sitetega.

§ 7. Kéesoleva artikli § 4 punktides a) ja c) loetletud juhtudel toimub tasutud
summade tagastamine pdordumise hetkel.

Muudel juhtudel toimub tagastamine pretensiooni esitamise korras reisija voi saatja
kirjaliku avalduse alusel.

§ 8. Veomakseid tagastab ainult lepinguline vedaja.

§ 9. Interneti kaudu vormistatud sdidudokumentide tagastamine toimub vedaja
poolt sdtestatud korras.

VI OSA
VEDAJATE VASTUTUS

Artikkel 36
Vedaja vastutuse iildsitted

§ 1. Lepinguline vedaja vastutab reisija, saatja vOi saaja ees veolepingu kohaselt
oma kohustuste tditmata jdtmise vOi mittekohase tditmise eest kdesoleva kokkuleppega
sdtestatud korras ja ulatuses.

§ 2. Iga jirgnev vedaja on veolepingus osaline ja vOtab endale sellest tulenevad
kohustused selle lepingu tingimustel, mille on lepinguline vedaja reisija ja saatjaga
sdlminud.
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§ 3. Vedaja vabaneb vastutusest oma veolepingu jargsete kohustuste tditmata
jatmise vO1 mittekohase tditmise eest jargmistel pohjustel:

1. kui on tekkinud asjaolud, mida vedaja ei saanud ennetada ja mille korvaldamine
el soltunud temast;

2. reisija, saatja voi saaja tegevuse tottu, millega tekkis kahju;

3. kolmandate isikute tegevuse tagajérjel, mida vedaja ei saanud vaatamata koikide
ettevaatusabindude rakendamisele véltida vo1 nende tagajérgi dra hoida;

4. rahvusvahelises raudteetranspordiga veos kehtestatud passi-, haldus, tolli-,
sanitaar-, veterinaar- ja muude reeglite rikkumine reisija, saatja voi saaja poolt.

Artikkel 37
Vedaja vastutus reisija elule ja tervisele tekitatud kahju eest

§ 1. Vedaja vastutab reisija elule voi tervisele tekitatud kahju eest rongis
viibimise aja jooksul ning rongile peale- ja mahamineku ajal.

§ 2. Reisija elule voi tervisele tekitatud kahju tekitamise eest vastutab kahju
tekkimise hetkel veoga tegelev vedaja.

§ 3. Kui reisijale elule voi tervisele kahju tekitamise hetkel tegeles veoga tegelik
vedaja, vastutab ta reisija ees solidaarselt lepingulise v41 jirgneva vedajaga, kes teda
taielikult voi1 osaliselt veoks volitas.

Artikkel 38
Reisija elule voi tervisele tekitatud kahju hiivitamine

Reisija elule voi tervisele tekitatud kahju hiivitamise suurus ja kord méairatletakse
vastavuses selle riigi seadusnormidega, mille territooriumil kahju tekitati.

Artikkel 39
Vastutus pagasi voi kaubapagasi kohaletoimetamisega viivitamise eest

§ 1. Vedaja vastutab reisija, saatja voi saaja ees kiesoleva kokkuleppe artiklites 25
ja 32 sitestatud pagasi ja  kaubapagasi kohaletoimetamise tdhtaegadest
mittekinnipidamise eest.

§2. Iga wviivitatud O0pdeva eest, mis iiletab pagasi vOi kaubapagasi
kohaletoimetamise tédhtaega, hiivitab vedaja saatjale:

1) pagasi eest — 5% veotasust. Hilvitise summa ei tohi iiletada 50% veotasust;

2) kaubapagasi eest — 1,5% veotasust. Hiivitise summa ei tohi iiletada 30%
veotasust.

Hiivitist pagasi v0i kaubapagasi kohaletoimetamise tdhtaja iiletamise eest tasutakse
ainult juhul, kui e1 ole jargitud kohaletoimetamise iildist tdhtaega.

§ 3. Kui pagasi vOi kaubapagasi tdieliku kaotsimineku eest on hiivitist makstud, siis
kéesoleva artikli § 2 sdtetega ette ndhtud hiivitist ei maksta.

Pagasi v0i kaubapagasi osalise kaotsimineku korral tasutakse hiivitist
kohaletoimetamisega viivitamise eest, kui see leidis aset, pagasi ja kaubapagasi osa eest,
mis ei ldinud kaotsi.

Pagasi v0i kaubapagasi kahjustamise korral, lisatakse hiivitis kohaletoimetamisega
viivitamise eest, kui see leidis aset, hiivitise summale, mis on ette ndhtud kdesoleva
kokkuleppe artiklis 40.
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§ 4. Kéesoleva artikli § 2 sitetes ette nahtud hiivitise kogusumma ei tohi olla
suurem hiivitise kogusummast, mis tuleks tasuda pagasi ja/véi kaubapagasi tdieliku
kaotsimineku korral.

§ 5. Vedaja vabastatakse vastutusest pagasi ja/voi kaubapagasi kohaletoimetamisega
vitvitamise eest, kui seda on pdhjustanud jargmised asjaolud:

1. tuisk, tleujutus, varing voi muu loodusndhtus — kuni liikluse taastamiseni, kuid
mitte enam kui 30 pédeva kestel,

2. muud vedajast soOltumatud asjaolud, mis tingisid seisaku vo1 litkumise
aeglustumise.

Artikkel 40
Vastutus pagasi ja kaubapagasi tiieliku voi osalise kaotsimineku, kahjustamise
eest

§ 1. Vedaja kannab vastutust pagasi ja kaubapagasi osalise voi téieliku
kaotsimineku ja kahjustamise eest.

§ 2. Vedaja vabastatakse vastutusest pagasi ja kaubapagasi osalise voi tdieliku
kaotsimineku ja kahjustamise eest, kui see toimus iihel jargmistest pohjustest:

1) asjaolude tagajdrjel, mida veoprotsessis osalejad ei saanud dra hoida ja mille
korvaldamine ei soltunud neist;

2) pagasi vOi kaubapagasi loomulike eriomaduste tagajérjel, mis pdhjustasid selle
katkimineku, roostetamise, siserikke vo1 muud sarnased tagajérjed;

3) taara vO1 pakendi selliste puuduste tagajdrjel, mida ei olnud pagasi voi
kaubapagasi veoks vastuvotmisel voimalik vilisvaatlusega kindlaks teha;

4) selle tagajirjel, et kaubapagasi saatja andis veoks keelatud esemeid ebadige,
ebatidpse voi mittetdieliku nimetuse all.

§ 3. Tdestamise kohustus, et kaotsiminek, rikkumine v&i kahjustamine toimus
pOhjustel, mis on esitatud kdesoleva artikli § 2 punktides 1), 2), pannakse vedajale.

§ 4. Kui asjaoludest selgub, et pagasi vo1 kaubapagasi kaotsiminek vois toimuda
kdesoleva artikli § 2 punktides 3), 4) nimetatud pdOhjuste tagajérjel, loetakse, et kahju
tekkis nendel pohjustel, kuni kaubapagasi saatja voi saaja ei tdesta asjakohasel juhul
muud.

§ 5. Kaubapagasi korral, mis oma loomulike omaduste tottu voib veo ajal massi
kaotada, vastutab vedaja, soOltumata kaubapagasi ldbitud vahemaast, vaid selle osa
massikao eest, mis iiletab allpool esitatud norme:

1) 2% kaubapagasi massist, mis anti veoks lile vedelas, toores voi niiskes olekus;

2) 1% muu kuiva kaubapagasi jaoks, mille veol v3ib esineda massikadu.

Nimetatud vastutuse piiramist ei toimu, kui saatja voi saaja tdestab, et massikadu ei
ole tingitud kaubapagasi loomulikest omadustest.

Kui mitmele kaubapagasikohale on iiks kaubapagasikviitung, arvutatakse lubatud
massikao norm iga pagasikoha jaoks eraldi, kui iiksikute kohtade mass oli kaubapagasi
veoks vastuvotmisel esitatud.

Kaubapagasi tdieliku kaotsimineku voi iiksikute kohtade kaotsimineku juhtudel
kinnipidamisi kaotsildinud pagasikohtade massikao eest hiivitise arvestamisel ei teostata.

§ 6. Kui pagas anti veoks iile selle véirtusest teatamata, hiivitab vedaja pagasi
taieliku voi1 osalise kaotsimineku korral kaotsildinud osa tegeliku maksumuse, mis ei
iileta 2 Sveitsi franki iga puudu jiéva brutomassi kilogrammi eest.
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§ 7. Teatatud véirtusega pagasi voi kaubapagasi kaotsimineku korral tasub vedaja
hiivitisena osa teatatud vaartusest iga puuduva kilogrammi eest.

§ 8. Teatamata vadrtusega pagasi kahjustamise korral peab vedaja hiivitama — teisi
kahjusid hiivitamata — sellise summa, mille vorra pagasi vdirtus vihenes.

§ 9. Teatatud vaidrtusega pagasi voi kaubapagasi kahjustamise korral hiivitab vedaja
summa, mis peab moodustama osa teatatud véirtusest, mis vastab kahjustamise
tagajérjel pagasi voi kaubapagasi véartuse vahenemise protsendile.

§ 10. Kéesoleva artikli § 8 ja § 9 ette ndhtud hiivitise suurus ei tohi iiletada:

1) hiivitise summat tdieliku kaotsimineku eest, kui kahjustuse tagajirjel muutus
vadrtusetuks kogu pagas voi kaubapagas;

2) hiivitise summat véirtusetu osa kaotsimineku eest, kui kahjustuse tagajirjel
muutus vadrtusetuks ainult osa pagasist voi kaubapagasist.

VII OSA

REISIJA JA SAATJA
VASTUTUS

Artikkel 41

§ 1. Reisija vOi saatja kannab vastutust vedajale tekitatud kahju eest, mis on
pohjustatud sellest, et ta ei ole tditnud kdesoleva kokkuleppega talle pandud kohustusi
soidul ja/voi pagasi, kaubapagasi veol rahvusvahelises raudteeliikluses, vOi veetavate
esemete vOi loomade tekitatud kahju eest ja ta on kohustatud selle kahju vedajale,
sealhulgas vagunite operaatorile ja (v0i) kolmandatele isikutele hiivitama.

§ 2. Reisija, kes ei esita sdidudokumenti, on kohustatud tasuma vedajale sdidu
maksumuse ja leppetrahvi kohaldatava tariifi jargi selle riigi territooriumil labitud
vahemaa eest, kus niisugune sdit avastati.

Soodustust tdendava dokumendi esitamata jaénud reisija, kes sdidab soodustusega
soidudokumendi alusel, on kohustatud tasuma vedajale juurdemaksu kuni tiistariifini
vahemaa sditmise eest selle riigi territooriumil, kus selline soit avastati ning tasuma
leppetrahvi.

S6idu maksumuse ja leppetrahvi tasumise kord kehtestatakse selle riigi
seadusnormide alusel, milles selline sdit avastati.

§ 3. Reisija vOi saatja vabastatakse vastutusest, kui ta tdestab, et kahju on tekkinud
sellistel asjaoludel, mida ta ei olnud voimeline dra hoidma ja mille tagajérgi ta ei saanud
viltida, vaatamata koikidele rakendatud ettevaatusabindudele, mida oma vastutusest
teadlikult reisijalt vOi saatjalt ndutakse.

VIl OSA
PRETENSIOONID

Artikkel 42
Pretensioonid

§ 1. Veolepingust tulenevate pretensioonide esitamise Oigus on reisijal, saatjal,
saajal voi nende volitatud isikul.
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Pretensioone summale, mille ekvivalentviirtus on iithe sdidudokumendi voi pagasi
voi kaubapagasi lihe veokorra jargi alla 1,5 Sveitsi frangi, ei voeta vastu.

§ 2. Reisijate pretensioonid, mis tuginevad sodidudokumentidele, tuleb esitada
lepingulisele vedajale.

Hiivitise véljamaksmist puudutav pretensioon kahju eest, mis tekitati reisija elule
vOi tervisele, esitatakse tikskoik millisele -veolepingu alusel veos osalevale vedajale voi
tegelikule vedajale.

Pagasi ja kaubapagasi vedu puudutav pretensioon esitatakse lepingulisele vedajale
vOi pagasi ja kaubapagasi vilja andnud vedajale.

§ 3. Tegelikule vedajale esitatakse pretensioon ainult reisija elule voi tervisele
tekitatud kahjuga seoses.

§ 4. Pretensiooni veolepingu jirgi tasutud summade tagastamiseks vOib esitada
isik, kes teostas antud makse, vOi tema poolt volitatud isik.

§ 5. Pretensiooni esitamise digus reisija, kaubapagasi saatja voi saaja nimel peab
olema toestatud kinnitatud volitusega.

§ 6. Pretensioone kasitlevad lisas 2 nimetatud organisatsioonid.

§ 7. Avaldaja on pretensiooni esitades kohustatud lisama sellele jargmiste
pretensiooni pohjendavate dokumentide originaalid:

1) hiivitise ndudmise korral kahju eest, mis tekitati reisija elule voi tervisele —
soidudokument ja Onnetusjuhtumi akt, samuti faktiliste kulude suurust tdendavad
dokumendid:;

2) soidu- vai platskaarditasu hiivitamise ndude korral — sdidudokument;

3) pagasi v0i kaubapagasi veo eest veotasu hiivitamise noude korral — pagasi- voi
kaubapagasikviitung;

4) pagasi voi kaubapagasi tdieliku voi osalise kaotsimineku, kahjustamise korral —
pagasi- voi kaubapagasikviitung ja kommertsakt;

5) pagasi voOi kaubapagasi kohaletoimetamisega viivitamise korral — pagasi- voi
kaubapagasikviitung;

6) tariifi vddra kohaldamise ja massi eksliku kindlaksméiidramise korral, vigade
avastamise korral veomaksete midramise arvestuses, mille tagajdrjeks oli lilemakse —
soidudokument, pagasi- voi kaubapagasikviitung.

Vedaja poolt reisijale, saatjale ja saajale véljastatud dokumendid esitatakse
originaalkujul.

§ 8. Vedaja on kohustatud 180-paevase tdhtaja jooksul alates pretensiooni esitamise
kuupédevast, mida kinnitab postitempel vOi pretensiooni kittesaamist tdestav allkiri,
vaatama pretensiooni 14bi, andma pretensiooni esitajale vastuse ning pretensiooni osalise
voi tdieliku tunnistamise korral tasuma talle ettendhtud hiivitise.

§ 9. Pretensiooni osalise voi téieliku tagasiliikkamise korral on vedaja kohustatud
kirjalikult teatama avaldajale pretensiooni tagasililkkamise pdohjuse ning {ihtlasi
tagastama pretensiooni juurde kuuluvad dokumendid.

§ 10. Kui pretensioon on vormistatud kéesoleva artikli § 6 sitteid rikkudes, saadab
vedaja selle avaldajale tagasi ldbi vaatamata mitte hiljem kui 15 pédeva jooksul alates
selle kittesaamise paevast, dra ndidates pretensiooni tagasisaatmise pohjuse. Kui vedaja
saadab avaldajale niisuguse pretensiooni tagasi, ei tdhenda see pretensiooni
rahuldamisest keeldumist.

Artikkel 43
Veolepingut puudutava pretensiooni esitamise tihtaeg
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§ 1. Vedajad votavad pretensioone vastu 9-kuulise tdhtaja jooksul, vélja arvatud
pretensioonid pagasi voi kaubapagasi kohaletoimetamisega viivitamise korral, mille
esitamiseks on kehtestatud 30-pdevane aegumistihtaeg.

Pretensioonidel, mis vOetakse vastu reisija elu ja tervisele kahju tekitamise korral,
ei ole aegumistihtaega.

§ 2. Kéesoleva artikli § 1 nimetatud tdhtacgu arvestatakse:

1) seoses veo- voi iilemaksete tagastamise nduetega — parast sdidudokumentide,
pagasi- voi kaubapagasi kviitungi kehtivuse 16ppemist;

2) seoses hiivitisega pagasi vOi kaubapagasi kahjustamise vo1 osalise kaotsimineku,
samuti kohaletoimetamisega viivitamise eest — alates pagasi voi kaubapagasi véljastamise
paevast;

3) seoses hiivitisega pagasi tdieliku kaotsimineku eest — 10 pdeva moddumisel,
kaubapagasi tdieliku kaotsimineku eest — 20 pdeva moodumisel kohaletoimetamise
tdhtajast, mis on arvestatud vastavalt kdesoleva kokkuleppe artiklitele 25 ja 32;

4) summa véljamaksmisel, mis jai jirele pagasi vOi kaubapagasi realiseerimisest —
alates nende realiseerimise pédevast.

Aegumistihtaja alguskuupéeva selle aja hulka ei arvestata.

IX OSA
LOPPSATTED

Artikkel 44
Kaesoleva kokkuleppe juurde kuuluv rakendusjuhend

Vedajad kohaldavad rakendusjuhendit kédesolevale rahvusvahelise reisijateveo
kokkuleppele (ametijuhend). Rakendusjuhend ei reguleeri diguslikke suhteid reisijate,
vedajate ja saajate vahel iihelt poolt ja vedajate vahel teiselt poolt.

Artikkel 45
Tollieeskirjad ja muud oigusaktid

Reisija, pagasi vOi kaubapagasi saatja ja saaja on kohustatud jargima reisijateveo
rahvusvahelises raudteeiihenduses kehtestatud passi-administratiiveeskirju (sealhulgas
viisaeeskirju), tollieeskirju ja muid Oigusakte nii enda kui ka oma késipagasi, pagasi ja
kaubapagasi suhtes. Vedajal puudub Gigus kontrollida nimetatud eeskirjade jargimist,
véilja arvatud need, mis on raudteevaldkonnas kehtestatud rahvusvaheliste
kokkulepetega, ega vastuta selle eest, kui reisija, pagasi voi kaubapagasi saatja ja saaja
neid reegleid ei jargi.

Artikkel 46
Riiklike seadusnormide kohaldamine

Asjakohaste sétete puudumise korral kdesolevas kokkuleppes voi rakendusjuhendis
kohaldatakse riiklikke seadusnorme.
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Artikkel 47
Kiesoleva kokkuleppe, rakendusjuhendi avaldamine, muutmine ja tiiendamine

§ 1. Kokkulepe ja rakendusjuhend, samuti nende muudatused ja tidiendused
avaldatakse vastavuses kokkuleppe poolte riiklike seadusnormidega. Kéesoleva
kokkuleppe ja rakendusjuhendi viljaandes, samuti muudatustes ja tdiendustes peab
olema esitatud joustumise kuupdev. Muudatused ja tdiendused tuleb avaldada hiljemalt
15 péeva enne joustumist.

§ 2. Kokkulepet ja kokkuleppe rakendusjuhendit vdidakse muuta ja tdiendada
kokkuleppe poolte vastastikusel ndusolekul kirjalikult Raudteede
Koostooorganisatsiooni (OSJD) kaudu voi 1dbirddkimiste teel OSJD vastavas komisjonis
koos nende otsuseprojektide jargneva kinnitamisega OSJD komitee poolt.

Muudatuste tegemine kiesolevas kokkuleppes ja rakendusjuhendis on vdimalik
jargmiseid tingimusi tiites:

1) muudatusettepanekuid késitletakse juhul, kui seda nduab védhemalt 1/3
kokkuleppe pooltest;

2) asjakohase komisjoni vélja to6tatud muudatused kinnitab OSJD komitee koos
nende jargneva esitamisega ministrite ndupidamise istungjirgule teadmiseks votmiseks;

3) vastuvoetud muudatused ja tdiendused joustuvad vastavuses kéesoleva artikli
§74 sdtetega, kui kahe kuu jooksul parast nende saatmist kokkuleppe koigile pooltele ei
jargne vastuvditeid.

§ 3. Kokkuleppe poolte ettepanekud kokkuleppes ja rakendusjuhendis muudatuste
ja tiienduste tegemiseks tuleb esitada OSJD komiteele ja samaaegselt koigile
kokkuleppe pooltele hiljemalt kolm kuud enne vastavate komisjonide ndupidamiste
kokkukutsumist.

Komisjonidele ldbivaatamiseks esitatavad OSJD komitee ettepanekud tuleb saata
kokkuleppe pooltele hiljemalt kaks kuud enne komisjonide vastavate ndupidamiste
kokkukutsumist.

§ 4. Muudatuste ja tdienduste joustumise kuupdeva mairab OSJD komitee.

§ 5. OSJD komitee peab saatma teatise kokkuleppe ja kokkuleppe rakendusjuhendi
muudatuste ja tdienduste kohta sellise arvestusega, et kdik kdesoleva kokkuleppe pooled
saaksid selle kitte hiljemalt 45 60pdeva enne muudatuste ja tdienduste joustumise
kuupieva.

§ 6. Otsuse kdesoleva kokkuleppe ja rakendusjuhendi uustriiki kohta votab vastu
OSJD vastav komisjon.

Artikkel 48
OSJD komisjoni néupidamised

Kiisimuste lahendamiseks, mis tulenevad kéesoleva kokkuleppe ja selle
rakendusjuhendi kohaldamisest, nendesse muudatuste ja tdienduste sisseviimisest,
samuti reisivagunipargi soidugraafiku ja marsruutide kooskdlastamiseks, kutsutakse
kokku OSJD vastavate komisjonide ndoupidamised. Nende komisjonide ndoupidamiste
aja, koha ja kestuse méddrab OSJD komitee.
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Kiisimuste ettevalmistamist vastavate komisjonide ndupidamisteks ning nende
otsuste ning soovituste ellurakendamist reguleerib OSJD komitee reglement.

Artikkel 49
Asjaajamine

Asjaajamine ja kdesoleva kokkuleppe ning selle rakendusjuhendi tditmise kontroll
pannakse OSJD komiteele, mis tegutseb Raudteede Koostooorganisatsiooni
pOhimééruse, ministrite ndupidamise istungjargu protseduurireeglite ja OSJD komitee
reglemendi alusel.

Artikkel 50
Kokkuleppe pooled

Kéesoleva kokkuleppe uute poolte vastuvotmist, samuti kdesolevas kokkuleppes
osalemisest loobumist reglementeeritakse OSJD maérusega kehtestatud korras.

Artikkel 51
Kokkuleppe keeled

Kéesolev kokkulepe on koostatud hiina ja vene keeles. Nendes keeltes tekstidel on
vordvédrne juriidiline joud. Tekstide erineva tdlgendamise korral tehakse tépsustused
venekeelse teksti jargi.

Artikkel 52
Kokkuleppe kehtivusaeg

Kéesolev kokkulepe joustus alates 1. novembrist 1951. a koos muudatuste ja
tdiendustega, mis voeti vastu konverentsil Moskvas 31. juulil 1953. a, konverentsil
Berliinis 30. juulil 1955. a, ekspertide ndupidamisel Erfurdis 5. juulil 1956. a,
konverentsil Pekingis 25. mail 1957. a, samuti muudatuste ja tdiendustega, mille kinnitas
OSJD komitee 14. jaanuaril 1959. a, 21. oktoobril 1961. a, 31. jaanuaril 1963. a, 30.
jaanuaril 1964. a, 4. novembril 1965. a, 21. detsembril 1966. a, 17. detsembril 1970. a,
14. detsembril 1972. a, 23. oktoobril 1974. a, 8. septembril 1975. a, 22. septembril 1976.
a, 17. juunil 1977. a, 26. oktoobril 1978. a, 20. detsembril 1979. a, 23. oktoobril 1980. a,
29. juunil 1981. a, 28. mail 1982. a, 1. septembril 1983. a, 10. septembril 1984. a, 19.
septembril 1985. a, 8. septembril 1986. a, 1. oktoobril 1988. a, 1. juulil 1990. a, 1. juulil
1991. a, 30. septembril 1992. a, 29. detsembril 1993.a, 1. jaanuaril 1995. a, 14.
detsembril 1995. a, 12. novembril 1996. a, 6. novembril 1997. a, 6. novembril 1998. a,
15. detsembril 1999. a, 2. novembril 2000. a, 5. oktoobril 2001. a, 11. oktoobril 2002. a,
10. oktoobril 2003. a, 8. oktoobril 2004. a, 17. novembril 2005. a, 17. novembril 2006. a,
23. novembril 2007. a, 2. oktoobril 2008. a, 27. novembril 2009. a, 14. detsembril 2011.
a, 12. detsembril 2012. a, 18. novembril 2013. a, 17. detsembril 2014. a 16. detsembril
2015. a, 14. detsembril 2016. a, 19. detsembril 2017. a, 18. detsembril 2018. a ja joustub
alates 1. maist 2019. a.
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Kokkulepe on s6lmitud méidramata ajaks.

Lisa 1
POSTIAMETI MONOPOOLSETE
SAADETISTE LOETELU

Postiameti monopoolsete saadetiste hulka kuuluvad:

Albaania Vabariigis

Vietnami Sotsialistlikus Vabariigis

Kirjad, ajalehed ja postkaardid;

Gruusias

kirikorrespondentsi, rahakaartide ja postipakkide koik liigid;

Kasahstani Vabariigis

Kirjad, postkaardid, panderollid (liht-, taht- ja védrtpanderollid), postipakid ja
rahakaardid;

Hiina Rahvavabariigis

kirjad ja samalaadsed saadetised;

Korea Rahvademokraatlikus VVabariigis

Kirjad;

Korgozstani Vabariigis

Kirikorrespondents, perioodikavéljaanded, postipakid;

Liti Vabariigis

kirikorrespondentsi, rahakaartide ja postipakkide kdik liigid;

Leedu Vabariigis

kirikorrespondentsi, rahakaartide ja postipakkide koik liigid;

Mongoolias

postkaardid, kirjad, ametikirjad ja peale selle postipakid, panderollid ja pakid,
ajalehed ja ajakirjad;

Poola Vabariigis

postkaardid ja kirjad,;

Venemaa Foderatsioonis

kirikorrespondentsi, rahakaartide ja postipakkide koik liigid;

Slovaki Vabariigis

kindlatele saajatele adresseeritud lahtised voi pitseeritud kirjad, soltumata
nende iseloomust vOi sisust;

Tiirkmenistanis

kirikorrespondentsi, rahakaartide ja postipakkide kdik liigid,

Ukrainas

kirikorrespondentsi, rahakaartide ja postipakkide koik liigid;

TSehhi Vabariigis

kindlatele saajatele adresseeritud lahtised voi pitseeritud kirjad, soltumata
nende 1seloomust vO1 sisust;

Eesti Vabariigis
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kirikorrespondentsi, rahakaartide ja postipakkide koik liigid.

Lisa 2

PRETENSIOONE KASITLEVATE ORGANISATSIOONIDE AADRESSIDE
NIMEKIRI
PRETENSIOONID

Pretensioonid adresseeritakse ja vaadatakse 14bi:

Albaania Vabariigis

Raudteede peadirektsioon, Tirana;

Valgevene Vabariigis

hiivitise maksmise pagasi, kaubapagasi téieliku voi osalise kaotsimineku, pagasi
kohaletoimetamisega viivitamise eest, reisijatele sdidutasu tagastamise otsustab
vabariiklik unitaarettevdte, Valgevene Raudteede Uldine Arvestus- ja Infokeskus, Brest-
Litovskaja tn 9, 220039, Minsk;

faks +375 17 225 9030, e-post: dkcs@dkc.mnsk.rw.by;

Vietnami Sotsialistlikus Vabariigis

VSV Raudteed, Rahvusvaheliste Raudteeiihenduste Valitsus.

Postiaadress:VSV Raudteed, Vietnam, VJD Rahvusvahelise Raudteeiihenduste
ja -tehnoloogiate Valitsus 118 Le Zuan, Hanoi;

faks: +844 8 254 998; +844 8 248 866;

Gruusias

pretensioonid reisijate ja kaubapagasi veo kohta tuleb saata aadressile — OOO
Gruzinskaja Zeleznaja Doroga (piiratud vastutusega iihing Gruusia Raudtee),
reisijateveo teenistus, Gruusia, 0112, Thbilisi, prospekt Tsaritsd Tamard 15;

faks: +995 3256 4764,

Kasahstani Vabariigis

reisijatele sdidumaksete tagastamise, pagasi ja kaubapagasi veotasu tagastamise,
hiivitise maksmise pagasi vOi kaubapagasi téieliku ja osalise kaotsimineku voi
kahjustamise eest otsustab — AO NK Kazakhstan Temir Zholy, AO Passazirskije
Perevozki (AS Reisijatevedu), D. Kunajevi tn 6, Astana, Kasahstani Vabariik, 010000;

tel: +77172 600 163, 600 164,

tel/faks: +77172 600 244;

Hiina Rahvavabariigis

1) pagasi vOi kaubapagasi kaotsimineku, kahjustamise v0i selle
kohaletoimetamisega viivitamise korral tuleb reisijal vO0i kaubapagasi saatjal
pretensiooni esitamise korral podrduda lahteriigi raudtee — lahteriigi raudteede valitsuse
poole;

reisija vO1 kaubapagasi saaja poolt pretensiooni esitamisel sihtriigi raudteele —
sihtriigi raudteede valitsuse poole;

2) pretensiooni esitamise korral pagasi voi kaubapagasi veotasu tagastamiseks —
raudteede valitsuse poole, kelle kuulub raudteejaam, kus see summa tasuti;

3) teiste ritkide raudteedele suunatud pretensioone votab vastu Hiina
Raudteedeministeeriumi rahvusvahelise koost6o osakond, 100844, Peking, Fusinlu 10;
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faks: +8610 6398 1065;

Korea Rahvademokraatlikus VVabariigis

Raudteedeministeerium, Phjongjang, Dunjanjdun, Raudteedeministeeriumi
rahvusvaheliste ithenduste arvelduskontor;

tel: +8502 18222 (lisa 341 — 8195).

Korgozstani Vabariigis

reisijatele sdoidumaksete tagastamise, hiivitise maksmise pagasi voi kaubapagasi
tiielilku  ja  osalise  kaotsimineku  vO0i1  kahjustamise eest, kaubapagasi
kohaletoimetamisega viivitamise eest otsustab riigiettevote rahvuslik kompanii Korgdz
Temir Zolu. Finantsteenistuse amet, 720009, Biskek, Lev Tolstoi tn 83;

Liti Vabariigis

reisijatele soidumaksete tagastamise, hiivitise maksmise pagasi voi kaubapagasi
taieliku  ja  osalise kaotsimineku vOi  kahjustamise eest, kaubapagasi
kohaletoimetamisega viivitamise eest esitatud pretensioonid adresseeritakse ja
vaadatakse ldbi Liti Raudtee tiitarettevottes OOO LDZ Cargo, Dzirnavu iela 147, k-1,
LV-1050 Riga, Latvia

faks: +371 67234635;

Leedu Vabariigis

koik materjalid ja kirjad, mis sisaldavad pretensioone reisijateveo ning samuti
pagasi ja kaubapagasi veo kohta, tuleb esitada AS-ile Leedu Raudteed, Tulude ja
Arvelduste Arvestuse Keskusele, Mindaugo tn, 12/14, 03603 Vilnius;

faks: +3705 269 3944, e-postl: passenger@litrail.It;

Moldova Vabariigis

reisijate ja kaubapagasi vedu puudutavad pretensioonid tuleb saata aadressile: GP
Moldova Raudtee, reisijateteenistus, Moldova Vabariik, 277012, Chisinau, Vlaiku
Pyrkelab 48,

faks: +373 2283 4117;

Mongoolias

Ulaanbaatar, pk 376, Ulaanbaatari raudtee valitsus, reisijateveo teenistus;

faks +976 11 328360, tel +976 21 244300;

Poola Vabariigis

PKP Intercity S.A.,

Biuro Rozliczen, Reklamacji | Windykacji, Aleje Jerozolimskie 142 A, 02-305
Warszawa

tel +482 2474 2687

faks: +482 2474 2519;

e-post: reklamacje@intercity.pl;

Venemaa Foderatsioonis

Venemaa Fdderatsiooni transpordiministeerium, Venemaa, 109012, Moskva,
Rozdestvenka tn maja 1, hoone 1.

Reisijatele sGidumaksete tagastamise, hiivitise maksmise pagasi voi kaubapagasi
taieliku ja  osalise  kaotsimineku  vOi  kahjustamise eest, kaubapagasi
kohaletoimetamisega viivitamise eest otsustab rahvusvaheliste raudteevedude
arvestuskeskuse OAO RZD filiaal: Novaja-Bassmannaja tn 14, hoone 2, Moskva,
107098;

Slovakkia Vabariigis

Raudteede arveldusiiksuse administratsioon (ZSSK), Slovakkia, 04001, KosSice,
Pri bitunku 2 (t66koht Letna 42);


mailto:reklamacje@intercity.pl;
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Ukrainas

Reisijatele sdoidumaksete tagastamise, hiivitise maksmise pagasi voi kaubapagasi
tdiellku  vOi  osalise kaotsimineku vOi  kahjustamise eest, kaubapagasi
kohaletoimetamisega viivitamise eest otsustab avaliku aktsiaseltsi Ukrainskaja Zeleznaja
doroga rahvusvaheliste raudteevedude arvestuskeskuse filiaal, liihendatud nimetus ERC
PAO Ukrzalizndcja Ukraina 03049, Kiiev, Umanskaja tn 5. Raudteetelegraaf: Kiievi
rahvusvaheliste raudteevedude arvestuskeskus;

tel +38044 465 1100,

faks: +38044 465 1020;

TSehhi Vabariigis

Vedudest saadud sissetulekute vastastikuste tasaarvestuste biiroo: CD a.s.,
OPT, Osobni preprava-reklamace, Videnska 15, 772 11 Olomouc, Ceska republika;

tel +420 972 749 340, faks +420 972 749 395;

Eesti Vabariigis

tegeleb sdidudokumentide vormistamise, sdidudokumentide tagastamise ja
pagasi vormistamisega seotud kiisimuste ja reisijate pretensioonide ldbivaatamisega
AS EVR, Toompuiestee 35, 15073 Tallinn;

tel +372 615 8610,

faks: +372 615 8710;

e-post: raudtee@evr.ee


mailto:raudtee@evr.ee
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