eRT kasutajate rahulolu kusitlus 2008 tulemused

1. Kas te kasutate elektroonilist Riigi Teatajat (edaspidi eRT)?

jah, iga paev " 43,1% (134)
jah, vahemalt kord nédalas s 32,8% (102)
jah, kord-paar kuus a 16,7% (52)
vaga harva a 7,1% (22)
ei kasuta Uldse 0 0,3% 1)
. 311
0,
TAIELIK e 100,0% (311)
2. Kas olete rahul eRT-ga?
olen rahul — 42,8% (133)
olen pigem rahul — 52,7% (164)
pigem ei ole rahul & 3,5% (11)
ei ole rahul h 1,0% (3)
-- 311
0,
TAIELIK e 100,0% (311)

3. Millega olete rahul? Mis on hasti?
Kasutajad valjendasid eelkdige rahulolu ajakohaste terviktekstide redaktsioonide ja seadustelt
lingitud rakendusmaaruste kattesaadavusega ning otsingustisteemi kiiruse, lihtsuse ja loogilisusega.

4. Millega Te ei ole rahul? Mis vdiks olla teisiti?

Kasutajad véljendasid eelkdige rahulolematust otsingumootori keerukuse, lisateabe puudumise
(tblked, menetlusteave ja muud) ning valjatrikkimisel tekkivate probleemidega.

5. Kas ja missuguseid probleeme on Teil olnud eRT kasutamisel? Vabadele ridadele
saate lisada probleemid, mida valikus pole.

ei ole olnud probleeme 37.3% (116)
: : E—

otsing on keeruline 21.2% (66)
: A S

otsitavat akti ei leidnud 31.8% (99)

puudub akti lisa & 77% (24)
- . L [

akti ei saa korralikult printida 10.6% (33)

annab veateate &= 6,1% (19)

paringuaeg liiga pikk i 3,2% (10)

akti printimisel tekst liiga vaike i 0,3% 1)



aktides esineb vigu

Kehtetuks tunnistatud akte leida on keeruline, et mitte éelda
vOimatu

kohati probleemid redaktsiooni kuvamisega - uue redaktsiooni
vOiks asetada vanale lingile - selliselt saan Gigusaktid
bookmarkida otse. Lingi asendamisel muutub bookmark vanaks
ja vajab muutmist.

kui kirjutada pealkiri véikese veaga ei lahe digusaktile sh kokku
lahku Kkirjutamine

liiga palju vastuseid kohati
lingid kehtetule aktidele

mingist hetkest hakkas taisteksti otsingusse andma automaatselt
mingit vanemat kuupéeva, mille tulemusena ei kuvatud kéige
viimast taisteksti varianti, kuid u viimase kuu jooksul on taas asi
korras ning automaatselt antakse otsingu kuupédeva versioon

moned lingid pole t66tanud
moned maérusded on véga segaselt tles pandud nt foto maarus
otsing annab vaga mdtetuid tulemusi

otsisdnas vea esinemisel akti ei leita, samas Back nuppu
vajutades on sisestatud info kadunud, mis on probleem pikkade
nimede puhul

pikema seaduse puhul, nt VOS kuvab vaid pool, nt kuni §-ni 650
péaris vanad tekstid puuduvad
suurimaid probleeme esineb varasemate aktide leidmisega

Vahel on olnud probleeme uute avaldatud Riigi Teataja
kuvamisel. Viimase kuu jooksul seda viga pole taheldanud

vanemate aktide otsing on keeruline

varem ei olnud minu jaoks piisavalt vanu akte.

vOiks olla eraldi valdkonnad, nagu ehitus, t66digus ja n.e.
kronoloogia alt on asju palju puudu

muudetud maéruste puhul on naidanud kehtetut akti
redaktsiooni erinevus paberkandjast

vOiks olla ka valiku véimalus uued enne.

6. Abitelefonile helistades:

saan alati vastuse & 8,7%

saan enamasti vastuse & 3,5%

saab vahel abi 0 0,3%

telefon ei vasta

ma pole helistanud abitelefonile — 32,6%
TAIELIK e 95,2%
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7. Tagasiside e-kirjale (ert@riigikantselei.ee):

saan konkreetse vastuse s 20,3% (63)

saan ebamaarase vastuse 0 1,0% 3)

saan teavet, kuhu tuleks antud kusimuses @ 1.6% (5)

poorduda

ei saa mingit vastust n1,0% 3)

ma ei ole saatnud tagasiside e-kirja amm—— 69,1% (215)
-- 289

[0)
TAIELIK e 92,9% (311)

8. Palun mérkige milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate: (1 - kogu aeg ainult
seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi 5 - ei oska 0elda)
Aritmeetiline keskmine
1 2 3 4 5

sustemaatiline kataloog [ (3,3)
kronoloogia . (3,1)
marksonad ] (2,6)
pealkirja otsing terviktekstidest - (2,0)
pealkirja otsing algtekstidest O (2,8)
sOna jargi ule teksti otsing terviktekstidest ;m—" (2,7)
sOna jargi Ule teksti otsing algtekstidest | m—" (3,2)

9. Kas Teie vdi Teie asutuse tootajad vajaks tdiendavat eRT kasutamisalast
juhendamist/koolitust? Koolitussoovi korral saatke palun kiri ert@riigikantselei.ee.

Jah amm— 18,3% (57)
Ei — 74,9% (233)
N 290

[0)
TAIELIK s 93,2% (311)

10. Kas Teie arvates peaks Riigi Teataja ilmuma ka paberkandjal?

Jah ) 17,0% (53)
Ei s 79,7% (248)
N 301

[0)
TAIELIK I 96,8%0 (311)

11. Soovime Teie arvamust eRT uude infosiisteemi kavandatavate lisavGimaluste kohta,
et saaksime nendega arvestada. Palun mérkige 5 eelistatumat uuendust, mida kindlasti
kasutaksite:

Minu eRT - kasutaja saab eRT veebilehe vaadet kohandada ja = i—"m)
tellida teavet e-posti aadressile. 38,9%

Otsingumoodulid teistesse digusteavet pakkuvatesse s (213)

(121)



infostisteemidesse (EL aktid, EL kohtulahendid, Riigikohtu

lahendid jms).

Menetlusteave - akti juures on vdimalik kuvada akti menetlust

puudutav teave (ka seletuskirjad jms).

Akti juures on voimalik kuvada sisukord.

Seaduste rakendusaktide (Vabariigi Valitsuse ja ministrite
maéaruste) nimekirja kuvamine seaduse tervikteksti juures.

Riigikogu, valitsuse ja ministrite poolt kinnitatud arengukavade

terviktekstid.

Seaduste ja ma&ruste seosed Riigikohtu lahenditega ja EL

Oigusaktidega (EurLex).
Lingid tolgetele.

Digiallkirjad voi digitemplid aktide autentsuse tuvastamiseks.
Koikide kohalike omavalitsuste volikogude ja téitevorganite

kdik maarused ja nende terviktekstid.

68,5%

]
68,2%
—
49,8%
O
63,3%
N
21,2%
I
65,3%
—
51,4%

& 5,1%
]
35,7%

12. Millised vBimalused vdiksid veel eRTs olla otsingute sooritamiseks?

Tehtud ettepanekud on uue eRT valjatéétamisel valdavalt arvesse véetud.

13. Ldpetuseks palume Teil vastata, kas enamasti kasutate eRT-d:
s 46,0%
o 20,9%
& 8,4%

a 12,2%

am 9,3%
o 27,3%
— 42,1%

oma t60s riigiametnikuna

oma t6os omavalitsusametnikuna

oma t66s vabade elukutsete esindajana

oma toos Oigusala spetsialistina eraettevotluses
oma toos eraettevotluses

Oppe- ja teadustoos

isiklikes Gigusalastes kusimustes

info vahendamiseks eriala 6igusaktidest
infottotajana

infot6otajana raamatukogus

oma to6s infoteenindajana

Opetajana teisi koolitades ja koolis dppet6ds
pere ja sugulaste digusalastes klisimustes
raamatukoguhoidjana

Riigikogu litkme t606s

siseaudiitorina

0 0,3%
10 0,3%
i 0,3%
0 0,6%
0 0,3%
0,3%
0 0,6%
10 0,3%
i 0,3%
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