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eRT kasutajate rahulolu kusitluse 2011 kokkuvote

1. Kas te kasutate Riigi Teataja vBrguvaljaannet (edaspidi RT)?

It kord nidalas [96]
kord-paar kuus [33

—v&ga harva [14]

ina paev [139]

2. Kas olete rahul RT-ga?
npgem rahul (130 ———

— pigem & ole rahul

— @i gl rahul [§]

T —————plan rahul [135]

3. Millega olete rahul? Mis on hésti?

4. Millega Te ei ole rahul? Mis voiks olla teisiti?

iga paev 139 49%
vahemalt kord nadalas 96 34%
kord-paar kuus 33 12%
vaga harva 14 5%
olen rahul 135 48%
olen pigem rahul 130 46%
pigem ei ole rahul 11 4%
ei ole rahul 6 2%

5. Kas RT v@rguvéljaanne on viimase aasta jooksul Teie arvates:

l&inud tunduvalt ...

tase ei ole muutunud _

tase on veidi lan...

tase on oluliselt...

0 23 486 B9 92 115 138

lainud tunduvalt paremaks 94 33%
lainud natuke paremaks 116 41%
tase ei ole muutunud 62 22%
tase on veidi langenud 8 3%


https://www.riigiteataja.ee/failid/eRT_2011_3.pdf
https://www.riigiteataja.ee/failid/eRT_2011_4.pdf

6. Kas ja missuguseid probleeme on Teil olnud RT kasutamisel?

ei ole olnud prob.... | ei ole olnud probleeme

otsing on keeruling | otsing on keeruline

olsilavat akti ei... otsitavat akti ei leidnud

puudub akti lisa puudub akti lisa

v el akti ei saa korralikult trikkida

aktigisaaalla ... |

annab veateale annab veateate

piinguany liga:so paringuaeg liiga pikk

Muu
Other

0 22 44 @6 88 110

7. Otsinguabi telefonile helistades:

saan alati vaE-IuE-eI saan alati vastuse

s@an enamasti vas... saan enamasti vastuse

vahel an abi- vahel on abi

telefon ei vasta telefon ei vasta

0 50 100 150 200 250

ma ei ole helistanud otsinguabile

300

8. Tagasiside e-kirjale (ert@riigiteataja.ee):

saan ebamadrase v... I
I ei saa mingit vastest

saan konkreetse v... saan konkreetse vastuse

saan ebamaarase vastuse

el saa mingit vas...

saan teavet, kuhu tuleks pdérduda
saan teavet, kuhu. ..

0 48 o6 144 182 240

ma i ole pordun. ma ei ole pddrdunud tagaside saamis

9.1. Kas abiteave otsingu koostamise jaoks on piisav?
- otsingu lahtri juures avanev abiteave (i)
1 - taiesti piisav; 2 - pigem piisav; 3 - pigem ei piisa; 4 - mittepiisav; 5 - ei oska 6elda

1 64 23%
2 63 22%
3 20 %
4 13 5%
5 73 26%

akti ei saa alla laadida (tekst vdi pdf)
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108 40%
62 23%
93 35%
17 6%
29 11%
20 7%
9 3%
16 6%
11 4%
11 4%
6 2%
2 1%
1 0%
251 89%
22 8%
1%
1%
0%
238 84%


mailto:ert@riigiteataja.ee

9.2. Kas abiteave otsingu koostamise jaoks on piisav?
- menul "Abi" alt avanevad otsingute tutvustused

1 - taiesti piisav; 2 - pigem piisav; 3 - pigem ei piisa; 4 - mittepiisav; 5 - ei oska telda

1 48 17%
2 59 21%
3 20 %
4 7 2%
5 90 32%

9.3. Kas abiteave otsingu koostamise jaoks on piisav?
- Riigi Teataja avalehel olev "vaata Riigi Tetaja tutvustust"
1 - taiesti piisav; 2 - pigem piisav; 3 - pigem ei piisa; 4 - mittepiisav; 5 - ei oska telda

1 58 21%
2 53 19%
3 14 5%
4 8 3%
5 95 34%

10.1. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- lihtne otsing
1 - kogu aeg ainult seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi; 5 - ei oska 6elda

1 59 21%
2 139 49%
3 32 11%
4 11 4%
5 8 3%

10.2. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- tdpne otsing pealkirjast
1 - kogu aeg ainult seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi; 5 - ei oska 6elda

1 44 16%
2 100 35%
3 77 27%
4 11 4%
5 10 4%

10.3. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- sOna jargi Uletekstiotsing
1 - kogu aeg ainult seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi; 5 - ei oska 6elda

1 16 6%
2 71 25%
3 119 42%
4 24 9%
5 9 3%

10.4. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- otsing lihendi abil
1 - kogu aeg ainult seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi; 5 - ei oska 6elda

1 16 6%
2 38 13%
3 57 20%
4 100 35%
5 15 5%
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10.5. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- 6igusakti numbri jargi
1 - kogu aeg ainult seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi; 5 - ei oska 6elda

1 10 4%
2 14 5%
3 108 38%
4 87 31%
5 13 5%

10.6. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- kuupéeva (sh ajavahemiku) jargi
1 - kogu aeg ainult seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi; 5 - ei oska delda

1 6 2%
2 18 6%
3 111 39%
4 85 30%
5 11 4%

10.7. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- sistemaatiline liigitus
1 - kogu aeg ainult seda; 2 - enamasti; 3 - vahel; 4 - mitte kunagi; 5 - ei oska 6elda

1 6 2%
2 18 6%
3 65 23%
4 111 39%
5 23 8%

10.8. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- kronoloogia

1 - taiesti piisav; 2 - pigem piisav; 3 - pigem ei piisa; 4 - mittepiisav; 5 - ei oska Oelda

1 9 3%
2 9 3%
3 65 23%
4 118 42%
5 23 8%

10.9. Palun markige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- Eurovoci mérksdnastik
1 - taiesti piisav; 2 - pigem piisav; 3 - pigem ei piisa; 4 - mittepiisav; 5 - ei oska telda

1 4 1%
2 2 1%
3 12 4%
4 152 54%
5 47 17%

10.10. Palun méarkige, milliseid otsinguvdimalusi ja kui sageli kasutate:
- moodulparing
1 - taiesti piisav; 2 - pigem piisav; 3 - pigem ei piisa; 4 - mittepiisav; 5 - ei oska 6elda

1 4 1%
2 3 1%
3 19 7%
4 132 47%
5 58 21%
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11. Millised otsinguvdimalused voiksid veel RTs olla?

12.1. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel:
- lihtotsing
1 - véga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 112 40%
2 82 29%
3 34 12%
4 10 4%

12.2. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- tdpne otsing terviktekstidest
1 -véaga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 90 32%
2 96 34%
3 32 11%
4 14 5%

12.3. Hinnake RT v@imalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- tdpne otsing algtekstidest
1 -véga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 56 20%
2 96 34%
3 39 14%
4 10 4%

12.4. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- moodulparing
1 —vaga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 13 5%
2 51 18%
3 38 13%
4 10 4%

12.5. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- siistemaatiline liigitus
1 - véga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 28 10%
2 56 20%
3 30 11%
4 10 4%

12.6. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- Eurovoci méarksdnastik
1 - véga hea; 2 - hea; 3 — rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 12 4%
2 42 15%
3 28 10%
4 15 5%


https://www.riigiteataja.ee/failid/eRT_2011_11.pdf
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12.7. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- lGhendip&hine otsing
1 - véga hea; 2 - hea; 3 — rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 42 15%
2 51 18%
3 29 10%
4 15 5%

12.8. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.

- ilmumas/ilmunud
1 -vaga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 24 9%
2 65 23%
3 30 11%
4 7 2%

12.9. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- kronoloogiapdhine otsing
1 - véga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 26 9%
2 60 21%
3 37 13%
4 13 5%

12.10. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.
- 6igusakti allalaadimine pdf- ja tekstifailina
1 -véaga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 52 18%
2 65 23%
3 35 12%
4 11 4%

12.11. Hinnake RT vdimalusi, mida olete kasutanud. Otsinguid hinnake otsingutulemuste alusel.

- terviktekstide redaktsioonide v8rdlus (vaata/vordle)
1 -vaga hea; 2 - hea; 3 —rahuldav; 4 - ebarahuldav

1 58 21%
2 58 21%
3 30 11%
4 9 3%

EL digus
meneatlusteave
rakendusasutused

seaduste tdlked

EL digus
menetlusteave
rakendusasutused

seaduste tdlked

87
124
64
70

46%
65%
34%
37%



14. Milliseid uusi vdoimalusi vdiks veel RTs olla?

digusaktide talge. ..
digusaktide eelnd...
joustunud kohtula... |
kohtulahendite ko...
kohtuistungi aja ...
mitmesugused Gigu...
kohalike omavalit._.
seaduse terviktek. .. |

Other|

o 34 68 102 136

170

Bigusaktide tblgete otsing sarnaselt seaduste ja maaruste terviktekstidega

Bigusaktide eelndude otsing erinevates menetlussiisteemides

jéustunud kohtulahendite otsing

kohtulahendite kokkuvdtted (k.a Euroopa Kohtu ja Euroopa Inim8iguste Kohtu lahendite kohta)

kohtuistungi aja ja koha otsing

mitmesugused digusuudised

kohalike omavalitsuste maaruste kaasajastatud terviktekstide otsing

seaduse tervikteksti juurde rakendusmaaruste nimekiri ja lisateave valdkonna veebilehtedele

Muu
15. Kas enamasti kasutate RT-d:

ama thés omawvalit... |

oma tdds vabade e, .

oma tdds digusala... -

ama thos eraettev... -

dppe- ja teadustids -

isiklikes digusal... -

o} 35 70 105 140

oma tdos riigiametnikuna

oma t6ds omavalitsusametnikuna

oma tdos vabade elukutsete esindajana

oma tdos digusala spetsialistina eraettevétluses
oma toos eraettevotluses

Oppe- ja teadustoos

isiklikes Bigusalastes kiisimustes

175

175
11
10
25
17
19
25

62%
4%
4%
9%
6%
7%
9%

148
139
168
154

40
103
118
118

11
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58%
55%
66%
61%
16%
41%
47%
47%

4%
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16. Kas Teie v8i Teie asutuse td6tajad vajaks tdiendavat RT kasutamise alast
juhendamist/koolitust?

jah 63 22%
ei 193 68%



